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SH: 4 ;{'{g/UBND-KSTT Khdnh Hoa, ngay /{j thang ]/ nam 2022
V/v trién khai Quyét dinh sé
766/QD-TTg ngay 23/6/2022

ciia Thit twéng Chinh phi

Kinh gii:

- Céc s6, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- UBND cac huyé¢n, thi x&, thanh pho.

UBND tinh nhén dugc Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Tha
tuéng Chinh phi v& viée phé duyét Bo chi s chi dao, didu hanh va danh gia chét
lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cdng theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir (BH chi sb).

B6 Chi s6 néu trén nham phyc vu Trung wong va tinh trong viéc chi dao, diéu
hanh, d4nh gia két qua cai cich thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi; theo dai,
giam sat, danh gia cua ca nhan, td chic va nang cao chit lugng thuc hién thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong. Két qua danh gia 1a mot trong nhimg tiéu chuén
dé xem xét murc do hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi; xac dinh trach nhiém
ctia c4 nhan, nguoi dimg diu co quan, don vi trong thuc hién TTHC, cung cap dich
vu cdng; uu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va
xem xét khen thudng, xtr Iy ky luat can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

Pé trién khai thyc hién hi¢u qua B Chi s6 theo Quyét dinh so 766/Qb-TTg,
UBND tinh yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién mét sb noi dung sau:

1. Thyce hién cac nhiém vu chung

a) Van phong UBND tinh

- Chi tri tham muu UBND tinh 6 chirc trién khai thyc hién Quyét dinh s
766/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu trén dia ban tinh theo huéng dan cua Vin
phong Chinh phd.

- Chu tri giam sat, tbng horp bao cdo 1inh dao UBND tinh dé chi dao, diéu
hanh théng qua cac s liéu danh gia dbi voi cac nhém tiéu chi thanh phin dugc quy
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dinh tai khoan 1, Piéu 1 Quyét dinh s6 766/QD-TTg cta Thi tudng Chinh phu. Béo
c4o két qua trong cac cudce hop thuong ky UBND tinh.

- Quan ly, phén quyén quan tri, st dung, vén hanh, khai thac dir liéu cia Bo
Chi s& d& cac don vi, dia phuong chi dao, diéu hanh nham néng cao hiu qua cong
t4c cai cach hanh chinh cua tinh trong thoi gian toi.

- Chu tri tong hop céc kho khén, vudéng mic, tham muu UBND tinh béo cdo
Thu tuéng Chinh phu.

b) S¢ Thong tin va Truyén thong

- Hoan thién chuc ning s6 hoa hé so, két’qué giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén tinh theo quy dinh va hudéng dan
ctia Van phong Chinh phu, B Théng tin va Truyén thong.

- Hoan thién Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén tinh, két ndi, tich
hop, chia sé, déng bo dir liéu véi Cbng Dich vu cong qudc gia theo dung cac hudng
dan cta Van phong Chinh pht va B Thong tin va Truyén thong; bio dam cac diéu
kién k¥ thujt cAn thiét dé danh gia chinh xac chét luvong phuc vy ngudi dan, doanh
nghiép ciia timg can bd, cong chirc, vién chirc theo thoi gian thuc.

- Tich hop, cdng khai két qua danh gia 1én Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh, Cong thong tin dién tir tinh theo quy dinh.

- Huéng dan vé mat ky thuat cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh trong qua trinh thyc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

- Tir thang 8/2022, thyc hién viéc cong bb cong khai 1én Cbng théng tin dién
tir tinh, Trung tdm Dich vy hanh chinh cdng truc tuyén tinh d6i voi ty 1& hd so tré
hen, danh sich hd so tré hen, ty 1& dich vu cong truc truyén phét sinh trong thang
clia timg co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dugc két xudt tir Céng Dich
vu cdng qudc gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh phu.

¢) S6 Naoi vu

- Cha tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh cén cur két qua danh gia ciia BO
Chi sb, tham muu UBND tinh léy két qua thyc hién lam cén clr dé xem xét mac d6
hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi; xac dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi
dimg dau co quan, don vi trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cbng; wu tién
xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen
thudng, xir 1y ky ludt can b, cong chire, vién chie, ngudi lao dong theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cla Chinh phu quy
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dinh vé thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Hoan thanh trong thang 9 nam 2022.

- Dua trén két qua dénh gia trén Cédng Dich vu cong qudc gia va két qua theo
ddi cua Van phong UBND tinh, thuong xuyén klem tra ky luat, ky cuong hanh
chinh ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 s6 lugng va ty 16 hd so tré han 16n.

d) Céc sd, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va UBND céc x4,
phuodng, thi tran

- Trién khai, quan triét toan bd ndi dung Quyet dinh sé 766/QD-TTg cta Thi

tuéng Chinh pht dén toan thé can b, cong chirc, vién chire truc thude.

- Ctr c4n bd thudng xuyén theo ddi cac sb liéu chi dao, didu hanh va dénh gia
chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vy cong
theo thdi gian thyuc trén méi trudng dién tir tai Céng Dich vu cong qubc gia.

- Khi thyc hién danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ciia UBND tinh thi can dbi chiéu vai két qua
clia céc tidu chi thanh phén tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh
phu.

- Pura vao quy ché ndi bd viéc xem xét khen thudng, dé bat, bé nhiém cén b6,
cong chirc dugc danh gia t6t va xir Iy ky ludt can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong d6i v4i nhing trudng hop thudng xuyén xir Iy khéng dat yéu cau dugc
thng ké trén Hé théng danh gia cia Chinh phu. Bit ddu thuc hién danh gia tir nim
2022.

) Céng an tinh

Chu tri, phbi hop S¢ Théng tin va Truyén thong tich hop, chia sé, phén quyen
khai thac co s& dit liéu vé& dan cu véi Trung tAm Dich vu hanh chinh cong truc tuyen
tinh dam bao an toan, an ninh thong tin va phuc vu khai thac trong qua trinh giai
quyét TTHC trén dia ban tinh.

2. B6i v6i ngudn dit liéu phan tich theo yéu ciu ciia Thii tuéng Chinh phu

a) Dir liéu ddng bd hé so va thong k€ tinh hinh xr ly hd so tir Hé théng théng
tin giai quyét TTHC ctia tinh 1én Céng Dich vu cong qubc gia

S¢ Thong tin va Truyén thong chi tri, phéi hop véi céc co quan lién quan
thuc hién két néi, tich hop Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyen tinh (Hé
théng thong tin giai quyét TTHC ctia tinh) 1én Cbng Dich vu céng qudc gia theo quy
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dinh; bao dam két ndi 6n dinh, thuong xuyén, lién tuc; tham muu UBND tinh bao
céo cac co quan Trung wong khi c6 kho6 khén, vudng mic.

b) Dit liéu cua Co s& dix li€u qu6c gia vé thi tuc hanh chinh

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh quén ly danh muyc thi tuc hanh
chinh, cap nhft, dang tai dir liéu TTHC day du va ding quy dinh 1én Co s¢ dir liéu
qudc gia vé TTHC sau khi Van phong UBND tinh phén quyén quan trj hé théng
theo quy dinh.

- Giao Vin phong UBND tinh kiém soét chét luong, dén ddc cic co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh cong b6 thu tuc hanh
chinh, phé duyé&t quy trinh nodi bd giai quyét TTHC thude thdm quyén giai quyét ctia
céc cap chinh quyén trén dia ban tinh theo dung quy dinh; cap nhét va dang tai dir
liéu TTHC day du; dong thoi don déce, hudng dén, k1em tra viéc cap nhat TTHC cua
cac co quan chuyén mon 1€n Co sé dit liu qudc gia v& TTHC theo quy dinh.

¢) Dit liéu thuc hién TTHC, cung cap dich vy cong truc tuyén, thanh toan tryuc
tuyén, danh gia su hai long, phan anh, kién nghi,... trén Céng Dich vu cong qudc gia,
Ha théng thong tin giai quyét TTHC tinh

Céc s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va UBND cac x4,
phuong, thi trin c6 trach nhiém nghién ciru, dé ra cac giai phép nang cao cac s6 liéu,
dir liéu va chiu trach nhiém truéc UBND tinh dbi véi cac sb lidu duoc théng ke,
phén tich trén Céng Dich vu céng qudc gia.

d) Dit liéu béo céo kiém soat TTHC trén Hé théng thong tin béo cdo qudc gia

- Cac sc’g, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va UBND cac x4,
phuong, thi tran cip nhit bao cao kiém soat TTHC trén HéE thong bao cdo quoc gia
ding quy dinh.

- Van phong UBND tinh chu tri, phan quyén khai théc sir dung Hé thong bao
cédo qubc gia; cap nhét bao co kiém soat TTHC trén Hé théng bao cdo qubc gia
ding quy dinh.

@) Dir liéu dugce két ndi, chia sé tir cac hé théng théng tin, Co s& dit lisu qudc
gia (dan cu, ding ky doanh nghiép,...), Co s& dit li€u chuyén nganh

Cong an tinh, cic s&, ban, nganh c6 trién khai co 56 dir liéu chuyen nganh
qudc gia tai dia phuong, phéi hop So& Thong tin va Truyén thong két noi, chia sé,
tich hop dit liéu véi Cbng Dich vu cong quoc gia va Trung tam Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén cua tinh theo dang huéng dén va yéu cau clia co quan Trung wong.
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3. DB6i véi viée xit ly s6 liéu dugc quy dinh tai Quyét dinh 766/QD-TTg cua
Thu tudng Chinh phua

S& Thong tin va Truyen thong ch tri, phdi hop vdi céc co quan lién quan can
cr cac cong thire tinh toan so liéu dugc quy dinh tai Phu luc Quyet dinh s 766/QDb-
TTg cua Tha tuéng Chinh phd, cip nhat cac hé thdng lién quan dé cong khai Ién cac
Hé théng thong tin cia tinh nhu dé néu trén. Tich hop, chia sé day du cac sb liéu coa
tinh v&i Céng Dich vu cdng qudc gia.

4. D6i v6i chi tiét két qua danh gia theo Quyet dinh sb 766/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phi (Tir 90 dén duéi 100 diém: Xuét sic. Tir 80 dén du6i 90 diém: Tét.
Tir 70 dén dudi 80 diém: Kha.Tir 50 dén duéi 70 didm: Trung binh. Duéi 50 diém:
Yéu).

Céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd cin ctr chirc ning,
nhiém vu, pham vi quan ly, 14p ké hoach phan c6ng cu thé cho timg ca nhan, don vi
theo d6i, thyc hién B Chi s6; chiu trach nhiém trusc UBND tinh vé két qua danh
gia cla timg chi s tai myc III Phu luc kém theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg cia
Thu tudng Chinh phu; ddng thoi clr can b9, cong chic thuong xuyén theo doi Bo
Chi s6 trén Cong Dich vu cbng qubc gia, giri két qua v& Vian phong UBND tinh
trude ngay 25/7/2022.

Yéu clu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thyue hién cac
nhiém vu dugc giao tai Van ban nay.

(Giei kém Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 32/6/2022 ciia Thii tuéng Chmh
N

phu va phu luc kém theo)./.
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