
cgNG HoA xA ugl cHU Ncnh vrET NAM
DQc lgp - Tg do - Hqnh phric

sa,6lil9nnND-Ksrr
V/v tritin khai Quy6t dinh so
766lQD-TTg nsey n rc12022

cria Thri tu6ng Chinh phri

KhdnhHod, ngdy/j thdngl ndm 2022

Kinh grii:

- Cbc s6, ban, ngdnh;
- C6ng an tinh;
- UBND c6c huyQn, thi x5, thanh ph6.

UBND tinh +4 dogi Quyi5t <tinh s6 7,66lQD-TTg.ngdy 231612022 cira Thtr
tuong Chinh phri vO viQc ph6 duyQt BQ chi s6 chi d4o, di6u hdnh vi tl6nh gid chet
luqng phUc vp ngudi ddn, doanh nghiQp trong thyc hiQn thri tgc henh chinh, dich 4r
c6ng theo thdi gian thyc tr€n mOi trudrng diQn tri (BQ chi sO).

BO Chi s6 16u tr6n nhim phpc vp Trung uong vd tinh trong vi6c chi dao, didu
henh, danh gi5 k6t qui cii crlch t!0 tqc henh chinh ctra co q.rur, don vi; theo d6i,
gitim s6t, dSnh gi5 cta c6 nh6n, tO chric vi ndng cao ch6t lugng thgc hi6n tht tgc
[anr, chfnh, .u.r! c6p dich vs c6ng. Ki5t qui d6nh' giil litmQt trong Jt d ;tc" "ilf"d€ xem x6t mrlc dQ hoan thanh nhiQm vg cria co quan, clon vi; x6c clinh trilchnhiQm
cil,. cL nhan, ngudi d*rg dAu co quan, dgn ui trong thgc hiQn TTHC, cu.ng cdp di-ch
vg c6ng; uu ti6n xem x6t vigc dA b4t, b6 nhiQm, quy hopch, ddo tao, b6i du&ng vi
xem x6t khen thu6rng, xft ly lc! luft c5n bQ, cdng chric, vi6n chric, ngudi lao d6ng.

OiS trien khai thyc hiQn hiQu qu6 BQ Chi s6 theo Quyi5t dinh sO ZOOIqD-TTg,
UBND tinh y6u cAu c6c co quan, dcrn vf, dia phucmg thgc hiQn mQt s6 nQi dung r*

1. ThUc hiQn c5c nhiQm vp chung

a) Vdn phong UBND tinh

- Cht tri tham muu UBND tinh tO chirc tri6n khai thgc hi6n Quy6t dinh so
766lQD-TTg cria ThU tu6ng Chinh phri tr6n ilia bdn tinh theo huong d6n cria VEn
phong Ch(nh phri.

- Cht tri gi6m s6t, t6ng hqp b6o c6o l6nh dao UBND tinh dC chi d4o, didu
hanh th6ng qua c6c sO tipu drffi gi5 d6i voi c6c nh6m ti6u chi thenh phdn dugc quy
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dinh tai khoan 1, DiAu I euytit dinh sO 766lQD-TTg cria Thu tu6ng Chinh phu. B6o .

cio ktit qui trong c6c cuQc hqp thucrng kj, UBND tinh'

- euin 1;i, phdn qryAn quin tr[, sri dpng, v6n han!, khai th6c dir liQu cria BQ

Chi s6 d6 ;; i* ui, dia-phucmg chi dao, dicu hanh nhim ndng cao hiQu qui c6ng

t6c chi c6ch henh chinh cria tinh trong thoi gian t6i'

- Cht tri t6ng hgrp cdc kh6 khdn, vudng -ic, tham mtru UBND tinh b6o c5o

Tht tu6rng Chinh phu.

b) 56 Th6ng tin vir TruYdn th6ng

- Hoin thiQn chirc ndng si5 ho6 hd so, ktit.quA gi6i quyiit thu juc lenh.hi.S
ctra Trung t6m Dich vp hdnh if,int c6ng tryc tuy6n tinh theo quy dfnh vi huong ddn

cria VEn phong Chinh phri, B6 Th6ng tin vd TruyEn th6ng'

- Hoin thiQn Trung tdm Dich vU hanh chinh c6ng tryc tuy6n tinh, k6t ,5i, tich

hq,p, chia s6, ddng b0 dt-lieu v6i COng Dich vp c6ng qrQt gia theo 9f"g c6ctrudrng

Ja"'",iu V6n phdng Chinh pht vd g9 thOng tin vd Truyiin th6ng; b6o dim c6c di6u

kiQn k! thupt cAn ifri6t AC d6"h gi6 chinh x6c ch6t lugmg phuc vg ngudi ddn, doanh

nghiQp cria ttmg c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc theo thli gian thyc.

- Tich hgrp, cdng khai ktit qu6 d6nh gi6 l€n Trung t6m Dich vU hirnh chinh

c6ng tryc tuy6n iirh, C6rrg th6ng tin ctiQn tt tinh theo quy dinh'

- Hu6rng dfin v6 m?t ky thudt cho c5c. co quan, don v!, dla phucrng tr€n dia bdn

tinh trong qu6lrinh thgc hiQn Quytit dinh sO 766lQD-TTg cira Thri tu6ng Chinh phtr.

- Tri th6n g 8l2022,thUc hiqn viQc c6ng bi5 c6ng. khai 16n.C6ng thdng tin diQn

tt tinh, Trung tdm Dich vU hinh chinh c6ng tryc tuyCn tinh d6i v6i tf le hO so tr6

hgn, danh s6ch h0 so tr6 hgn, ty lQ dich vp cdng tryc truy6n p,h6t sinh trong thang

cria ttmg co quan, dcrn vi, dfa piruong tr6n dia bnn tinh dugc k6t xu6t ttr C6ng Dich

vp c6ng qu6c-gia theo Quytit <Iinh sO ZOOIQD-TTg ctia Thri tuong Chinh phri.

c) So NQi vu

.- Ch1 tri, phdi hqp vfi Vdn phong UBND tinh 96n 
cri k6t qu6 d6nh gi6 cua BQ

Chi s6, tham mtru UBND tinh l6y k6t qu6 thyc hiQn ldm cdn cil d6 xern x6t mtlc t10

hoirn thdnh nhiem v1r ctra co quan, don vi; x6c dinh tr6ch nlriQm c|ua cA nhfln, ngudi

dung dAu co gu_an, don vi trong thgc hiQn TTHC, cung. cdp dich vq c6ng; uu ti6n

*.- x6t viQc dA bgt, b6 nhiQm, quy ho4ch, ddo t4o, b6i dudng ve xem x6t khen

thu6ng, xu ly kj lupt c6n bQ, c.6ng chtc, vi€n chuc, nguoi lao dQng theo quy dinh tai
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J

dinh vC thuc hi6n co ch6 mQt cfta, mQt c&a li6n th6ng trong gi6i quytit thu tuc hdnh
chfnh. Hoan thdnh trong th6ng 9 ndm 2022.

- Dga tr6n k6t qui danh gi6 tr6n Cdng Dlch vu c6ng qo6. gia vd k6t qui theo
ddi cua,Van phdng UBND tinh, thulng xuy6n ki6m tra ky luft,.ky cqcrng hdnh
chinh d6i vcvi c6c co quan, don vi, dla phucrng co s6 ltrgng vi tj' le h6 so tr6 hpn lcrn.

d) C6c sd, ban, ngdnh; UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh phd vd UBND cdc xd,,

phulng, thi tr6n

- Tri6n khai, quiln tri6t toiur bO nQi dung Quy6t dinh s6 766lQE-TTg cua Thir,,L

tuong Chinh phri d6n todn thd c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chfc tryc thuQc.

- Cri c6n bQ thuong xuy6n theo d6i c6c s5 liQu chi d4o, diAu henh vi dSnh gi5
ch6t luqng phUc vU ngudi ddn, doanh nghiep hgrg thUc hiQn TTHC, dich v9 c6ng
theo thdi gian thgc tr6n mdi trudng diQn tt tpi C6ng Dich vg c6ng qu5c gia.

- Khi thgc hiQn d6nh giri viQc gi6i quyi5t tht tuc hdnh chfnh theo QuyCt ttinh s6
OglzOzllQE-UBND ngey nBDOzl cria UBND tinh thi can AOi chitiu v6i k6t qui
clra c6c ti€u chi thanh ph6n tpi Quy6t clinh s6 766lQD-TTg cria Tht tucrng Chinh
pht.

Eua vio quy ch6 nQi b0 viQc xem x6t khen thuong, cld bpt, UO nfriem c6n bQ,

c6ng chirc 9oq. d6nh gi6 t6t vd xri ly ky lu4t can bQ, cdng chric, vi6n chric, ngudi
lao dQng aOi vOi 4mrg trudrng hgrp thucmg xuy6q xq ly kh6ng dpt y6u cAu dugc
thdng kC tr6n HQ th6ng d6nh gi5 cria Chinh phri. BEt dAu thuc hiQn d6nh gi6 tt n6m
2022.

d) C6ng an tinh

Chri tri, phOi hqrp Sd Th6ng tin vir Truy6n th6ng tfch hgp, chia s6, phan quyd,
khai thric co sd dt tiQu vC dan cu v6i Trung tdm Dich vg hinh chfnh c6ng tryc tuy6n
tinh il6m b6o an todn, an ninh th6ng tin vd phUc vU khai th6c trong qu6 trinh gi6i
quyiSt TTHC tr6n dia ban tinh.

2.Diivdi ngudn dfr liQu phdn tich theo y6u cAu ctia Thri tudrng Chinh phri

a) Dg ligu ddng b9 hO so vd th6ng kC tinh hinh xri lli h6 so ttr HQ thdng th6ng
tin gi6i q.rytit TTHC cria tinh t6n C0ng Dich vg cdng qu6c gia

So Th6ng tin vd Truydn thdng cht tri, ptrOi trqrp v6i c5c co quan li6n quan

thgc hiQn ki5t ntii, tich hq'p Trung t6m Dich 4r hanh chinh cdng tryc tuy6n tinh (H9
th6ng th6ng tin gi6i q.ryrirttHC cria tinh) 16n C6ng Dich vg c6ng qu6c gia theo quy
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dinh; bio dim t<tit nOi 6n dinh, thuong xuy6n, li6n tpc; tham muu UBND tinh b6o

c6o cdc co quan Trung uong khi co kh6 khdn, vuong m6c.

b) Dfr liQu cria Co s& dfr liQu qu5c gia vd thir tpc hanh chinh

- Cdc co quan chuy6n m6n thuQ. WND tinh quin ly danh mpc thri tpc hinh
chinh, c4p nhpt, d[ng tai dfr liQu TTHC d6y dir vi clirng quy di$ 16n Co so dfr liQu

qu6c gia vA TTHC sau khi VEn phdng UBND tinh phdn quy6n quan tri h9 th6ng

theo quy dinh.

- Giao Vdn phdng UBND tinh ki6m so6t ch6t lugng, d6n di5c. c5c co quan

chuy$n m6n thuQ. UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh c6ng b6 thri tpc,hinh
chinh, phe duyQt quy trinh nQi b0 gi6i quy6t TTHC thuQc thdm quyAn gi6i quyi5t cria

cdc cdp chinh q,ryAnf6n dla ban ti$ theo dring quy. ilinh; cap nhft vi ddng tei dt
lieu TiHC dAy dri; d6ng thoi il6n d6c, hucmg.ddn, kiQ* tra viQc cpp nhft TTHC cria

"i, ", 
quan chuyOn m6n lCn Co sd dt liQu qu6c gia vC TTHC theo quy dinh.

c) Dt tiQu thUc hiQn TTHC, cung cdp dich vp cOng-truc tuy6n, thanh toan tryc
tuy6n,.d,mf, gi5 sg hii ldng,ph* 6nh, kitinnghi,...tr6n Cdng Dfch vp c6ng qu5c gia,

HQ th6ng th6ng tin giii quy6t TTHC tinh

C5c s0,, ban, ngirnh, UBND c6c huyQn, thi x6, thenh phd vn UBND cdc xd,,

phulng, thitr6n c6 tr6ch nhiQm nghiCn ciru, <lA ractrc gihiphdp n6ng cao c6c s5 1i9u,

dfr liQu vd chiu tr6ch nhiQm tru6c UBND tinh d6i voi c5c sd lieu dugc th6ng k6,

phdn tfch tr6n COng Dich vg c6ng qu5c gia.

d) Dir liQu b6o c6o ki6m so6t TTHC tr€n HQ th6ng th6ng tin b6o c6o qudc gia

- Cfuc s&, ban, nginh, UBND c5c huyQn, thi x5, thdnh ph6 vn UBND circ xd,
phudrng, thi tr6n c4p nh4t b6o c6o ki6m so6t TTHC tr6n HQ th6ng brio c6o qu5c gia
dung quy dinh.

. -^VUn phdng UBND tinh chu tri, phdn quy6n khai th6c qt dgng HQ thi5ng b6o
cao quoc gru; 

"4p 
nhflt b5o c6o ki6m *at ffHC tr6n HQ th6ng b6o c5o qu5c gia

dring quy dinh.

d) Dt liQu dugc ktit ntii, chia s6 tir c5c hQ thdng th6ng tin, Co so dfi li6u qu6c
gia (ddn cu, ddng ky doanh nghiQp,...), Co s& dt liQu chuy6n ngdnh

COng an tinh, c5c sd, ban, ngdurh c6 triiSn khai co so dfr tiQu chuy6n ngdnh
qutic gia tqi ilia phucrng, phrii hgp So Th6ng tin vd TruyAn thOng k6t n6i, chia s6,

tfch hqrp dir liQu v6i C6ng Dich vp cdng q,rf. gia vi Tprg tdm Dfch vu hdnh chinh
c6ng trgc tuy6n cria tinh theo dirng hucmg d6n vd yOu cAu cta co quan Trung uong.
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3. DOi v6i viQc xt lj sO tigu dugc quy tlinh tai Quytit dinh766/QE-TTg cira
Tht tudrng Chinh pht

Sd Th6ng tin vi TruyQn thdng chri tri, phOi hqrp voi circ co quan 1i6n quan cdn
cu cdc cdng thirc tfnh toan s5 liQu duoc quy dinh tai Phu lpc Quy6i dinh rO iOOfqO-
TTg cria Thri tu<vng Chinh phtr, cQp nhpt c6c h9 th6ng li6n quan di5 c6ng khai l6n c6c
HQ th6ng th6ng tin cria tinh nhu dd n6u tr6n. Tich hgp, chia s6 dAy dti cric s6 liQu cta
tinh v6i C6ng Dich vq c6ng qu5c gia.

4. DOi v6i chi tiiSt k6t qui dtffi gi6 theo Quytit dinh s6 766lQD-TTg cria Thri
qqq Cffnh phu (Tu 90 d6n du6i 100 di6m: Xudt s6c. Tt 80 di5n du6i 90 OiCm: rOt.
Tt 70 d6n du6i 80 di0m: Kh6.Ttr 50 it6n du6i 70 di6m: Trung binh. Dudi 50 cli6m:
Y6u).

C6c s6, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi x6, thenh ph6 c6n cri chirc n6ng,
nhiQm vp, ph4m vi quin ly, 10p ki5 ho4ch phdn c6ng cU th6 cho ttmg c6 nhdn, don vf
theo d6i, thgc hign B9 Chi s6; chiu tr6ch nhigm tru6c UBND tinh vO ktit qui d6nh
girl cria ttng chi s6 tai mpc III Php lpc kdm theo Quytit Ainn sO ZOOIqD-TTg cria
Thri tu6rng Chfnh phri; d6ng thoi ctt.cdn b6, c6ng chric tl.rucrng xuy6n theo ddi BQ

Chi s6 tr6n C6ng Dich vp c6ng qu5c gia, giri ktit qu6 ,rA Van phong UBND tinh
tru6c ngey 251712022.

YOu cAu cdc co quan, don vf, dia phucmg nghiOm tfic tri6n khai thgc hiQn c6c
nhiQm vp dugc giao t4i Vdn bin ndy.

(Gni kdm Quyiit dinh tA ZOOtgO-TTg ngdy 32/6/2022 cila Thil
phil vd phu luc kdm theo)./.

Nai nhQn:
- Nhutrcn (VBDT);
- LAnh tlao VPUBND tinh;
- Luu: VT, LH, EL, TN, HTh. -

tudng Chlnh .,; .
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