DANH SACH CAC QUY TRINH
NHAM CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN

BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC NANG KHANH HOA
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6MQD - BVYHCT&PHCN ngay ¢ thiang £ ndm 2015)

heos ) —

Quy trinh Kiém soat hd so bénh 4n

Quy trinh X1r ly su c¢b chuyén mén

Quy trinh Kham chiita bénh ngoai tr d6i tuong thu phi

Quy trinh Kham chita bénh ngoai tri dbi tugng bao hiém y t&

Quy trinh Quan Iy cong tdc chim soc va diéu tri nguoi bénh tai cac khoa
ndi tra

Quy trinh Quan ly cong tac cham soc va diéu tri nguoi bénh tai céc khoa
ngoai tru

Quy trinh diéu tri hang ngay tai khoa Vit Ly

Quy trinh Ra vién.



- - SOY TE KHANHHOA o 1
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC NANG
|

|

e
it RS

QUY TRINH
KIEM SOAT HO SO BENH AN

(Ban hanh kem theo Quyét dinlt so: /140/QB BVYHCT &PHCN ngay/{(; thing € néim 2015)

Mﬁ hié¢u: QT.01.KBHTH
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: £4./2015

Bién soan Kiém tra : Phé duyét
Bs.Str Bang Khanh . £ i X iy,
Ths.Nguyén Vin Déng Ths.Doan Quoc Hung| BS.CKII Nguyén Minh Hiéu

Ho va tén

Chuc vu P.KHTH PGD. Bénh vién PGD. Bénh vién
. . 5 . ,?/// // //{ 'f/(r//!_f.’——'-
o Nt | Judulf | e
/ 7,‘.(\.7—" . . __,_,// e




BENH VIEN QUY TRINH M4 higu: QT.01. KHTH

. YHQC CO TRUYEN KIEM SOAT Ngay ban hanh: ¢/ /2015

VA PHUCHOICHUCNANG | HO SO BENH AN Trang/Tong sb: 1/6
TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI PEN j
Giam dbe X | Phong Piéu dudng X
Phé gidm doc 1 X | Céc khoa l4m sang X
Pho gidm dbc 2 X
Phé gidm dbc 3 X
Phong K& hoach tong hop X
Bang theo ddi nhitng thay doi
Léan Vi tri thay dbi Noi dung thay ddi Ngay thay

thay dbi

doi
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BENH VIEN QUY TRINH | M4 hiéu: QT.01.KHTH

Y HQC CO TRUYEN KIEM SOAT | Ngay ban hanh:46/6/2015

VA PHUC HOI CHUC NANG | HO SO BENH AN Trang/Téng sb: 2/6

1. MUC PiCH
Quy trinh nay quy dinh:

Trach nhiém, phuong phép t& chirc thyre hién va kidm soét dbi véi qué trinh
quan Iy HSBA, tir khi tiép nhén tir céc khoa, phong, thyc hi¢n kiém tra, trinh
duyét, vao sb luu trfr, thue hién luu triv, khai théc, nhdm dam bao chinh xéc, ding

quy dinh.
2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh ndy 4p dung dbi voi tit ca cdc HSBA ciia BN di duoc diéu tr tai
bénh vién.

- béi twong dp dyng quy trinh: Phong K& hoach téng hop cha tri, céc khoa,
phong khac phdi hop.
3. TAI LIEU LIEN QUAN

- Quy ché bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh sb 1895/1997/QD-BYT,
ngdy 19 thang 9 nim 1997 ciia BS trudng Bo y té.

- Thong tu 19/2013/TT- BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cia B9 Y té hudng
dén thuc hién quan ly chét luong dich vy kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

- B{ tiéu chi danh gia chét luong bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh sb
4858/QD-BYT, ngay 03 thang 12 ndm 2013 cua B Trudng Bo Y tE.

4. PINH NGHIA

- HSBA: Hb so bénh én

- PDHC: Diéu duéng hanh chanh

- KHTH: K& hoach téng hop

- BV: Bénh vién

5. NOI DUNG

5.1 Lwu dd quy trinh kiém soat HSBA




BENH VIEN

~ YHQC CO TRUYEN
VA PHUC HOI CHUC NANG

- QUY TRINH
KIEM SOAT

HO SO BENH AN

M hidu: QT.01.KHTH

Ngay ban hanh; ¢/ /2015

Trang/Tong s6: 3/6

Trach nhi¢m

Tién trinh

Tai liéu lién quan

A Lok 52.1 - SH giao nhin HSBA theo
Bé ph’e_ln kiém :[ra H‘SBA Tiép nhan HSBA img khoa
PD céc khoa 14m sang N
B phéan kidm tra HSBA | 5-2.2 — S8 ohi sai s6t HSBA
DD céc khoa 14m séng Kiém tra HSBA &
B& phin BHYT 7y
r
B phan kiém tra HSBA 5.2.3 Trinh ky, duyét
Lanh dao bénh vién HSBA
524 y
B phan luu trit Nhép s0 Iuu triv Phin mém quan ly HSBA
5.2.5 v
B& phén Tuu trit Tién hanh luu trir
Y
B6 phén luu triy 5.2.6 Tiép nhan yéu cu
Truémg phong KIITH khai thic HSBA
Giam ddc bénh vién
h 4
B¢ phén Iuu trif phuc vu khai thac HSBA
5.2.8 '
a1 N i Lép danh sach |,
B phén luu tri HSBA hiy )
Bo phan luu trit 5.2.9 N 3
e s Lap to Trinh dé o p -
Tl:l.,l'OnggphO}\lg KI%TH nghi hity HSBA To trinh dé nghi huy HSBA
Gidm déc bénh vién
5.2.10

B6 phan luu triv

Huy MSBA
Két thiic quy trinh
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STT Ho va tén

S0 vao vién

Ngay vao vién | Ngay ra vién
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Téng cong:

Nguoi giao

*Chu y: Bénh an tiv vong ghi bang mwe do

Ngudi nhan
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SO THEO DOI KHAI THAC HO SO BENH AN

Bét ddu sur dung ngay:...../..../.....
Heét 6, nép Iuu trik ngay:...../..../.....
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I Nguwdi viét Ngwoi kiém tra Ngudi phé duyét
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BENH VIEN QUY TRINH M4 s6: QT. o.Mk
BENH VIEN XU LY SU CO Ngay ban hanh:ae¢ ¢
YHCT & PHCN CHUYEN MON Lan ban hanh: 01

1. Ngudi cé lién quan phdi nghién cibu va thiee hién diing cdc ndi dung cia quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay cé hi¢u lyc thi hanh nhu s chi dgo cua Gidm
doc bénh vién.

3. Mbi Khoa, Phong duoe phdt 01 ban. Cdc khoa khi c6 nhu céu bo sung thém

tai liéu, dé nghi lién hé véi Phong KHTH. |

NOT NHAN (ghi r3 noi nhdn réi dénh déu X 6 bén canh)

Giam dobc

Phé giam dbc

Céac phong chuce ndng

Céc don vi lam sang

Céc don vi cin l1am sang
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OO |o(o|o|d
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THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (finh trang sita dbi so voi ban trude do)

Hang muc

, 2 2z Toém tit ndi dung hang muc sira doi
stra doi ’

Trang




1. MUC biCH: _
Quy dinh théng nhat quy trinh xit ly céc sir ¢b lidn quan dén cong tdc kham chita bénh
tai c4c khoa 14m sang va can 1am sang, nhim giai quyét tét céc sur ¢d v& chuyén mén, han ché

thdp nht thiét hai cho ngudi bénh, cho nhén vién y té va cho don vi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i véi tat ca cac khoa 1dm sang va cdn lam sang trong toan bénh vién.

3. TAI LIEU VIEN DAN:
Quy ché bénh vién — Nha xuét ban Y hoc nim 1997

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT
- Gidi thich thuit ngi:

- Such chuyén mén 1a mot sy viée lién quan dén hoat d6ng kham chita bénh, xay ra tai
cdc don vi gy anh hudng dén thé chét va tinh thin cia ngudi bénh, nhan vién y té
hoic ton thit cho don vi, cho bénh vién.

—  Nguoi thuce thi nhiém vy chuyén mon: 1a nhén vién ciia bénh vién, nhitng ngudi tham
gia trwe tiép hodic gidn tiép vao cong téc didu tr] va chdm sée ngudi bénh gdm: béc s,

diéu dudng, duge sy, KTV.....

- Tir viét tit:
— BA:Bé¢nh én
— BV:Bénh vién
— HSBA: Hb so bénh an
— KHTH: Ké hoach téng hop
~ PA: Phuong an
— NB: Nguoi bénh



5. NOI DUNG QUY TRINH
Quy trinh nhan biét va xit 1y sw ¢b chuyén mén

Trach nhiém

Cac buéce thue hién

Mo t'?u' ¢dce bieu mau

Nguoi thye
thi nhiém vy
chuyén mon

Nhén biét/phat

hién sy co

Khi phat hién c¢é sw c6 chuyén man:

- Ngimg ngay hoat déng dang tién hanh.

- Xt ly ngay nhiing van dé cép ctru nguy hiém lién
quan dén tinh mang nguol bénh hay nhén vién
(theo phac dd - néu co).

- Muoi ngudi cod thim quyen cao nhét c6 mit tai khoa
phong & thoi diém do dén xem xét va gidi quyét su
cO.

A 4

Cho ¥ kién chi dao ddi

- Xir Iy tiép nhitng vén dé cép cilu lién quan dén tinh
mang NB theo y lénh (cé thé ph01 hop voéi cédc

Léanh dao : : > 4 Khoa, Phong lién quan cing giai quyét).
Khoa, Phong véi Khoa, phong va xin—y| Lép bién ban vé su ¢ vira xay ra
y klen cia BGD gidi - Néu vén dé& vuot qua pham vi giai quyét cta Lanh
quyét néu van de . dao Khoa, phong, bio cdo vé Phong KHTH, xin y
" kién Ban Gidm dbc bénh vién.
BGD o e
Phé duyét - Chi ‘ : & 5
Bénh vién ye Chi dao Khoa, Phong giai quyét su cO.
. h 4
chn Vi qugc Trién khai PA theo chi dao - Trién khai cac phwong 4n giéi quyét theo chi dao.
phén cong .
Y

L&nh dao
Khoa, Phong
thuc hién

Kiém tra viéc thuc hién

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cdc phuong 4n
gidi quyet su cO.

Don vi

co su ¢o

h 4

Hop kiém diém va

rat kinh nghiém

_ Truéng Khoa, Phong dé nghi théi gian va thanh
phén tham dw; Cha tri: Truong don vi

- Thu ky: do Trudng Khoa, Phong chi dinh, co
nhi¢m vy ghi chép thong tin dAy dii trong bién ban
va b theo di sy ¢d chuyén mén

- Béo céo bing vin ban toan bd su cd vé Phong
KHTH vi BGD BV néu sy cb [a nghiém trong,
anh huong dén tinh mang ngudi bénh, nhén vién
hay gély thiét hai 1én cho don vi, cho BV.

- Trong trudng hop su cb nghiém trong, cd sy tham
gia hop rit kinh nghiém cta Gidm dbéc BV va
Trudng Phong KHTH thi Giam dbc bénh vién s& 1A
ngudi chu trl, Trudng P.KHTH 14 thu ky.

Y t4 hanh

chinh

Luu ho so

- Luu hd so tai khoa.
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Be ngh1 quy dinh cu thé trach nhiém nhén biét cac dang su ¢6 chuyén mén théng thudng hay
xdy ra dbi v&i timg loai ky thuft: vd: sai st thong thudng trong chim séc cha didu dudng abi voi
cac k¥ thudt thong thudng (tiém,...)/d3c thu nhr chiim sdéc bénh nhédn sau phiu thujt; diéu tri... dbi
voi bac s§ (VD:ray 1énh, khéng doc két quéa xét nghiém...) -> mdi khoa cin ctr trén tinh hinh cu
thé dé xé4c dinh cdc su cb chuyén mén thudmg xay ra dé c6 huéng phong ngira thich hop.

C6 thé quy dinh viée 14p bang su ¢d chuyén mén tai tirng khoa. VD

STT Dang su cb chuyén mén Hiu qua Bién phap phong ngira su c¢b

{Theo céac mirc d§)

Viéc nhén biét va x4c dinh cdc bién phép phong ngira ndy gitp giam sy c¢b va khong lap lai
cée sy ¢d ciing mét nguyén nhan, bang trén cén duge xem xét va cdp nhit dinh ky hang quy tai timg .
khoa dua trén viéc theo dai va théng ké su cb thug té tai khoa.

Cén 1am rd va quy dinh viéc xem xét va xur ly céc sy b nho, théng thudong ma khoa cin ghi
nhén va xem xét dinh ky hang tuan/thang tai don vi va ghi cy thé trong bién bén hop giao ban cua
khoa. Khéng nén chi quy dinh sy co chuyen mdn néng.

Cén quy dinh tréch nhiém cta lanh dao don v1 vé viéc xem xét ban chit cua céc su cb d6 dé
thyc hién cdc hinh dong khic phuc/phong ngira tin gbe, tranh lip lai. Thuc hién theo quy trinh hanh
dong khéc phuc va phong ngira — QT.06.HT.

6. HO SO
STT Tén hd so luu Noi hru Théi gian luu
1 Bién ban sw ¢b chuyén mon Tai phong KHTH .+ 2nidm
2 Bién ban hop rat kinh nghiém Tai phong KHTH 2 ndm
3 S6 theo dbi sy ¢b chuyén mdn Tai phong KHTH 2 nam
7. PHU LUC

~ BM.QT.17.HT.01: Bién ban sy ¢b chuyén mén
— BM.QT.17.HT.02: Bién ban hop rut kinh nghiém.
— BM.QT.17.HT.03: Sé “Theo dbi su ¢ chuyén mén”



BIEN BAN SU CO CHUYEN MON

Hoém nay, lGc  gig, ngay thang  ndm
Tai:

Xay ra su viée:

Nguoi phat hién:
Nguoi gdy su cb:
Nguoi chimg kién:

ba xi ly:

Tinh trang hién tai;

Nguori gdy sur cb Ngudi ching kién Ngudi phat hién



BIEN BAN HOP RUT KINH NGHIEM
SU CO CHUYEN MON

Hom nay, lic  gig, ngay thing  ndm
Tai:
Noi dung hop:
Thanh phén:
- Chi toa:
- Thuky:
- Céc thanh phén khéc:

Tom tdt s viée:

Y kién cic thanh vién:

Két luan:
- Ly do dan dén sy cb:

- Bién phap xir Iy, khic phyc:

- Nhing van dé& cén rat kinh nghiém:

Thanh vién Chu toa

Thuw ky



SO THEO DOI SU CO CHUYEN MON

Ngay thdng  nam

1. Phén hanh chinh ngudi bénh:

+ Ho tén ngudi bénh: | tudi nam/nit
+ Dién tdc: Ngoai kiéu:

+ Nghé nghiép: Noi lam viéc:

+ Dija chi:

+ Ngay vao vién: Ngay ra vién:

+ M2 ID/ma& luu trii:
2. - Nguoi phat hién:
- Nguoi gay su co:
- Ngudi chimg kién:
3. Noi dung sy ¢b:
4, Héau qua, tac hai:

5. Bién phap khic phuc hdu qua, tic hai:

6. Xt 1y:

Trwéng don vi
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BENH VIEN ~ TQUY TRINH M hitu: QT.KHOTH

Y HQC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH | Ngay ban hanh://¢/2015

VA PHYC HOI CHU'C NANG NGOAI TRU THU PHI Trang/Tong sb: 1/5

TAI LTEU NAY PHAT DPUQC PHAN PHOI PEN
Giam déc X | Phong Diéu dudng X
Pho gidm dbe 1 X | Céc khoa 1am sang X
Phé giam ddc 2 X | Khoa Can lam sang X
Phé gidm ddc 3 X | Phong tai chinh X
Phong K& hoach tdng hop X

‘ Bang theo di nhiing thay doi “
Lan | Vit thay doi Noi dung thay doi Ngay
thay doi _ thay doi




BENH VIEN QUY TRINH M4 hiéu: QT.¢KHTH

Y HQC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH | Ngay ban hanh/%/6/2015

VA PHUC HOI CHU'C NANG NGOAT TRU THU PHI [ Trang/Tang s5: 2/5

1. MUC PicH
Quy trinh nay quy dinh:

Trach nhiém, phuong phép t6 chiic thuc hién déi véi qtfé trinh kham chita
bénh ngoai trt dbi tugng thu phi, tir khi ngudi bénh vao bénh vién, dén khi hoan
tAt qué trinh khém chita bénh va ra v&, nhdm dam bao chinh xac, ding quy dinh,
tao thuén lgi cho nguoi bénh dén kham chita bénh tai bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay ap dung dbi véi tit ca ngudi bénh déi tuong thu phi dén
kham chira bénh ngoai trt tai bénh vién.

- Déi tuong dp dung quy trinh: Khoa kham bénh da khoa chu tri, cac khoa
can ldm sang, phong tai chinh, phong ké hoach téng hop phéi hop thyc hién.

3. TAI LIEU LIEN QUAN

- Quy ché bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh 6 1895/1997/QD-BYT,
ngay 19 thang 9 nam 1997 cta Bo truong Bo y té.

- Théng tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 ctia B4 Y té huéng
dan thuc hién quén Iy chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

- B tiéu chi danh gi4 chit luong bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh sé
4858/QD-BYT, ngay 03 thang 12 ndm 2013 ctia B6 Trudng Bo Y 4.

4. DINH NGHIA

- KCB: Kham chifa bénh
- BV: Bénh vién

- NB: Nguoi bénh

- PD: Didu dudng

- BS: Béc st




BENH VIEN QUY TRINH M4 hiéu: QT.S.KHTH
. YHQC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH | Ngay ban hanh:¢/¢/2015
VA PHUC HOI CHUC NANG | NGO AI'TRU THU PHI [Trang/Téng s 3/5
5. NQI DUNG

5.1 Lwu d6 quy trinh KCB ngoai tri thu phi

1. NGUOI BENH LAY
SO TU PONG
VA PANG KY TAI
BAN TIEP NHAN

|

2. MUA PHIEU KHAM BENH

TAI P.THU PHI

\ 4

3. PEN BAN KHAM

CHUYEN KHOA

4

3.1 NHAP VIEN

3.2 CHO THUY'C HIEN
CAN LAM SANG

3.2.1 PONG TIEN
TAI P.THU PHi

3.2.2 THUC HIEN
CAN LAM SANG

3.3 CAP PON THUOC

RA VE




BENH VIEN QUY TRINH M3 hiéu: QT w.KHTH

Y HOC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH [ Ngay ban hanh; 6/¢/2015

VA PHUC HOI CHU'C NANG | NGO AITRU THU PHI [Trang/Tong s6: 473

5.2 Dién gidi luwu db
5.2.1 Nguoi bénh 13y s6 tw dong va ding ky tai ban tiép nhan
- DD tiép dén khoa Kham huéng dan ngudi bénh 14y sb tu: dong.
- PD tiép dén lam thu tuc dang ky kham bénh cho ngudi bénh.
- NB dang ky kham bénh theo ddi tugng uu tién, theo s6 thi tw da 4y.

- Déi véi NB khé khin tr ong di chuyén, PD tiép dén phai hd tro xe ldn hodc
bang ca cho NB.

5.2.2 Mua phiéu kham bénh tai phong thu phi:

- DD tiép d6n sau khi lam thi tuc dang ky kham bénh cho NB, huéng dan
NB dén phong thu vién phi mua phiéu kham bénh.

5.2.3 Dén ban kham chuyén khoa:

- BD phong kham huéng dan ngudi bénh ngdi chd, vio khdm bénh theo sb
thir tu,

- BS phong kham kham bénh, tiy theo timg NB ma cé y lenh cu thé: nhép
vién, 1am c4n lam sang, cip don thubc vé,

5.2.3.1 Nhap vién:

- BS phong kham kham bénh, hoan thanh hé so vao vién, cho chi dinh cy thé
nhép vién khoa nao.

- DD phong'kham hoan thanh thu tuc nhép vién, huéng din NB vé dung
khoa diéu tri theo y Iénh,

- Pbi v6i NB di lai han ché, 14n diu tién nhap vién, chua biét dudng di, DD
phong khém dua NB vé tan khoa.

5.2.3.2 Thye hién cfin 1Am sang:
- BS phong khdm kham bénh, cho y 1énh c4n lam sang cu thé.

- BD phong khédm hoan thanh thi tyc hanh chinh, hudéng dan NB di dén céc
phong cén 14m sang.




BENHVIEN | QUY IRINH M hi¢u: QT25KHTH

Y HQC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH | Ngay ban hanh£ /2015

VA PHUC HOI CHUC NANG | NGO ATTRU THU PHI [Trang/Tong s3: 575

5.2.3.2.1 Déng tién tai phong thu phi

- BD phong kham huéng din NB déng tién lam can 1am sang tai ph(‘mg thu
phi trudce khi di thyre hién cén 1am sang. >

5.2.3.2.2 Thue hién cén 1dm sang:

- NB dén phong cén 14m sang, thyc hién cén 1am sang, cho lay két qua theo
hen.

- Pem két qua c4n 1am sang dd c6 quay lai gip BS dé cho y 1énh.

5.2.3.3 Cép don thudc:

- BS,khém bénh, cdp don thubc pht hop véi chén doén, theo quy ché ké
don, din do theo dbi, chdm séc tai nha, hen tai kham néu can thiét.

- DD phong kham hoan thanh thd tuc hanh chinh, huéng dn NB mua thube
theo don.

6. HO SO LIEN QUAN:

Quy trinh khdm chita bénh ngoai tri thu phi st dung phén mén} l4y s6 tu dong,
phan mém quén ly bénh vién MEDINFO 2013 (2.5.9) cia B§ y te./.




SO Y TE KHANH HOA

BENH VIEN Y HOQC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC Jﬁ
> %
! ” QUY TRINH
KHAM CHUA BENH N GOAI TRU
POI TUON G BAO HIEM Y TE,
l M higu: QT.%KHTH
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: €./(/2015 |
Bién soan Kiém tra Phé duyét |
Ho va tén Ti::i‘;g%igéiaﬁng Ths.Podn Quéc Hing) BS.CKIl Nguyén Minh Iidu
Chtre vy PKHTH PGD. Bénh vlen PGD. Bénh vién
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BENH VIEN ~ QUY TRINH Ma hiduw: QT %KHTH

Y HOC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH | Ngay ban hanhA¢/4/2015

VA PHUC HOT CHUC NANG NGOAI TRU (BHYT) Trang/Tdng sb: 1/5

TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI LN
Giam doc X | Phong Piéu dudng X
Phé gidm dbc 1 X | Céc khoa lam sang X
Pho gidm ddc 2 X | Khoa Cén lam sang X
Phé giam doc 3 X | Phong tai chinh X
Phong Ké hoach tdng hop X

i Bang theo déi nhitng thay dobi
Léan Vi tri thay d6i No6i dung thay d6i Ngay
thay doi . thay doi




BENH VIEN T QUY TRINA Ma hiéu: QTs5KITTH

Y HQC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH [Ngay ban hanhz?/72015

VA PHUC HOI CHU'C NANG NGOAI TRU (BHYT) Trang/Téng sb: 2/5

1. MUC PicH
Quy trinh nay quy dinh:

>
Trach nhiém, phuong phép t6 chirc thuc hién dbi véi qua trinh khdm chita

r

bénh ngoai tra dbi twgng bao hiém y té, tir khi ngudi bénh vao bénh vién, dén khi
hoan tat qua trinh kham chita bénh va ra v¢, nhim dam bao chinh xac, ding quy
dinh, tao thuan loi cho nguoi b¢nh dén kham chiva bénh tai bénh vién.

2. PHAM V1 AP DUNG

- Quy trinh ndy 4p dung ddi véi tht ca ngudi bénh dbi tuong BHYT dén
khém chita bénh ngoai trty tai bénh vién.

- béi tuong ap dung quy trinh: Khoa kham bénh da khoa chi trl, c4c khoa
can lam sang, phong tai chinh, phong k& hoach tong hop phéi hop thyc hién,

3. TAI LIEU LIEN QUAN

| - Quy ché bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh s& 1895/1997/QP-BYT,
ngay 19 thiang 9 ndm 1997 cuia B trudéng Bo y té.

- Théng tw 19/2013/’TT—BYT ngay 12 thing 7 nim 2013 ctia B Y 6 huéng
dan thyc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién,

- B ti€u chi danh gid chat hrong bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh sb
4858/QD-BYT, ngay 03 théng 12 néim 2013 ctia Bo Truéng BO Y 4.

- Luét BHYT sira doi b6 sung c6 higu luc tir 01/01/2015

4. PINH NGHIA

- KCB: Kham chita bénh
- BHYT: Bao hiém y té

- BV: Bénh vién

- NB: Nguoi bénh

- DD: Piéu dudng

- BS: Bac st



BENH VIEN QUY TRINH Ma higu: QT4 XKHTH
. YHQC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH |Ngay ban hanh:e/ /2015
VA PHUCHOICHUCNANG | NGOAI TRU (BHYT) | Trang/Téng 55: 3/5
5.NOI DUNG

5.1 Luu d6 quy trinh KCB ngoai trii BHYT

1. NGUOI BENH LAY
SO TU DPONG
VA DANG KY TAI
BAN TIEP NHAN

Y

v

2. PEN BAN KHAM

‘ CHUYEN KHOA

2.2 CHO THU'C HIEN

CAN LAM SANG

h 4

TAI P.THU

2.2.1 TAM UNG

PHI (néu ¢6)

2.2.2 THU'C HIEN
CAN LAM SANG

\ 4

2.1 NHAP VIEN

2.3 CAP PON THUOC

A

2.3.1 NHAN THUOC
TAI P.PHAT THUOC

2.3.2 THANH To{slN
TAI P.THU PHI




BENH VIEN - QUY TRINH Ma higu: QT4 KHTH
Y HOC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH Ngay ban hanh: 4/¢/2015

VA PHUC HOI CHU'C NANG NGOAI TRU (BHYT) Trang/Tong sb: 4/5

5.2 Dién giai lwu dd
5.2.1 Ngudi bgnh Hy s6 ty dng va diing ky tai ban tiép nhén
- DD tiép don khoa Khém huéng din ngudi bénh ly sé to djng.
- DD tiép dén 1am thi tye ding ky khém bénh cho nguoi bénh.
- NB dang ky khém bénh theo ddi tugng wu tién, theo sé tht tu da l4y.

- Dbi v6i NB khé khan trong di chuyén, BD tiép d6n phai hd try xe lan hoic
bang ca cho NB.

- NB khi déing ky khdm bénh cin mang theo:
+ thé chimg minh nhan dan hoiic gidy toy tuy than ¢6 dan 4nh
+thé BHYT géc
+ gidy to chuyén tuyén hop 16 (néu co)

5.2.2 Bén ban khdm chuyén khoa:
- DD phong kham huéng dan ngudi bénh ngdi chey, vao kham bénh theo sb
thir tu.

- BS phong khém khém bénh, iy theo timg NB mé ¢6 y lénh cu thé: nhap
vién, Jam cén lam sang, cdp don thuc vé.

5.2.2.1 Nhap vién: _

- BS phong kham khdm bénh, hoan thanh hd so vao vién, cho chi dinh cu thé
nhap vién khoa nio.

- DD phong kham hoan thanh thi tuc nhap vién, huéng dan NB v& ding
khoa diéu trj theo y 1énh.

- D1 v6i NB di lai han ché, 14n diu tién nhp vién, chua bidt dudng di, BD
phong khdm dwa NB vé tan khoa.

3.2.2.2 Thyec hi¢n ¢fn 1im sang:
- BS phong kham kham bénh, cho y 1énh cén lam sang cu thé,

- DD phéng kham hoan thanh thi tyc hanh chinh, hudng din NB di dén cac
phong cén 14m sang,



BENH VIEN § QUY TRINH M4 hiéu: QT..KHTH

Y HQC CO TRUYEN KHAM CHUA BENH | Ngay ban hanhr®/¢/2013

VA PHYCHOT CHUC NANG | NGOAITRU (BHYT) |Tyangiiing o575

|

5.2.2.2.1 Tam \ing tién tai phong thu phi
- D6i v6i NB ¢6 BHYT clng chi trd, trude khi thuc hién cén 1am sang, phai
dén phong thu phi déng tam ung tién. N
- D6i véi NB dugc hudng BHYT 100% s& bd qua bude nay.

5.2.2.2.2 Thye hién cén 1am sang:

- NB dén phong cén 14m sang, thuc hién cén 14m sang, cho léy két qua theo
hen.

- Dem két qué c4n 14m sang da c6 quay lai gip BS d4 cho y lénh.

5.2.2.3 Cip don thube:

- BS khém bénh, cap don thudc phtt hop véi chdn dodn, theo quy ché ké
don, d&n do theo ddi, chim séc tai nha, hen tai kham néu can thiét,

- DD phong khém hodn thanh thit tuc hanh chinh, huéng dan NB nhin
thude. .

5.2.2.3.1 Nhén thude:

- NB dén nhan thudc tai phong phat thude, duge duge si huéng din sit dung
thudc theo y lénh cia BS. '

5.2.2.3.2 Thanh to4n chi phi kham chiia bénh:
- NB thanh toan chi phi khim chita bénh tai phong thu vién phi, va ra vé,

6. HO SO LIEN QUAN:

Quy trinh kham chita bénh ngoai trad BUYT sit dung phén ménr} lay sb ty dong,
phin mém quan ly bénh vién MEDINFO 2013 (2.5.9) cia Bo y té./.



SO'Y TE KHANH HOA o
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC NANG

Q'j P L 2
SRR NEY

QUY TRINH

QUAN LY CONG TAC CHAM SOC VA BIEU TRI

NGUOI BENH TAI CAC KHOA N QI TRU
(Ban hanh kem theo Quyét dmh so Lp/QB BVYHCT&PHCN ngay,;t( thing £ ndm 2015)

Ngudi viét Nguwoi kiém tra Nguoi phé duyét

Hovatén | Ths. Nguyén Vian Déng | Ths Bs. Doan Quéc Hung | Bs CKIIL Nguyén Minh Hiéu
Bs Str Bang Khanh ) i




BENH VIEN
YHCT & PHCN

QUY TRINH Ma sé: QT. °Y . bt

QUAN LY CONG TAC Ngay ban hanh: 4 ¢/ é{ ey
CHAM SOC VA PIEU TRI Lén ban hanh: 01 '
NGUOI BENH TAI CAC KHOA

LAM SANG

dinh nay.

1. Nguoi cd lién quan phdi nghién cibu va thire hién ding cdc ngi dung cua quy

2. Noi dung trong quy dinh ndy ¢6 hiéu hrc thi héinh nhu sw chi dao ciia Gidm
dbc bénh vién, ’

3. Mbi Khoa, Phong duoe phdat 01 bén. Cdc khoa khi ¢6 nhu edu bé sung thém
tai lidu, dé nghi lien hé véi Phong KHTH.

NOI NHAN (ghi vé noi nhin réi danh ddu X 6 bén canh)

Giam dbce

Phé giam déc

Cac phong chirc ning

Cac don vi 14m sang

Cac don vi cén 14m sang

0 KNRNFK

Olololololo

Ciooloo|o

THEO DOI TINH TRANG SUA BOI (fink trang siva déi so véi ban trude do)

Trang

Hang muyc
stra doi

Tém tit ndi dung hang muyc sira doi




I. MUC PiCH
Quy dinh théng nhét cach quéan ly chdm s6c nguai bénh ndi tra tai cac khoa
lam sang trong Bénh Vién.

IL. PHAM VI AP DUNG
Ap dung dbi véi cong tac chim soc ngudi bénh didu tri ndi trli tai cac Khoa
lam sang.
HLTAI LIEU VIEN DAN:
Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ctia Bo truong B6 Y té,
sé 1895/1997/BYT-QB, ngay 19 thang 09 nim 1997.
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
a. Giai thich thuat ngit: khoéng cé
b. Tir viét tit:

- BS: Béc st

- BSTtK: Bac s trudng khoa

- BYT: Bo Y té

- CLS: Can lam séng

- DD Piéu dudng

- bDCS: Piéu dudng cham séc
- PDHC: Piéu dudng hanh chinh
- bDT: Didu dudng trudng

- HSBA: Hb so bénh 4n

- KHCS: K& hoach chim soc

- LS: Lam sang

- NB: Ngudai bénh

- TT: Trung tdm



V. NQI DUNG QUY TRINH
5.1 So' dé quy trinh quén Iy chiim sbéc cho NB ndi tri tai khoa

Trach
nhi¢m

Cac budc thye hién

M ta/ tai liéu lién quan

BDT hoic
DDHC

Tiép nhan NB
tai khoa

— Chao hoi, gidi thiéu tén, chitc danh véi ngudi bénh.
- Tiép nhdn NB véo khoa, kiém tra HSBA, ky nhan véi bén
ban giao, hoan thién cac thu tuc hanh chinh.

— Hudng din ndi quy khoa, phong, néi quy bénh vién, cho
INB biét.

— Xép budng, giudng cho NB.

— Vao sb sach, nhap co s¢ dit liéu may tinh.

DDCS

v

Tiép nhan NB tai
giwong

— Chao héi, gidi thiéu tén, chirc danh véi ngudi bénh.

- Tlep nhin NB vao giudng, huéng dan sir dhing tr ang 11116‘[
bi diu giuong, giao cho NB quan ly, giai dép cdc thic mic
ctia NB (néu c6).

— Nhén dinh ban déu tinh trang NB, do d4u hiéu sinh ton, ghi
phiéu theo doi va bao ngay bac s§ didu tri thim kham.

BSPT

Kham vara
y 1lénh

_|— Ghi h6 so bénh an day dd cac thong tin trén, gio khdm va

— Chao hdi, gidi thi¢u tén, chirc danh véi ngudi bénh.
— Hoi bénh, kham lam sang.
— Chén doan so bd .

ra y 1énh

— Giai thich cho ngudi bénh nhiing chi phi didu trj phai ty
chi trd (néu co).

— Giai thich tinh trang bénh, hwéng dén ché do &n, chiam séc
thich hop ...

bDCS

Lap KHCS va
Thuc hién ké hoach

1. Nhén dinh NB
2. K& hoach cham séc va thuc hién
3. Dénh gia tinh trang NB

- Thue hién nghiém chinh, diy di y 1énh ca béc sy diéu
tri, huéng din cho NB cach st dung thudc an toan, hop H.
- Thyce hién KHCS NB theo dung quy trinh ky thudt BV
— Péanh gia két qua cham séc va didu chinh KHCS.
— Thye hién cac ghi chép cia DD mét céich ddy du theo
dung méau _quy dinh: phleu theo do1, bang mach — nhiét do,
phiéu truyen dich, phiéu céng khai thube va vat tu tiéu hao...
— Dén diy da két qua cac xét nghidm vao HSBA theo thir tu
quy dinh.
- Phat hién, xir 1y so bd va thong bao BS nhiing déu hidu bét
thuong ciia NB,
— Tiép nhan va st 1y nhiing phan hdi ctia ngudi bénh v
nguoi nha NB trong qua trinh chiam soc.

— Gido duc kién thire y hoc phé thong, phwong phép tu
cham soc, ddng vién an 11 NB va gia dinh NB. J




Hé Iy

Treg gitp chim soc NB

- Trg gitp Pidu duO'ng trong chém séc NB.

- Clng BD vén chuyen NB khi chuyén vién, chuyén khoa.
— Linh, ¢4p phét ché d6 an cho NB.

— Thay quén 40, G vai cho NB theo dinh k3.

DDHC

A

Quén ly thong tin

— Hudng din NB va gia dinh NB hoan tht cac thi tuc hanh

chinh.
— Cép nhat thubc theo y 1énh BS, Iinh thude tir khoa Duge
— Cong khai chi phi, don dbc NB va gia dinh k}'r quy .

BS diéu trj

Tham
hang

kham
negav

— BS tham héi NB, kiém tra tinh tr ang, di&n bién bénh, bd
sung y 1énh. Yéu ciu hoi chén (néu cén). Ghi hd s bénh|
an..

Lanh dao
Khoa

bi budng

hoi chan

- Lanh dao khoa di budng tham NB dinh ky it nhét 1
Jan/tudn.

- Pidu chinh phac db didu tri (néu cin), ghi hd so bénh 4n

- Hoi chin cac NB khd, ning.

BS diéu tri

Chuén bj cho
NB ra vién,
chuyén vién ,

- Thong bao cho PDCS va PDHC ké hoach cho NB ra
vign, chuyen vién, chuyén khoa truge 01 ngay (trir trudng]
hop d¢ biét), nhimg y 1énh cln thue hién trude khi NB ra
vién.

- Thong bao cho NB hoic gia dinh NB thoi gian ra vién,
chuyén vién, chuyen khoa.truée 01 ngay (trr trudmg hop
dic biét), hudng din NB céch tyr CS va theo ddi tai nha.

BSTrK
BSDT
PDCS
PDHC

mthién thu tuc
cho NB ra vié

chuyén vién/khoa,

vién,

- BSDT: Hoan thién HSBA, ghi gidly ra vién, chuyén vién,
chuyén khoa, k& don didu tri tiép

. DPDHC: Kiém tra HSBA, ra sodt chi phi thyc sir dung cla
NB, in théng ké chi phi trén méy tinh. Huéng din NB céc thu
tuc hanh chinb, chuyén vién, chuyen khoa.

- BSTrK: Kiém tra va ky duyét hé so bénh 4n.

- Tiép nhan y kién phan héi clia NB hogic ngudi nha NB (néu

cO).

- Khi NB tir vong phai thye hién dung quy ché NB tir vong,




VI.HO SO

Quy trinh quan ly chdm séc tai cac khoa 14m sang cin luu cde hd so sau:

STT Tén hé so luu Noi luu Thoi gian lua
1. Phiéu kham bénh vao vién HSBA Theo quy ché luu trir HSBA
2. Gidy chuyén vién HSBA Theo quy ché luu trir HSBA
3. Gidy xéo Tlhan N du‘qc, HSBA  |Theo quy ché luu trit HSBA
huodng ché d6 BHYT (néu c6) )
4. Phiéu xét nghiém (néu c6) HSBA Theo quy ché luu trit HSBA
5. Phiéu tam thu vién phi HSBA Theo quy ché [uu trir HSBA
0. S6 ban giao ngudi bénh vao khoa Khoa Khém 2 ndm
7. Bénh an Phéng KHTH {Theo quy ché lwu trit HSBA




SO'Y TE KHANH HOA
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC NANG

QUY TRINH

QUAN LY CONG TAC CHAM SOC VA PIEU TRI

NGUOI BENH TAI CAC KHOA NGOAI TRU
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé: ma/QB BVYHCT&PHCN ngay Af, thing { nim 201 )

Ngudi vidt Ngwoi kiém tra Ngudi phé duyét

Ho vatén | Ths. Nguyén Van Déng | Ths Bs. Poan Québe Hl‘mg Bs CKIL. Nguyén Minh Hiéu
Bs Stt Bing Khanh
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BENH VIEN
YHCT & PHCN

_QUYTRINH
QUAN LY CONG TAC

CHAM SOC VA PIEU TR]
NGUOI BENH NGOAI TRU

Mi sb: QT. oC |, tpFry-
Ngay ban hanh: A€ eftoas”
L4n ban hanh: 01

I. Nguoi co lien quan phdi nghién citu va thyc hién ding cdc ndi dung cia quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay ¢é hiéu luc thi hanh nhw sie chi dao cia Gidm |
déc bénh vién,

3. Méi Khoa, Phdng duoc phdt 01 ban, Cde khoa khi ¢6 nhu cdu bé sung thém
tai ligu, dé nghj lién hé véi Phong KHTH.

NOT NHAN (ghi ré noi nhén réi danh déu X 6 bén canh)

(Giam dbc

Phé gism déc

Céac phong chitc ning

Céc don vi 1am sang

Céc don vi cdn 1am sang

O INNNENF

olololojol o

O(o|o|o|o)o

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang siva dbi so véi bin trude do)

Trang

Hang muc
sira doi

Tém tat ngi dung hang mue sia doi




1. MUC PICH
Quy dinh théng nhét cach quéan 1y chim soc ngudi bénh ngoai tri tai cac khoa
1dm sang trong Bénh Vién,

I1. PHAM VI AP DUNG
Ap dung ddi voi cong tac chim séc ngudi bénh diéu trf ngoai tra tai cac Khoa .
lam sang trong Bénh Vién. -

IIL.TAI LIEU VIEN DAN:
Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ctia Bo truéng Bo Y té,
s6 1895/1997/BYT-QB, ngay 19 thang 09 nam 1997,
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
a. Giai thich thuat ngii: khong co

b. Tir viét tit:

- BS: Béc st

- BSTrK: Béc si trudng khoa

- BYT: BOY té

- CLS: Céan lam sang

- PbD: Piéu dudng

- bDCS: Diéu dudng chdm soc
- DBDHC: Piéu dudng hanh chinh
- bDT: Pidu dudng trudng

- HSBA: I so bénh 4n

- KTV: K7 thuét vién

- LS: Lam sang

- NB: Nguoi bénh

- TT: Trung tam



V.NOI DUNG QUY TRINH
5.1 So' @b quy trinh quan ly chidm séc cho NB ngoai tri tai khoa

Trach . . T A gz oneren pea
nhiém Cac bude thuce hién Mo ta/ tai liéu lién quan
- Chao héi, gidi thidu tén, chirc danh véi ngudi bénh.
. DT hoie Tiép nhan NB - Tiép nhén NB vao khoa, kiém tra HISBA, ky nhén véi bén ban giao hoan
‘| pDHC tai khoa thién cac thu tue hanh chinh.
: - Huéng dén ndi quy khoa, phong, ndi quy bénh vién, cho NB biét.
- Vao sb sach, nhdp co sé dit liéu may tinh.
- Chao hoi, gidi thigu tén, chirc danh véi ngudi bénh.
- Hoi bénh, kham 1am sang.
o Kham va "o 4m salg
uong y ray lénh - Chén doén so bo .
Diéu tri i - N . .
- Ghi ho so bénh én day du cac théng tin trén, i kham vara y lénh
- Gidi thich tinh trang bénh, huéng dén ché d6 #n, cham séc thich hop ...
- Thuye hién nghiém chinh, déy du y 1énh clia bac s¥ didu tri;
- Thyc hién k§ thudt theo ding quy trinh k§ thuat BV;
- Thyc hién céc ghi chép k§ thuat mét céch déy du theo diing quy dinh;
KTY: Y_S . Lap KAH B;iéu trj - Phat hién, xtt Iy so b6 va théng bao BS nhitng déu hiéu bit thudmg cua
Diéutri | |va Thyc hién ké hoach | g, Tiép nhan va st ly nhitng phan hi cia ngudi bénh va ngudi nha NB
trong qua trinh thyc hién k¥ thuit;
- Gido duc kién thirc y hoc phd théng, phuong phap tw chim séc, dong
vién an 0i NB va gia dinh NB.
¥ - Lanh dao khoa dénh gia diéu trj cta KTV, Y i Luong y dinh ky it nhét
Linh dao | | Dénh gia diéu uj I lan/tun, o o ‘
Khoa - Didu chinh phéc db didu tr (néu cén), ghi ho.so bénh 4n
- Hoi chén c4c NB kho, néng.
- Théng béo cho PDHC ké hoach cho NB ra viéntrude 01 ngay (triy
‘ Chuén bj cho trudng hop didc biét), nhitng y 1énh cén thue hién truée khi NB ra vién.
BS dicu i NB ra vién - Thong bio cho NB hofic gia dinh NB thoi gian ra vién truée 01 ngay
(trlr trudng hop déc biét), hwéng din NB cach tu CS va theo dai tai nha.
- BSBT: Hoan thi¢n HSBA, ghi gidy ra vién;
BSTiK - DDHC: Kiém tra HSBA, 14 so4t chi phi thye str dung ctia NB, in théng
BSBbT Hoan thién thu ké chi phi trén may tinh. Hudng ddn NB céc thil tue hanh chinh ra vién;
gg}(;(s: tuc cho NB ra vién - BSTrK: Kiém tra va ky duyét hd so bénh an.
- Tiép nhan v kién phén héi ctia NB hoic ngudi nha NB (néu co).




VI. HO SO

Quy trinh quan ly cham séc tai cac khoa ldm sang can luu céc ho so sau:

STT Tén ho so luu Noi Tuu Thoi gian hru
1. Phiéu khdm bénh vao vién HSBA Theo quy ché luwu trit HSBA
2. Gidy chuyén vién HSBA Theo quy ché luu trit HSBA
Gidy x4c nhan NB duoc ,
3. huwéng ché do BEYT (b 6) HSBA Theo quy ch.é Juu trii HISBA
4 Phidu xét nghidm (néu cd) HSBA Theo quy ché luu trit HSBA
5 Phiéu tam thu vién phi HSBA Theo quy ché luu trit HSBA
6. S8 ban giao ngudi bénh vao khoa | Khoa Kham 2 ndm
- | Bénhén Ph’bng KHTH |Theo quy ché luu trit HSBA




SO Y TE KHANH HOA

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC I

" _ QUYTRINH ,
DIEU TRI HANG NGAY TAI KHOA VATLY |

I M3 higu: QT KHTH
Lan ban hanh: 01 I
Ngay ban hanh:  §(/t./2015

| Bién soan Kiém tra Phé duyét _
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BENH VIEN QUY TRINH M2 hiéu: QTo¥ KHTH

Y HQC CO TRUYEN DIEU TRI HANG NGAY | Ngiy ban hanhyA/6/2015

VA PHUC HOI CHUCNANG | TAIKHOA VAT LY Trang/Téng sb: 174

TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI DEN
Giam dbc X | Phong Piéu dudng X
Pho gidm ddc 1 X | Khoa Vit Ly X
Phé gidm dbc 2 X
Pho gidm débc 3 X
Phong Ké hoach téng hop X

Bang theo ddi nhitng thay doi 9
Lan | Vi tri thay d6i No6i dung thay d6i Ngay
thay doi ' thay doi




BENH VIEN "~ QUY TRINH M3 higu: QTs)KHTH

Y HQC CO TRUYEN DIEU TRI HANG NGAY [Ngay ban hanhuté /¢ /2015

VAPHUCHOICHUCNANG | TAIKHOA VATLY  [frorg/Ting sb 74

1. MUC PIiCH
Quy trinh nay quy dinh:

Tréch nhiém, phwong phép t6 chite thye hién déi véi qit4 trinh kham chiva
bénh hang ngay tai khoa Vat Ly, nham ddm bdo chinh x4c, dung quy dinh, tao
thuén lgi cho ngudi bénh dén kham chira bénh tai khoa., :

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay 4p dung dbi voi tt c& ngudi bénh dén didu trj hang ngay tai
khoa Vit Ly '

- 1?61 tugng ap dyng quy trinh: Khoa V4t Ly chi tri, phong K& hoach tbng
hop phoi hop thue hién.

3. TAI LIEU LIEN QUAN
- Quy ché bénh vi¢n, ban hanh theo Quyét dinh sb 1895/1997/QP-BYT,

e

ngay 19 thang 9 nidm 1997 cia B¢ trudng B y 8.

_ - Thong tr 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 ctia BS Y t& huéng
dan thye hién quan ly chat lwong dich vy kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

- B tiéu chi danh gia chét luong bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh s
4858/QD-BYT, ngay 03 thang 12 nam 2013 clia BO Trudng B Y té,

4. PINH NGHIA

- KCB: Kham chita bénh
- BV: Bénh vién

- NB: Ngudi bénh

- KTV: K¥ thuat vién

- BS: Bac si



BENH VIEN
Y HOC CO TRUYEN

VA PHUC HOI CHUC NANG

~ QUYTRINH
DIEU TRIHANG NGAY
TAI KHOA VAT LY

Ma hiéu: QT ogKHTH

Ngay ban hanhse /6/2015

Trang/Tong sb: 3/4

5. NOI DUNG

5.1 Luwru d6 quy trinh diéu tri hang ngay tai khoa Vat Ly

Thir tu céc phong ngudi bénh cin phai dén mbi ngay:

Phong TAP

Y

Phong

(néu NB ¢6 pp.T4p)

BIEN TRI LIEU

>

Téi phong didu tri
ti¢p theo (néu co)

Tai cac phong, ngudi bénh s& duoc thim kham va didu trj theo quy trinh sau:

h 4

1. KTV:- nhan phiu didu trj
- sép x€p theo thir tu
- vao s0 theo doi

2. Mdi NB vao didu tri

A

3. KTV: - thyc hién k¥ thuat
- danh dau vao phitu
dicu tri

6. Téi phong didu trj
tiep theo (néu cod)

4
4. Phat thube (néu c6)

y

5. Tra phiéu diéu trj

7. Ra vé




BENH VIEN ~ QUY TRINH M4 hiéu: QT «AKITH

Y HQC CO TRUYEN DIEU TRTHANG NGAY | Ngay ban hanh-¢/£/2015

VAPHUC HOT CHUCNANG | TAIKHOA VATLY  [frang/Tong s6: 47

5.2 Dién giai luu dd
5.2.1 KTV nhén phiéu didun tri, sip xép theo thir tw, vao sb theo doi:
- KTV nhn phiéu diéu tri, sép xép theo thit tu, vao sb theo dai

- KTV huéng dan nguoi bénh ngdi doi. che dén luot vao didu tri theo s6
thur tu

5.2.2 Mo ngudi bénh vao didu tri:

- NB dugc moi vao diéu tri theo sb thi tu

5.2.3 KTV thye hi¢n k§ thut, danh diu vio phiéu didu tri:

- KTV thuc hién kg thuét theo y 1énh trén phiéu didu trj, dénh déu nhiing
kg thuat da thuc hién vao phiéu

5.2.4 Phat thude (néu co):

- Sau khi duoc thyc hién k¥ thudt, NB dwoc phat thuoc va hudng dan st
dung theo y 1énh (néu c6)

5.2.5 Tra phiéu diéu tri:

- Sau khi hoan thanh c4c k¥ thuét, phat thudc tai phong, KTV tra phiéu cho
NB

- KTV huéng dén ngudi bénh dén phong diéu tri tiép theo (néu cd)

5.2.6 T6i phong didu tri tiép theo (néu cd):
- NB dén phong didu trf tiép theo, thyc hién tiép céc k§ thuat con lai

5.2.7 Ra vé:
- Sau khi thue hién hét cée k§ thuat, NB ra vé./.

6. HO SO LIEN QUAN:
- Phiéu diéu tri hang ngay
- 86 theo dai diéu tri./.



SOYTE KHANH HOA ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIENY HQC CO TRUYEN Déc Iap — Tw do — Hanh phiic
VA PHUC HOI CHUC NANG

QUY TRINH RA VIEN
(Ban hanh kém theo OD 56 MVYQD-BYYHCT&PHCN ngay AC thing € ném 2015)
I. MUC PICH:
- Théng bao cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh ké hoach ra vién;

- Chuén bi cac thn tuc thanh toan vién phi, phuong tién vén chuyén vé gia dinh (néu
cén) hodc theo ddi cham séc tai nha;

- Hudng din ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh, cach phong ngira bién ching, ché

d0 dn udng va tip luyén tai nha, dang thube va tai kham dung theo don bac si.
IL. CHIPINH: Khi c6 y 1énh ra vién ciia béc si

III. CHUAN BI:

1. D6i véi ngudi bénh:

- Trudng hop théng thuong: duoc bac s kham todn thé vi théng bao ké hoach ra
vién trude 01 ngay;

- Trutng hop dot xudt: dugc bic s kham toan thé va gidi thich Iy do ra vién dét
xuét;

- Truong hop ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh chi ddng xin ra vién: phéi c6 don
xin ra vién (theo mau), duge béc s kham va dong y cho ra vién.

2. D6i véi hd so bénh an (HSBA):
- Co y lénh ra vién cna bac sT;

- Cé gidy ra vién (GRYV) cho tét ¢4 ngudi bénh, don thubc déi vOi bénh man tinh cin
diéu tri 1ién tuc va nhitng gidy t& cin thiét tuy tmg ngudi bénh.

3. Thuébe, phuong tién cép ciu du phong (néu cin) va phuong tién vin chuyén ngwoi
bénh khi ra vién: thy thudc tinh trang nguoi bénh va théa thuln gitta bénh vién va gia
dinh ngudi bénh.

IV. THUC HIEN:
1. Bacst:

- Béc st dicu tri kham toan thé dé danh gia tinh trang strc khoe, bénh tit cia ngudi
bénh, ghi két qua va dé nghj cho nguoi bénh ra vién;

- Bac si trudng khoa: Thim kham lai, nhan xét két qua dicu tri vd quyét dinh cho
nguaol bénh ra vién;

- Bdc s dicu tri tong ket HISBA, qué trinh chin doén, diéu trj va chén doan xéc dinh,
tinh frang nguwoi bénh trude khi ra vién;

LN



- Ghi GRV, don thudc ¢ chi dinh didu tri, theo déi, chim soc tai nha va thoi gian tai
kham (néu cd),

- Théng béo cho didu dudng vién phu trach ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh vé ké
hoach cho nguoi bénh ra vién;

2. Diéu dwing bénh phong:

- Kiém tra hd so bénh 4n (HISBA) vé y 1énh ra vién cfia bac si;

- Giai thich va théng bao du kién ngay ra vién ctia bac si cho ngudi bénh (hoic
ngudi nha);

- Danh gia tinh trang sttc khoe ngudoi bénh; B

- Hudng din ngudi bénh va ngudi nha:

+ Nhitng diéu cén chim séc tai nha (di chuyén, luyén tap, in udng, vé sinh, phong

ngira bieén ching);

+ Cach ding thude mét cach cu thé theo 5 ding;
+ Tiép tuc didu tri tai cong df“)ng hodc tai kham theo gidy hen;
+ Thanh toan vién phi va tra lai bénh vién nhitng tai san dd muon.
3. Piéu dudng hanh chinh: ' |
- Viét gidy thanh toan vién phi;
- Hoan chinh HSBA va déng ddu GRV, don thude;

- Phat GRV, don thude sau khi ngudi bénh da hoan thanh tha tuc thanh todn
vién phi va tra diy di tu trang muon ciia bénh vién;

- Tiép thu y kién g6p ¥ ciia ngudi bénh vé cong tac didu tri, chim séc va phuc vu cia
bénh vién,

- Tién ngudi bénh khi ngudi bénh ra vién;

- Nop HSBA di dugc hoan tit cho phong K& hoach téng hop (KHTH) theo quy ché
luu trit HSBA.

4. Hj ly:
- Nhén lai da d6 vai va tai san ngudi bénh mugn;

- V¢ sinh t0, givong bénh ngay khi nguoi bénh ra vién, chuén bi san do ding va dd
vai de tiép nhan ngudi bénh khac.

5. Bénh nhan:
- Thanh toan vién phi tai Phong thu vién phi;
- Thu don db dung, tra dd vai va tai san mugn cua bénh vién cho hé ly;
- Hoan thanh cdc nghia vu theo quy dinh (néu co);

- Nhan GRYV, don thubce, cac gidy to cln thiét tai phéng Hanh chanh khoa diéu trj.



V. QUY DINH KY GIAY RA VIEN:
1. C4c khoa c6 nguwdi bénh ra vién:

- Thoi gian ra vién: xac dinh ngay hét siy dung thudc ciing nhu phuong phap diéu tri
khac; cho ra vién Iic 07h00 ngay hom sau;

- Sau khi lam xong céc thu tuc ra vién, khoa dua HSBA va GRV vé phong KHTH
de trinh ky GRV; .

- Khoa nhén lai GRV tai phong TCHC, dua HSBA vé phong Thu vién phi, hen BN .
thanh toan vién pht,

* G ky GRV trude 01 ngdy khi ngudi bénh ra vién, trir iruomg hop dot xudt,
2. Phong KHTH:

- (o trach nhiém kiém tra noi dung HSBA va GRV, néu phi hop trinh BGD ky
GRYV, chuyén phong TCHC.

3. Phong TCHC: ;
- Vén thu nhin GRV d4 duge ky duyét, tong hop va giri lai cho cac khoa./.,



