UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 240 /QD-SYT Khanh Hoa, ngay g thang 3 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021

GIAM POC SO Y TE TINH KHANH HOA

Can cur Quyét dinh sé6 608/0P-UBND ngay 11/3/2016 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to chire S¢
Y té;

Can cir Quyét dinh s6 3595/QD-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ke hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2021;

Can cit Quyét dinh s6 590/QP-UBND ngay 11/3/2021 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021;

Can cir Quyét dinh s6 91/QD-SYT ngay 30/01/2021 ciia S6' Y té ve viéc ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cua So Y té;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong S6 Y té.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2021.

Piéu 2. Chanh Vin phong S¢, Trudng cic Phong ctia S¢, Truéng Ban chi
dao cong tac cai cach hanh chiph S& va Thu truong cac co quan, don vi truc thudc
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh./.

Noi nhén: GIAM DOC
- Nhu Piéu 2 (VBDT); WY
- Lanh dao S¢ (VBDT);
- S& Noi vu (VBDT);

- Luu: VT, VP.
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 240 /OP-SYT ngay 20 1312021 ciia So Y té)

Nham quén triét, trién khai thuc hién cd hiéu qua muyc tiéu, nhiém vu, giai
phap tai K& hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cta S Y té va Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2021, S& Y té ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) niam 2021 véi nhitng trong tam sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc cung cd, ting cuong su tng ho, dong thuin cua nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép do1 voi1 cong tac cai cach hanh chinh cua S& Y té va tinh
Khanh Hoa.

- 100% dang Vvién, can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong Nganh Y
té dugc tuyén truyén, phd bién va nim chic cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap
trong tam, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh nha nuéc cia tinh, ciia So Y té
va cua co quan, don vi truc thudc Sé; nim chic va hudéng dan, hd tro c6 hiéu qua
cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép tiép can voi dich vu cong truc tuyén, cac co
ché, chinh sach hd tro, phat trién doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh cua tinh.

- Gop phan dat muc tiéu ty 16 hd so giai quyét truc tuyén trén tong s hd so
giai quyét tha tuc hanh chinh cua So Y té dat tir 45% trg 18n; mic do hai long cta
to churc, ca nhan doi vaoi sy phuc vu cua co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong
lap dat trén 81%; tiép tuc cai thién Chi so hai long ctia S& Y t€ va cla cac co quan,
don vi truc thudc.

2. Yéu ciu

- Bao dam su déng bo trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC ttr tinh
dén co so; két hop chat ché€ vdi cac co quan tham muu cua cap uy Pang céc cap,
cac to chire chinh tri - xa hoi, co quan thong tin dai ching, t6 chuc hoi, hiép hoi.

- Cac ndi dung trong tdm tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, lién tuc, théng nhat, phu hop véi ting nhém doi tuong, dac diém, thuc tién
& cac co quan, don vi gan voi doi moi, da dang hoa céc hinh thirc, kénh tuyén
truyén.

- Trong tdm tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao, huéng
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dan lién quan cua Ban Tuyén gido Tinh uy; ting cudng thong tin tuyén truyén
CCHC d6i v6i cac nodi dung trong diém gdém: cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh thu tuc hanh chinh, dich vu buu chinh c¢6ng ich trén Trung tam Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa; cac giai phap, chinh sach hd tro nha dau tu
va doanh nghiép; phat huy tinh than, thai do phuc vu cua doi ngili can by, cong
churc, vién chic; phé) bién, cap nhat quy dinh, chinh sach mdéi co hiéu luc; déng
thoi 10ng ghép, két hop chit ché trong truyén thong phong chéng dich Covid-19 tai
co quan, don vi, dia phuong.

I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT

Nam 2021, tiép tuc duy tri, phat huy nhimg két qua tich cuc dat duoc trong
cong tac tuyén truyén CCHC giai doan 2011-2020 dong thoi, tiép tuc trién khai
thuc hién hiéu qua, thiét thuc nhirng nhi€ém vu, hoat dong tuyén truyén nhu sau:

1. N¢i dung tuyén truyén cho can b, cong chirc, vién chire

- Nhitng két qua CCHC ndi bat cua Trung wong, cta tinh, cia Nganh Y té
nam 2020 va giai doan 2011 — 2020.

- Muc tiéu, nhiém vu, giai phap va phan cong tai Ké hoach CCHC nam
2021 cua tinh, nganh, dia phuong, don vi; Chuong trinh, K& hoach, Dé an trién
khai cac ngi dung CCHC cua tinh: cai cach thé ché, cai thién moi truong dau tu
kinh doanh; cai cich, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
mot cura lién thong, cung cép dich vu cong tryc tuyén; cai cach to chirc bo may;
cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién Chinh
phu, chinh quyén dién tu.

- Trach nhiém cua can bd, cong chic trong thyc thi céng vu, giai quyét tha
tuc hanh chinh;

- Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 01/01/2021 ciia Chinh phii vé nhiém vu, giai phap chu yéu thyc hién Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi va Dy toan ngan sadch nha nudc ndm 2021 duogc
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 166/QD-UBND ngay 18/01/2021 ctia UBND
tinh.

- Cac mé hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tdt, can
bd, cong chirc, vién chuc ti€u biéu, cd nhi¢u sang kién, giai phap tich cuc goép phan
day manh cong tdc CCHC tai co quan, don vi dia phuong.

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIII ctia Pang, Nghi quyét
Dai hoi dai biéu DPang bo tinh Khanh Hoa lan thtr XVIII, nhiém ky 2020 - 2025;
cac Chuong trinh, ké hoach hanh dong cua Tinh uy, UBND tinh, co quan, don vi,
dia phuong dé trién khai cac Nghi quyét néu trén, trong d6 cha y ndi dung vé xay
dung chinh quyén va CCHC.
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- Truyén thong Trung tim Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh

Hoa dén toan thé can bo, cong chuec, vién chure, gém: dia chi va cach thuc truy cap;

tao tai khoan dang nhap; cach thic tao 1ap va nop ho so dién ti; thanh toan truc

tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich;

cac tién ich hd tro, giai ddp vudng mic tryc tuyén; tin nhan SMS ty dong, email

thong bao tu dong; tra clru thong tin hd so bang tin nhin SMS, mi QR, tra ctru trén
Cong.

- Trach nhiém cta céc cip uy dang, ngudi ding dau co quan, don vi dbi véi
viéc trién khai, thuc hién Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 vé viéc cai tién
1& 161 lam viéc, nang cao chat luong tham muu, thyc hi¢én nhiém vy, giai quyét
cong viéc.

- Két qua cac Chi sé danh gia ddi voi tinh: Chi s6 muic d6 hai 1ong (SIPAS);
Chi s6 san sang (mg dung cong nghé thong tin (ICT INDEX); Chi so ning luc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI)
va Chi s6 Cai cach hanh chinh cip tinh (PAR-INDEX); cac Chi sd danh gia duoc
cong bd d6i voi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong nam 2020.

- Cac noi dung khéc do co quan, don vi nghién ctru, lya chon phu hop véi
tinh hinh cu thé cta co quan don vi

2. Noi dung tuyén truyén cho ngwoi dan, té chirc, doanh nghiép, nha
dau tw

- Quyén va nghia vu co ban cua cong dan trong tiép can thong tin theo quy
dinh phép luat, trong méi quan hé v&i cac co quan hanh chinh tinh; quyén va
nghia vu ctia dbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Céac quy hoach, ké hoach, du an dau tu; quy dinh, chinh sach quan 1y
thuoc linh vyc y té ¢ lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi
dan, t6 churc, doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phuc 11, trat tu xa hdi, moi
truong cua tinh.

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén
tinh dén dong ddo nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, gém: dia chi va cach thuc
truy cap; tao tai khodn dang nhap; cach thuc tao 1ap va nop hd so dién ti; thanh
toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; dang ky sir dung dich vu buu chinh
cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap vuéng méc truc tuyén; tin nhin SMS tu
dong, email thong bao tu dong; tra ctru thong tin hd so bang tin nhin SMS, ma QR,
tra ctru trén Cong.

- C4c noi dung thong tin lién quan dén kién toan t6 chirc bo may, sap nhap,
hop nhat céc t6 chire, don vi hanh chinh dé ngudi dan, to chac, doanh nghiép tiép
can thong tin chinh xac, kip thoi va lién hé cong viéc thuan loi.

- Céc théng tin, thdng bao khéc lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh,



dich vu cong truc tuyén.

- Cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tdt, can
b0, cong churc, vién chirc ti€u biéu.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan; két qua xu Iy cac gop y, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac thong qua cac duong day nong.

- Nhitng nd luc, giai phap cta chinh quyén tinh vé hd trg cho nguoi dan,
doanh nghiép nham gdp phan 6n dinh doi séng x& hoi, san xuét kinh doanh trong
thoi gian phong, chéng dich bénh Covid-19.

3. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén

Can ct theo nhém dbi tuong tai khoan 1 va khoan 2, muc I1 Ké hoach nay,
dic diém va thue tién co quan, don vi va cac quy dinh, chi dao vé cong tac phong,
chéng Covid-19 trong nam 2021, cac co quan, don vi nghién ctru lwa chon mot
hodc két hop cac hinh thirc ddm bao phu hop v&i ndi dung can tuyén truyén, nhat 1a
trong thoi gian phong, chong dich bénh Covid-19, cu thé nhu sau:

a) Ban hanh vin bdn chi dao, trién khai, huéng dan cu thé cong tac tuyén
truyén va phé bién qua mang ndi bo co quan, don vi, phé bién trong cudc hop ndi
bo co quan, cdac hoi nghi, tap hudn, héi théo, cdc cude lam viée, tié}? xXuc nguoi
dan, t6 chikc, doanh nghiép do co quan, don vi t6 chirc.

b) Tuyén truyén tgi Bg phdn mét cia ciia So'Y té

- Tuyén truyén cic ndi dung trong tAm giai phap, chinh sach méi, tuyén
truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp hd so truc tuyén mirc do 3,4, cac ndi
dung lién quan trén man hinh dién tir LED, niém yét tai B phan mét ctra co quan,
dia phuong;

- Gi6i thiéu cac phuong cham, khau hiéu nganh, co quan, don vi, tuyén
truyén khau hiéu “Trung tam Djch vy hanh chinh cdng truc tuyén tinh Khanh Hoa - Mgt
dia chi - C0 tat ca (https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/) ”; “Nép ho so truc tuyén dé
gOp phan phong, chong dich bénh Covid-19 ...,

- Céc kénh, dia chi, duong day nong tiép nhén, thong tin két qua xu Iy cac
gop Y, phan anh, kién nghi, giai dap vuéng mac cia nguoi dan, to chic, doanh
nghiép theo quy dinh.

c) Tuyén truyén qua Cong /trang thong tin dién tir:

- Thyc hién ding tai cac vin ban CCHC cua cép trén va ciia co quan, don
vi minh trén Cong (Trang) thong tin dién tr ngay sau khi ban hanh.

- Thuong xuyén cap nhat, gui tin, bai, dang tai noi dung, thong tin cai cach
hanh chinh trén Céng Thong tin dién tu tinh (khanhhoa.gov.vn), Céng thdng tin
CCHC tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn): Cdéng Théng tin Dich vu hanh chinh céng
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truc tuyén tinh (dia chi: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn), trang thong tin

dién tr S&, nganh, don vi, dia phuong. Tao lién két banner dién tir tuyén truyén
theo yéu cau, huéng dan cua co quan c6 tham quyén dén cac website co quan, dia
phuong.

- bam bao 100% céan bg, céng chuc, vién chuc truy cap thuong xuyén
website https://cchc.khanhhoa.gov.vn; 100% co quan, don vi quan tam, truyén
thong hiéu qua Cong Dich vu cong Qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn) va
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa tai B6 phan mdt
clra, tao lién két trén Céng, trang thong tin di¢n tu.

d) Tuyén truyén qua cdc co quan théng tin bdo chi:

- Cac S, nganh, dia phuong cha dong phdi hop véi cic co quan thong tin
dai ching xay dung céc phong sy, bai viét hodc chuyén muc, chuyén trang vé cai
cach hanh chinh; chi dong thong tin cho cac co quan bao chi dia phuong va Trung
wong déng trén dia ban tinh dé hd tro tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, giai
phap vé cai cach hanh chinh cuia chinh quyén.

- Chu dong cung cap tin, bai, tai liéu, tra 151 phong van khi c6 dé nghi cia
cac co quan thong tin, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao ctia Chu tich
UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh.

- Tao thuan lgi cho cac co quan bao chi gidm sat, phan anh tam tu, nguyén
vong cua ngudi dan, doanh nghi€p, nha dau tu dén vdi cac co quan nha nudce theo
quy dinh.

d) Tuyén truyén cé dong triec quan:

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cach thirc ndp ho so tryc tuyén muc do 3, 4
trén man hinh dién trt LED, ni€m yét tai B phan mot ctra co quan, dia phuong.

- Long ghép tuyén truyén trong cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh,
cac cudc thi co lién quan.

- Két hop phét to gap truyén théng cung cip dich vu hanh chinh céng truc
tuyén, tuy@n truyén cai cach hanh chinh trong t6 chiic Hoi nghi, hi thao, hoat
dong, nhiém vu cua nganh, co quan, don vi, dia phuong nham thu hat su cha v,
tham gia cta nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép.

e) Sir dung mang xd héi hé tro cho céng tdc tuyén truyén:

- Phat cac TVC, video graphic, 1ong ghép dang tai thong tin cai cach hanh
chinh trén nén tang mang xa hoi Facebook, Youtube, Zalo...caic co quan, don vi,
dia phuong (néu co).

- Nghién ctru, tham khao nhan rong mot sé6 Fanpage c6 16ng ghép ndi dung
tuyén truyén vé thu tuc hanh chinh, vé viéc tiép nhan thong tin, xtr Iy va giai dap
nhanh chong thic méc cua nguoi dan, ddi tuong thuc hién thu tuc.


https://dichvucong.gov.vn/

.
f) Vé truyén théng qua mang di déng:

S¢ Thong tin va Truyén théng chu tri nghién ctru, huéng din va dé nghi céc
doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh hd tro viéc giri tin nhin thong bao viéc
ndép hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén trong thoi gian phong chéng dich, bénh
Covid-19 va cac noi dung theo chi dao cia Uy ban nhan dan tinh dén cac chu thué
bao di dong trén dia ban tinh.

g) Khuyén khich c&c co quan, don vi nghién cizu xay dung, thiét ké mé hinh
do hoa tryc tuyén tuyén truyeén cong tac cdi cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh
Cua co quan, don vi minh.

h) Két hop qudn triét, tuyén truyén trong céng tac chi dao, ldanh dao ciia cdp
uy dang va nguoi dung dau co quan, don Vi

- Céc cap uy dang phdi hop chinh quyén nghién ciru, lva chon va xac dinh
ndi dung trong tim, 16ng ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi bo thudong
ky cho cén by, dang vién, cong chuc, vién churc; trong cac budi 1am viéc, tiép xUc
ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép.

- Két hop chit ché véi tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 05-
CT/TW, ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé ddy manh hoc tap va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh gan véi thuc hién Nghi quyét Trung
wong 4 (khoa XII) vé xay dung, chinh don Pang; két hop tuyén truyén vé cong tac
bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cic cap nhiém
ky 2021-2026.

- Nghién ctru két hop hiéu qua cong tac tuyén truyén miéng theo Hudng dan
s6 03-HD/BTGTU ngay 25/12/2020 caa Ban Tuyén giao Tinh uy vé cong tac
tuyén truyén miéng, hoat dong bao cdo vién nim 2021.

i) Tuyén truyén long ghép trong giao ban, sinh hoat chuyén mén tai cdc co
quan, don vi truc thuoc.

I11. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Bén canh thuc hién thng nhit cac ndi dung tuyén truyén tai muc II Ké
hoach nay, Nganh Y té t6 chirc trién khai thuc hién mot s6 hoat dong tuyén truyén
cai cach hanh chinh trong diém nhu sau:

1. Bam bao 100% can bd, céng chuc, vién chuc truy cap thuong xuyén
website https://cchc.khanhhoa.gov.vn/.

2. Viét tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, gidi thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét thu
tuc, tham muu cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.


https://cchc.khanhhoa.gov.vn/

8
3. C6 md hinh, sang kién, giai phap tham gia cudc thi “Mo hinh, sang kién
cai cach hanh chinh cta cong chirc, vién chic tré” 1an thi 5 - naim 2021 do UBND
tinh t6 chuc.

4, Khuyén khich doi mdi, sang tao, da dang hda cac hinh thuc thong tin,
tuyén truyén phu hop tinh hinh, dic diém, thuc tién cong tac cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong.

5. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong toan nganh, ddy manh
truyén thong truc tuyén vé dich vu cong linh vuc kham chira bénh, phong chong
dich bénh.

6. Tiép tuc trién khai, nghién ciru nhan rong mé hinh don nguyén diéu tri
trong ngdy tai cac bénh vién da khoa tuyén tinh.

7. Long ghép tuyén truyén cho cong dén, to chirc, bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan vé thuc hién thu tuc hanh chinh trong cac khéau hiéu, thong di¢p cua
nganh y té trong thoi gian phong, chdng dich bénh Covid-19.

Nhié¢m vu cu thé ciia ndi dung tuyén truyén cu thé va tuyén truyén cu thé
chi tiét theo Phu luc dinh kém.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

- Chu tri tham muu trién khai cic hoat dong tuyén truyén; tiép tuc chu tri,
phéi hop voi céc co quan cé lién quan diéu tra x3 hdi hoc dé do ludong tac dong,
hiéu qua ctia CCHC; tiép tuc duy tri, cip nhat thong tin ddy du, ning cao chat
luong Trang thong tin dién tir ctia SO Y té.

- Chu tri truyén th()ng‘vé Chinh phu dién tu, ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan ly, diéu hanh. Phoi hop Buu dién tinh Khanh Hoa truyén
thong, quang ba manh vé thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc truyén thong xay dung hinh anh Chinh quyén Khanh Hoa, So' Y té
Khanh Hoa than thién, phuc vu nhan dan.

- Phéi hop voi cac phong chitc ning ctia So Y té to chire cac ho1 nghi, hoi
thdo v€ cong tac cai cach hanh chinh; kham bénh, chira bénh; phong chong dich...

- Phoi hop véi cac phong, don vi lién quan dé tham muu lanh dao Sé cung
cap thong tin vé hoat dong CCHC dén cac co quan bao chi theo quy dinh.

- Chu tri, tham muu bd tri du kinh phi dé thuc hién tot cong tac tuyén truyén
CCHC cua S¢.

2. C4c co quan, don vi thudc va trwe thuge So:

Can cu Ké hoach nay, cac phong, don vi bam sat tinh hinh va nhiém vu
CCHC cua So¢ va cua don vi minh dé chu dong trién khai cac ndi dung sau:
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a) Nghién ctru xay dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2021 cua co quan, don vi minh va chi dao, td chirc tuyén truyén theo
ndi dung Ké hoach trong co quan, don vi. Trong d6 néu rd: (1) nhiém vy, hoat
dong tuyén truyén nam 2021; (2) hinh thirc tuyén truyén; (3) thoi gian thuc hién;
(4) phan cong chu tri, phdi hop hodc cach thic trién khai; (5) kinh phi du kién thyc
hién (c6 thé nghién ctru két hop, 16ng ghép trong ndi dung cac ké hoach lién quan).
Ké hoach guri vé S&'Y té trude ngay 15/4/2021 dé tong hop, phdi hop.

b) Cing cd, kién toan va ning cao trinh d0, kién thirc, k¥ niang, phuong phap
tuyén truyén cho doi ngii lam cong tac cai cach hanh chinh; bd tri cac ngudn lyc,
phuong tién thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ngéan sach cap cho co
quan, don vi theo phéan cép; dong thoi co bién phap huy dong cac ngudn kinh phi
dé hd tro cong tac tuyén truyén.

c) Hop tac chét ché véi Van phong S6 Y té, Trung tam Kiém soat bénh tat,
cac co quan thong tdn bdo chi dé cung cap thong tin vé hoat dong cai cach hanh
chinh ¢6 lién quan dén co quan, don vi minh.

d) Chi dao, phan cong va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién cong tac
tuyén truyén voi ¥ nghia 1a giai phap trong tdm ctia quan 1y cai cach hanh chinh,
béo cdo cu thé tién do, két qua trién khai cong tac tuyén truyén CCHC trong bao
cdo dinh ky cai cach hanh chinh (muc cong tac chi dao, diéu hanh) ddi véi bao
cdo quy I, 6 thang, quy I11/2021. Riéng béo céo tong két cong tac tuyén truyén
CCHC nam 2021 cia co quan, don vi yéu cau giri vé SO Y té trwéc ngay
25/11/2021.

3. Trung tAm Kiém soat bénh tit

Ngoai viéc trién khai thyc hién cac ndi dung duoc néu tai muc 2, phan IV, don vi
t6 chirc viét bai, dua tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién
tir cia S&' Y té, Ban tin siic khoe Nganh Y té dong thoi phdi hop véi co quan bao, dai
tai dia phuong de tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching cua tinh va
tong hop bao cao S&'Y té theo yéu cau. Dinh ky trudc ngay 20 hang thang, Trung tam
Kiém soat bénh tat giri bao cdo két qua vé cho S¢'Y té dé tong hop bao cao cho S& Noi
vu.

S& Y té dé nghi cac co quan, don vi va doi ngti can bg, cong chure, vién chiic
va nguoi lao dong Nganh Y té quan triét, thuc hién c6 chat lugng, hiéu qua toan bo
nd1 dung Ké hoach nay./
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Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, HINH THUC, THOI GIAN VA PHAN CONG THU'C HIEN
(Kem theo Ke hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam 2021 cia So Y te)

TT

Nhiém vu/
hoat dong

Két qua/ San phim

Hinh thirc
tuyén tuyen

Thaoi gian thyc hién

Phéan cong thuc hién

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC TUYEN TRUYEN CCHC

Xay dung ké hoach

- Ké hoach tuyén truyén
CCHC

Van ban chi dao, trang
thong tin dién tu; phd
bién trong hop, giao

Trudce 31/03/2021

Vin phong So chu tri, phdi hop
v6i cac phong chirc nang thudc So

01 A A 1000 ; N
tuyén truyen CCHC ngiodﬁ;Bﬂg%ﬁz,giié tr;?élr,] sinh hoat chuyén Trudc 15/4/2021. Céc co quan, don vi tryc thudc So
hoach
Béo c4o dinh ky 1ong ghép Quy | 05/3/2021;
P | bao cdo CCHC dinh ky 06 théng (05/6/2021)
To6 chtc trién khai Quy 111 (05/9/2021)
thuc hién va bao cao Céc co quan, don vi
02 | két qua
Bao cao cong tac tuyén Trude ngay 25/11/21
truyén CCHC nam 2021
II. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT

01

Tuyén truyén cho
CB, CC, VC nguoi
lao dong Nganh Y té
vé cac nodi dung tai
khoan 1, phan II cta
Ké hoach

-100% dugc tuyén truyén,
pho bién va ndm chac dugc
ndi dung.

-Két qua duoc néu trong bao
cdo (ndi dung, sé luong
ngudi duoc tuyén truyén, ty
1€%)

Té chuc tap huén, hoi
nghi, hoi thao; Long
ghép trong sinh hoat,
hop, giao ban;Viét tin,
bai trén Trang thong
tin dién tr cua don vi,
SYT, tinh; Quan triét
trong cong tac chi dao,
diéu hanh...

Thuong xuyén trong
nam 2021

- Vian phong S¢ chi tri, phdi hop
véi cac phong chirc nang va Trung
tam Kiém soat bénh tit;

- C&c co quan, don vi truc thudc.
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02

Tuyén truyén cho
nguodi dan, to chec,
doanh nghi¢p, nha
dau tu theo cac ndi
dung tai khoan 2,
phan 1 coa Ké
hoach

Td chite, ¢4 nhan, doanh
nghiép tiép can thong tin va
thuc hién thu tuc hanh
chinh; cac thu tuc, quy trinh
lién quan dén kham, chira
bénh...

Tuyén truyén tai Bo
phan mot cua; Trén
trang thong tin di¢n
tir;Qua mang di dong;
Tuyén truyén cd dong
tryc quan...

Thuong xuyén trong
nam 2021

- Vin phong S& chu tri, phdi hop
vO1 cac phong chirc nang té chic
thuc hién theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi.

Té chac, ca nhan, doanh
nghiép biét dugc quy hoach,
ké hoach, du an dau tu; quy
dinh, chinh sich quéan 1y
thudc linh vuc y té

- Trén trang théng tin
dién tur;

- Tuyén truyén qua cic
co quan thong tan bao
chi

- Hoi thao, hoi nghi...

Niam 2021 (néu cb)

- Van phong S¢& chu tri, phf)i hop
v6i cac phong chic nang to chirc
thuc hién theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi.

1.Nguoi dan, t6 chire, doanh
nghiép biét va sir dung céc
dich vu ctia Trung tdm hanh
chinh cong truc tuyén tinh.

2.100% CB,CC,VC, NLb
Nganh Y té truy cap thuong
Xuyén website
https://cchc.khanhhoa.gov.vn

Tuyén truyén tai Bo
phan mot cua;Trén
trang thong tin dién ti;
Qua mang di dong;
Tuyén truyén co dong
truc quan; to roi tuyén
truyén; qua CB, CC,
VC va NLD Nganh Y
té; 16ng ghép hoi thao,
hoéi nghi, tép huén
chuyén mon...

Thuong xuyén trong
nam 2021

- Vin phong S& chi tri, phdi hop
vo1 cac phong chirc nang td6 chic
thuc hién theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi.

Nguoi dan, t6 chtc, doanh
nghiép tiép can duoc kénh,
dia chi, duong day nong tiép
nhan, thong tin két qua xtr ly
cac gop y, phan éanh, kién
nghi, giai dap vudng mac

Tuyén truyén tai B9
phan mot cua; Trén
trang thong tin dién t;
Qua mang di dong;
Tuyén truyén c6 dong
truc quan...

Thuong xuyén trong
nam 2021

- Van phong S¢ chu tri, phdi hop
véi cac phong chuc nang to6 chuc
thuc hién theo quy dinh.

- Céac co quan, don vi
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TT

Nhiém vu/
hoat dong

Két qua/

San pham

Hinh thirc
tuyén tuyen

Thoi gian thue hién

Phin céng thuc hién

III. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Cén bd, cong chirc,

1. 100% CB,CC,VC, NLDb
Nganh Y té truy cap thuong

Van ban chi dao;
thuong xuyén kiém tra,

Vin phong So chu tri, phdi hop

vién chlirc va nguoi | Xuyén website | giam sat viéc thuc
01 lao dong Nganh Y té https://cchc.khanhhoa.gov.vn | hién; phd bién trong Thuong xuyén trong | véi cac phong chiic ning thuc
truy cap thuong | 2. Thong ké danh sach CB, | hop, giao ban, sinh | nam 2021 hién;
Xuyén website | CC, VC, NLD da truy cap. hoat chuyén mon, Cac co quan, don vi
CCHC cua tinh trang thong tin dién
t...
02 | Viét tin, bai vé két | Tin, bai, hinh anh Tuyén tmyén trén | Thuong xuyén trong | Trung tam Kiém soat bénh tat; Céc
qua, hoat dong, viéc Trang thong tin cia co nam 2021 co quan, don vi.
thue hién nhiém wvu quan, don vi; cua S¢ Y
cai cach hanh chinh, té;_"; :FrOI}g hé’} ngI}i,
giGi thiéu dién hinh hoi thdo, tap huan; trén
tiéu biéu thyc hién cac phuqng ticn truyen
P ) ; o théng, bao chi
tot cong tac tiep
nhan, gidi quyét thu
tuc, tham muu cai
cach hanh chinh
03 | C6 md hinh, sang |- Tuyén truyén vé cudc thi | Van ban chi dao; phd | T6 chirc nghién ctru, | 1. Giao cho 03 BVDK tuyén tinh

kién, giai phap tham
gia cudc thi “Mo
hinh, sang kién cai
cach hanh chinh cua
cong chuce, vién chuc
tré” 1an thtr 5 - ndm
2021 do UBND tinh
t6 chirc.

“Mb hinh, sang kién CCHC
cia CC, VC tré” lan thir 5-
nam 2021 dén tt ca CC, VC
tai co quan, don vi.

- Pang ky md hinh, sang
kién, giai phap.

bién trong hop, giao
ban, sinh hoat chuyén
mon, trang thdéng tin
dién tu...

xay dung tir dau Qui
11/2021 va thuc hién
dang ky khi c6 thong
bao cua UBND tinh.

(BVDBK tinh, BVDKKV Cam
Ranh, BVDKKV Ninh Hoa)
nghién cuu, xdy dung mo
hinh/sang kién/giai phap tham gia
cudc thi (01 mo hinh/don vi).

2. Cac co quan, don vi con lai dang
ky néu c6 md hinh/giai phap/sang
kién.



https://cchc.khanhhoa.gov.vn/

4

T Nhi¢m vu/ Ket qua/ Hinh thic Théi gian thyc hién Phan cong thyc hi¢n
hoat dong San pham tuyén tuyén
Ung dung CNTT Van ban chi  dao;
trong toan nganh, ) thuc‘rng Xuyén.kiém tra,
ddy manh truyén | I. K&hoach ing dung CNTT | gidm ~sdt  viéc  thuc | rpang 032021 - Van phong S chii tri, phéi hop
04 thong tryc tuyén vé 2}'1 Ba}(;). faohket quagl? khai Elﬁn, pho b;en trqnﬁ (KH UDCNTT) vo1 cac phong chic ndng thuc
dich vu cong trong thye hien theo quy din hOp, glalllo ban, S| Thyong xuyén hién;
linh vuc kham chita tr(e)lit tIC161r11yentin né?;; trong nam 2021 - Cac co quan, don vi
bénh, phong chéng tir 8 8 '
dich bénh.
B4o cao két qua trién khai | Van ban chi dao cua Phong Nghiép vu Y chu tri, phdi
mo hinh tai BVDK tinh nam | S6 Y té; Bdo cao két hop v6i1 Van phong S¢ tham muu
2020 qua trong HOi nghi . van ban chi dao.
. " . CCHC Nganh Y t| 'nang04/2021 BVDK tinh bdo cdo két qua p
Tiep e trién khal, nam 2021 dyung mé hinh nam 2021 vé S& Y
nghién  ciru  nhan té trude ngay 15/4/2021.
0 6 hinh d ) - Phe i i tri. phoi
rong R mo. N 1n. on Nhan rdng moé hinh tai | Van ban chi dao cua Phon,g. Ng:ghlep }’Ll Y ?hu tri, phoi
05 | nguyén diéu tri trong | pypyiy ™ Ninh  Hoa, | S6 Y té; Bdo cdo két hop v6i Van phong S¢ tham muu
ngay ftal cac bm}h BVDKKYV Cam Ranh va b4do | qua 4p dung md hinh van bin Ch} dao.‘ L. n
vién da khoa tuvén | .z 1.4 . A 1s - ; n - BVDK tinh chia s¢ kinh nghiém
v Y cao két qua ap dung mo hinh | nam 2021 cua 03 Bénh Thana 04/2021 2 oA
tinh. . IO . g trién khai mo6 hinh cho BVDKKV
tai 03 BVDK tuyén tinh nam | vién . Ly
Ninh Hoa va Cam Ranh.
2021 . R A
- 03 bénh vién bao cao két qua ap
dung m6 hinh nam 2021 vé S6' Y
te truoc ngay 30/10/2021
Long ghép tuyén truyen | Hinh anh, tin, bai, khau hi¢u, Tuyén truyn tai B phéin
cho cfng dan,  chir, | thong diép. mt ot Trén trang thong
bénh nhan va nguoi nha fin dién tir; Tuyén truyén cb - Vin phong S¢ chi tri, phbi hop
bénh nhan vé thuc hién dong tnre quan; to1oi tuyén Thudng xuyén trong Véi cac phong chuc nang thuc
06 | thi tuc hanh chinh trong truyen; qua CB, CC, VC va ndm 2021 hién;
Cac khau hicu, thong diep NLD Neanh Y t€; long - Céc co quan, don vi
ciia nganh y té trong thoi ghép hai thao, hoi nghi, tap
gian phong, chéng dich huan chuyén moén. ..

bénh Covid-19.
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