UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Péc 1ap — Tw do — Hanh phuic

$6:9255 /SYT-TCHC Khénh Hoa, ngay D Qthang 10 nam 2021
Vv trien khai thuc hi¢n Thong bao
s6 188-TB/TU cua Tinh uy

Kinh gui: Cac co quan, don vi truc thuoc

Thuc hién Cong van s6 10579/UBND-KSTT ngay 22/10/2021 cua UBND
tinh vé viéc trién khai Thong béo sé 188-TB/TU cua Tinh uy vé két luan cua
d6ng chi Pho Bi thu Thuong truc Tinh uy tai Hoi nghi giao ban dinh ky hang
tuan, S¢ Y té dé nghi cac co quan, don vi truc thudc trién khai thuc hién cac noi
dung sau:

1. Cac co quan, don vi truc thugc:

Céac co quan, don vi tiép tuc tich cyc d¢ay manh truyén thong, khuyén
khich va hudng dan can bo, cong chirc, vién chac va nguoi lao dong thude don
vi nop hd so (khi ¢ nhu cau) bang hinh thirc truc tuyén qua Trung tdm Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh (https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/)
hoac Cong Dich vu cbéng Qudc gia (https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html), thanh toan truc tuyen s dung dich vy buu chinh cong ich dé
han ché viéc di lai, tiép xuc tryc tiép gop phan phong chong dich COVID-19.

2. Cac phong thudc Sé, Chi cuc An toan vé sinh thuc pham, Trung
tam Giam dinh Y khoa:

- Tiép tuc tuyén truyen hudng dan, ho tro nguoi dan, doanh nghi¢p st
dung dich vy cong truc tuyen mtc d6 3,4 trén Cong Dich vu cong quéc gia,
Cong Dich vy c6ng tinh dé han ché ngudi dan, doanh nghiép di lai, tiép xuc truc
tiép gop phan phong, chéng dich COVID-19.

- B6 tri cong chuc, vién chirc dau moi hd trg tiép can thi tuc hanh chinh,
dich vu cdng cho ca nhéan, t6 chac, doanh nghiép; thuong xuyén theo doi, ho tro
kip thoi cho khach hang.

- Tap trung xu ly ho so thu tuc hanh chinh bao dam dung tién do, chat
luong theo quy dinh. Thyuc hién nghiém viéc tiép nhan va xir Iy hd so yéu cau
giai quyét thu tuc hanh chinh cua khach hang; khong dé dinh tré cong viéc, nhat
| cac cong viéc co thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phéap luat.

- Thuong xuyén kiem tra, don doc, xir ly can bo, cong chic, vién chic
khong thuc hién nghiém tuc viéc tiep nhan, xtr ly ho so theo quy dinh.

3. Phong T6 chitc — Hanh chinh Sé' Y té:

- Phéi hop vai céc phong thudc S¢ va cac co quan, don vi €6 lién quan to

chuc ra soat, thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cia UBND tinh
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vé viéc ban hanh Quy ché t chuc va hoat dong caa Bo phan Mot cira trén dia
ban tinh.

- Tham muu cho Giam dbc Sé trong viéc bao dam cac diéu kién can thiét
cho viéc phong, chbng dich COVID-19 theo quy dinh dé phuc vu thuan loi, hiéu
qua viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cua So' Y té.

- Tiép tuc tuyén truyen huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép su
dung dich vu cong truc tuyén mac do 3,4 trén Cong Dich vu cong quéc gia,
Cong Dich vu ¢6ng tinh trén Trang thong tin dién tir cia S& Y té; tai Bo phan
Mot ctra ciia S&'Y té; trong cac hoi nghi, hoi thao, tap huin cia Nganh Y té,...

- Thuong xuyén kiém tra, dén déc Bo phan Mot ctra S¢ Y té trién khai
thuc hién cac ndi dung dung:

+ Tiép nhan va giai quyét truc tiép ho so ctia cac khach hang phi hop
khi ¢6 yéu cau, nhung dam bao cong tac phong chong lay nhiém dich COVID-
19.

+ Nhan vién B phan Mot ctra khi tiép xuc ngudi dan can deo khau
trang, cd tam kinh chéng giot ban; huéng dan nguoi dan deo khau trang, khir
khuan, khai b&o y té va ngdi gidn cach ding quy dinh tai Bo phan Mét cira trong
ciing mat thoi diém,.. theo ding quy dinh vé phong, chdng dich COVID-19.

+ Thuong xuyén theo dai, rit ngan thoi gian tiép nhan ho so truc tuyén,
giam thoi gian cho doi cua khach hang gop phan nang cao chat lugng dich vu
cong tryuc tuyen, su hai long caa to chuac, cong dan.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 vusng méc, dé nghi phan
anh vé SoY té (thdng qua Phong T6 chirc Hanh chinh) dé tong hop, trinh cap co
tham quyén xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- Nhu trén (VBDT);

- UBND tinh (VBDT);

- Lanh dao S¢ (VBDT);

- Céac phong, Th. Tra So (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.
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