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QUYET DPINH

Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thye hign cong tac
cdi cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Cin ctt Lut T6 chirc chinh'quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin c Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020;

Can ctt Quyét dinh s6 2948/QD-BNV ngay 28/12/2017 caa B6 Noi vu phé
duyét Dé 4n “X4c dinh Chi s cai cdch hanh chinh cia céc bg, co quan ngang bo,
UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong™;

Can ¢t Quyét dinh s 3377/QD-UBND ngay 14/12/2011 ciia UBND tinh

ban hanh Chuong trinh céi cach hanh chinh tinh Khéanh Hoa giai doan 2011 -
2020;

Can ¢t Quyét dinh s§ 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cia UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020;

Can clr Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ctia Tinh ty tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khoa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua qﬁén ly nha nudc;

Xét dé nghi ctia Giam ddc S& N&i vu tai T trinh s6 2054/TTr-SNV ngay
11/9/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két
qua thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh céc co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh Khanh Hoa.

Pitu 2. Giam dbc S& Nbi vu co trach nhiém giip UBND tinh theo doi,
huéng dén, don dbe, kiém tra qué trinh trién khai thuc hién Quy ché.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 2876/QD-UBND ngay 27/9/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy




ché dénh gid, xép hang két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Thil trudng cic s, ban, nganh, cac
co quan nganh doc cép tinh, cac don vi su nghiép tryc thude tinh; Chu tich UBND
cac huyén, thi x3, thanh phd; Chu tich UBND céc x3, phuong, thi trdn va Thu
trudng c4c co quan lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Panh gia, xép hang két qua thwe hién cong tic
cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dja ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56,294/ /OP-UBND
ngay 16 thang g ndam 2019 cua UBND tinh Khanh Hoa)

N Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Danh gia xép hang két qua thuc hién cdng tac cai cch hanh chinh céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nham khong nging nﬁng cao chat
lucmg, hiu qua hoat ddng ctia co quan nha nudc, don vi sw nghiép cong 14p trong
viéc phuc vu Nhan dan.

- Hinh thanh dugc hé théng theo ddi, dénh gia déng bo, thong nhit cong tac
cai cach hanh chinh trong cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh c6
tham gia danh gid, x€p hang cai cach hanh chinh.

- Ting cwong trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong va
sy chi ddng cua can b, cong chirc, vién chirc trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Két qua xép hang c¢ong tac cai cach hanh chinh 13 mot trong cac co s& dé
danh gid, phén loai ngudi ding dau va can bg, cong churc, vién chirc clia co quan,
don vi, dia phuong.

2. Yéu cu

- Céc ti€u chi danh gid phai bam sat cac quy dinh, chi dao cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh vé cai cach hanh chinh; kha thi va phu hop véi
ddc diém, di€u kién thyc té cua céc co quan, don vi, dia phuong,.

- Danh gia thuc chét va khach quan két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cua céc co quan, don vi, dia phuong.

Pitu 2. P6i twong ap dung

1. Céc s, ban, nganh thudc ny ban nhan dan tinh,;

2. Uy ban nhén dan cac huyén, thi x&, thanh phé thude tinh;

3. Uy ban nhén dan céc x4, phudng, thi trin;

4. Céc co quan dugc td chirc va quan ly theo h¢ thong doc clia cac B9, co
quan ngang B6 déng trén dia ban tinh (sau déy goi tit 1a co quan nganh doc cép

tinh) gdm: Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cong an tinh, Ngan hang Nha nudc
tinh, Kho bac Nha nuéc tinh, Bao hiém X hdi tinh.
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5. Cac co quan chuyén mén thuoc UBND cép huyén; cac chi cuc va td chuc
tuong duong chi cyc trye thude céc s, ban, nganh, co quan nganh doc cép tinh.

6. Cac don vi sy nghi€p cdng lap tryc thugc UBND tinh; cac don vi su
nghiép truc thudc sd, ban, nganh, UBND cép huyén.

Piéu 3. Nguyén tiic thwe hién

1. Viéc danh gi4, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cla céc co quan, don vi trén dia ban tinh dugc thyce hién théng qua Chi s0 cai cach
hanh chinh.

2. Bam sat cac quy dinh, chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
UBND tinh vé& céi cach hanh chinh, déng thoi xem xét cac ddc thu vé yéu clu
nhiém vy, diéu kién thuc t& cia mdi co quan, mdi cip.

3. bam bao chinh xac, khach quan, minh bach, dan chu va cong bing trong
viée danh gia, xép hang.

4. Két qua cai cach hanh chinh cua co quan, don vi phai gan lién, phan 4nh
ding thuc chat két qua, hi€u qua thuc hién chirc ndng, nhiém vy d& duoc quy dinh.

Chwong I1
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Diéu 4. Noi dung va tidu chi Chi s6 cai cich hanh chinh
1. Noi dung va tiéu chi Chi sb cai cach hanh chinh cua cic sé, ban, nganh

thugc UBND tinh, cac don vi sy nghiép tryc thuéc UBND tinh, UBND cap huyén,
cép x4, céc co quan nganh doc cép tinh bao gbm:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;

b) Két qua thyc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh;

¢) Tac dong cia cai cach hanh chinh;

d) Piém thudng va Diém trir.

2. Noi dung, tiéu chi, thang diém chudn cu thé dé danh gia, xép hang két
qué thyc hién cong tdc cai cach hanh chinh cta s, ban, nganh thugc UBND tinh;
UBND huyen thi x&, thanh phd; UBND x4, phudng, thi trdn; co quan nganh doc

cap tinh va don vi sw nghiép truc thudc UBND tinh tuong img theo cac Phuy lyc 1,
1A, 1B, 2, 3, 4, 4A, 5 kém theo Quy ché nay.

3. Trén co s6 ndi dung, tiéu chi, thang diém chuin néu tai khoan 2 Piéu
nay, cac s, ban, nganh thugec UBND tinh, UBND cac huyen thi x4, thanh phd,
cac ¢o quan nganh doc cép tinh chon loc, van dung cic ndi dung, tiéu chi pht hop
dé xdy dung hé thong tiéu chi, thang diém phuc vu cho viéc dénh gid, xép hang két
qua cai cach hanh chinh cua cac phong chuyén mon va don vi su nghiép thudc
UBND c4p huyén; don vi su nghiép, cdc chi cyc va tuong duong tryc thude so,
ban, nganh, cac co quan nganh doc cép tinh. Cu thé nhur sau:

a) Dbi vdi cic phong chuyén mén cap huyén, chi cuc va tuong duong tryc
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thudc s&: Véan dung ndi dung, tiéu chi, thang diém ctia Phu luc 1.

Riéng Van phong HDND va UBND cép huyén vén dung ndi dung, tiéu chi,
thang diém cua Phu luc 1A va Phong Thanh tra cap huyén van dung ndi dung, tiéu
chi, thang diém cua Phu luc 1B.

b) Bbi véi cac chi cuc va tuong duong truc thude co quan nganh doc cép
tinh: van dung ndi dung, tiéu chi va thang diém cta Phu luc 4.

c) Déi véi cac don vi sy nghiép tryc thudc sd, ban, nganh, UBND cip
huyén: van dung noi dung, tiéu chi va thang diém cia Phu luc 5.

4. Ké thira ket quéa danh gla mét s tiéu chi 601 V&1 cédc co quan nganh doc
d& duogc co quan cdp trén danh gia, chdm diém Chi so céi cach hanh chinh,

Piéu 5. Trinh tu, thoi gian t6 chirc danh gia, xep hang

1. Viéc dénh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh dugc thyc hién dinh
ky hang nam.

2. UBND x4, phudng, thi trin, cdc co quan chuyén mén cip huyén, cac don
vi sw nghiép truc thuc UBND céc huyén, thi x&, thanh phd; cc chi cuc va td chire
twong duong, cac don vi su nghiép trye thuge cdc s, ban, nganh; cac don vi truc
thuge cdc co quan nganh doc cép tinh can clr quy dinh, huéng din ctia co quan cép
trén truc tiép de tu dénh gia, chim diém Chi sb cai cach hanh chinh va gui hd so
cho co quan cap trén truc tiép theo thoi gian quy dinh.

Cac s¢, ban, nganh, cac co quan nganh doc cap tinh, UBND céac huyén, thi
xd, thanh pho t6 chie thdm dinh két qua tw danh gid, chim diém Chi sé cai cach
hanh chinh cia co quan cap dudi, tong 'hop va bao cao UBND tinh trong ho so dé
nghi thim dinh két qua tw danh gi4, chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cta co
quan, don vi minh.

3. Cac s0, ban, nganh, céc co quan nganh doc cép tinh, UBND céc huyén,
thi x&, thanh phd, cac don vi su nghiép tryc thuge UBND tinh ty danh gia, chdm
d1em Chi s6 cai cach hanh chinh cia co quan minh va gui hd so dé nghi tham dinh
ve UBND tinh (thdng qua S& N6i vy) trén Phén mém quan ly chim diém — B6 chi
s6 cai cach hanh chinh cic cép tinh Khénh Hoa (dia chi truy cdp:
pari.khanhhoa.gov.vn) cham nhét ngay 15 thang 12 hang nim.

Thuc hién cap nhét cac ké hoach, bao céo, quyét dinh, cac van béan chi dao,
céc s6 lidu, thong tin,... 1am cin cir chimg minh viéc cham diém cac tiéu chi trong
nim ké hoach 1én Phan mém quén ly chdm diém — Bo chi sb cai cach hanh chinh
cac cép tinh Khanh Hoa theo tién dd thuc hién céc cong viée, nhiém vu cia don vi
minh dé khdng tao ap luc chudn bi hé so cudi nam.

Viée tu dénh gia, chim diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua c4c sd, ban,
nganh, cic co quan nganh doc cdp tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd
duoc thue hién ddng thoi véi qua trinh ty danh gid, chidm diém Chi s§ cai cach
hanh chinh cta céc co quan cip dudi dé dam bao thoi han giri hd so d& nghj thdm
dinh.

4. Hoi ddng thdm dinh cta tinh thim dinh két qua tu dénh gid, chim diém
Chi s6 cai cach hanh chinh cta cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh
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phé, cac co quan nganh doc cép tinh, cac don vi sy nghiép truc thugc UBND tinh
va trinh UBND tinh cong bd két qua xep hang trude ngay 10 thang 01 ndm sau
lién ké.

Diéu 6. T chire Hdi ddng danh gia két qué cai cach hanh chinh

[. Thanh lap Héi dong danh gi4 két qua cai cach hanh chinh d8 tu danh gia,
chAm diém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong nhu sau:

- Déi véi UBND x4, phuong, thi trdn: Thanh phan Hoi ddng gém Cha tich
UBND (lam Chu tich Hoi dong), cdc Phé Chu tich UBND va céc chic danh cong
chic chuyén moén.

- B6i v6i UBND huyén, thj x&, thanh phé: Thanh phan Héi dong gdm Cha
tich UBND (lam Chu tich Héi dong), cdc Phé Chu tich UBND, thu truéng cac
phong, ban ¢6 lién quan va cén bg, cdng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

- Pbi véi cée s6, ban, nganh thude tinh, cic co quan nganh doc cép tinh, cac
don vi sy nghiép truc thuéc UBND tinh: Thanh phan Hbi dong gdm thi truéng co
quan (lam Chii tich Hoi dong), lanh dao cAp pho co quan, trudng céc phong, ban,
don vi truc thudc va can b, cdng churc chuyén trach cai cach hanh chinh.

Pbi v6i céc chi cuc va tuong duwong, don vi sy nghiép truc thudc sd, ban,
nganh, cac don vi true thudc co quan nganh doc cép tinh, phong chuyén mén va
don vi sy nghiép thugc UBND cap huyén: Thi trudng co quan, don vi quyét dinh
cach thirc tb chirc tu danh gia, chim diém cho pht hgp va chiu trach nhiém vé két
qué thuc hién, khong nhét thiét phai thanh 14p Hbi déng.

2. Ngoai céac thanh phén theo khoan 1 Didu nay, thu trudng co quan c6 thé
moi thém cac thanh phan khéac tham gia Hoi1 dong dé viéc danh gia, cham diém
Chi s6 cai cdch hanh chinh bao dam cédc nguyén tic tai Diéu 3 Quy ché nay.

Céc co quan, don vi, dia phuong cén c@ tinh hinh thuc té @& quyét dinh viéc
thanh lap T6 gilip viéc dé tham muu vé chuyén mén cho Hdi dong.

3. Kinh phi hoat déng cta Hoi dong va TS gitip viée duge bd tri trong du
toan ngan sach hang ndm cua co quan, don vi.

Diéu 7. Cach thitc chim diém

1. Téng s6 diém cua cac ndi dung cai cach hanh chinh theo thang diém
chuan 12 100 dlem bao gom ca diém diéu tra xa ho1 hoc va diém thudng, s6 thap
phan dugc lam tron 2 chit so.

2. Phuong phéap danh gia

a) Can cir thang diém chuén cla timg tidu chi, cdc co quan, don vi danh gia
két qua thyc hién dé ty cham diém theo mirc d6 hoan thanh cdng viée. Muc diém
cho mdi tidu chi 1 diém tdi da khi dap tmg toan bd yéu cau cua tiéu chi d6 va
giam trir tuong Ung theo mirc do thyuc hién cdng viéc, nhiém vu.

Vige ty danh gia, chém diém cta co quan, don vi bt bugc phai co céc tai
liéu kiém chimg kém theo @& xac dinh muc d6 tin cdy cta viéc danh gia, chim
diém. D4i v6i cac tidu chi, tidu chi thanh phin khéng cé tai liéu kiém chimg hodc
tai liéu kidm chitng chua thé hién hét noi dung danh gia, chdm diém, co quan, don
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vi phai c6 giai thich cu thé bing van ban vé cach danh gia, tinh diém.

Trudng hop c6 ndi dung, tiéu chi cai cach hanh chinh chua dugc cap trén
quy dinh, chi dao, hutng dan trién khai hodc do dic thu ma khong trién khai thi
khdng danh gia, chdm diém ndi dung, tiéu chi d6. S diém ciia céc tiéu chi khong

dénh gia, cham diém s& dugc giam trir hoic duge bd sung tidu chi khac thay thé
cac ti€u chi khong thuc hién.

b) Danh gia thong qua didu tra x4 hoi hoc: Céc tidu chi, tidu chi thanh phan
danh giad qua didu tra x3 hoi hoc thi tai ¢dt “Ghi cht” cta Phu luc viét tt
“DTXHH”. Viée cho diém cac tiéu chi ndy do Hoi ddng dénh gia, chdm diém Chi
s céi cach hanh chinh cua cép trén (461 v6i UBND cép x4, phong, chi cuc, don vi
sy nghiép tryc thugc UBND cap huyén, s&, nganh, nganh doc) hoic Hoi ddng
thdm dinh két qua danh gia, x€p hang cai cach hanh chinh cua tinh (dbi véi sg,
ban, nganh, UBND cép huyén, cac co quan nganh doc cép tinh, cac don vi su
nghiép truc thuéc UBND tinh) quyét dinh cin ctr két qua khao sat, danh gia sy hai
long hang nam.

¢) Tham dinh chuyén mén

- S& Noi vu chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chdm cuia céac co quan, don
vi dbi véi Cong tac Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (Muc I) va cac Tiéu
chi Cai cach td chirc bo may, Xay dung va néng cao chét lwong d6i ngdi cén bd,
cdng chire, vién chue (Muc II); phdi hop véi Vin phong UBND tinh, S¢ Théng tin
va Truyén théng chdm diém tiéu chi Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong.

- S& Tu phép chiu trach nhiém thim dinh diém tu chim cla céc co quan,
don vi ddi véi Tiéu chi Cai cch thé ché (Muc II);

- Vén phong UBND tinh chju trach nhiém tham dinh diém tu chdm coa céc
co quan, don vi doi vai Tiéu chi Cai cach thi tuc hanh chinh (Muc II) va tiéu chi 6
Muc I,

- S& Tai chinh chiju trach nhiém thim dinh diém tu chdm cua céc co quan,
don vi doi véi Tieu chi Cai cach tai chinh cong (Muc II);

- S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém tham dinh diém tu cham
cua cac co quan, don vi d6i vdi Tiéu chi Cong nghé thong tin (Muc 1I);

- S Khoa hoc Yé Cong nghé chiu trach nhié;m thdm dinh djém tw cham cua
cac co quan, don vi doi voi tiéu chi ap dung He thong quén 1y chét lugng theo tidu
chuéan ISO 9001,

- Cac S¢: N@j vu, Tu phép, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Théng tin
va Truyén thong, Ké hoach va Dau tu, Van phong UBND tinh va céc co quan, don
vi ¢6 lién quan phdi hop thidm dinh diém tu chim cla céc co quan, don vi d6i véi
Muc diém thuéng va xac dinh cac ndi dung bj trir diém cia cc co quan, don vi.

Didu 8. Thim dinh két qua tw danh gia Chi so cai cach hanh chinh

1. Héi ddng danh gid két qua cai cach hanh chinh ciia cac sd, ban, nganh
thudc tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, cac co quan nganh doc cap tinh
chiu trach nhiém thidm dinh két qué tu danh gia, cham diém Chi sb cai cach hanh
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chinh ctia co quan cap dudi true tiép va tham muu cong bd cong khai két qua xép
hang theo thdm quyén ma khong thanh lap Hoi dong tham dinh riéng.

2. Hoi ddng thim dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cla
tinh givp UBND tinh thdm dinh két qua tu danh gia, cham diém cua cac so, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh pho, cac co quan nganh doc cap tinh, cac
don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh.

a) Thanh phan Hoi dong gom:

- Lanh dao UBND tinh: Chu tich Hoi dong;

- Giam dbc S& Noi vy: Phé Chu tich Hoi déng;

- Céc thanh vién la 1anh dao cac co quan, don vi ¢ lién quan.

Giam ddc S& Noi vu théng nhit v6i cac s6, nganh trinh Chu tich UBND
tinh quyét dinh danh séch thanh vién Hoi dong.

b) T giup viée cua Hoi dong do Giam déc S& Noi vu - Pho Chi tich Hoi
déng lam To tru'ong, cac thanh vién khac la can b, cdng chirc cac co quan ¢d
thanh vién tham gia Hoi dor}g tham dinh. Danh sach thanh vién cta TS gitip vide
do Giam doc S& Ndi vu quyét dinh sau khi thong nhat vdi cac co quan lién quan.

- Thanh vién Tf) gitip viéc tham gia thim dinh vdi tu cach la dai dién cua
cac co quan chu tri thdm dinh chuyén mon néu tai diém ¢ Khoan 2 Diéu 7.

¢) Nhiém vy, quyén han cu thé, co ché hoat dong cua Hot déng thdm dinh,
T6 gitp viéc cuia HOi dong va trach nhiém cua cac co quan co lién quan dugc quy
dinh tai Quyét dinh thanh 1ap, Quy ché hoat dong do UBND tinh ban hanh.

d) Kinh phi hoat dong cua Hoi ddng va Té gitp viée do ngén sach cip. SO
Nbi vu théng nhét voi S& Tai chinh trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh cho phu
hop.

3. Ho so de nghi tham dinh cua cac co quan, don vi giri S6 N6i vu trén Phin

mem quan 1y chdm diém — Bo chi s cai cach hanh chinh cac cdp tinh Khanh Hoa
dé téng hop, trinh Hoi dong thim dinh cla tinh bao gbm:

a) Béo cdo ty danh gia, chdm didm tiéu chi, tiéu chi thanh phén Chi sé cai
cach hanh chinh (theo mau tai Phu luc 6).

b) Bang téng hop két qua ty danh gia, chAm diém tidu chi, tiéu chi thanh
phan Chi sb cai cach hanh chinh theo cac Phu luc 1, 1A, 1B, 2, 4, 4A, 5 cla co
quan, don vi minh (dugc két xut tlr Phan mém quan ly chim diém — Bo chi s6 cai
cach hanh chinh céc cap tinh Khanh Hoa).

~ c)Bang téng hop hoidc quyét dinh cong b két qua xép hang cta céac don vi
cap dudi.
d) Bién ban hop Hoi ddng déanh gi4, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh
cta co quan, don vi.
4. Céc can ctt dé thdm dinh két qua tw danh gi4, chim diém

a) Céc chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cua cép trén vé cai cach
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hanh chinh.
b) H6 so dé nghi thdm dinh cva cac co quan, don vi theo khoan 3 Piéu nay.

c¢) Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xudt vé cong tac cai cach hanh
chinh va céc linh vuc cong tac ¢6 lién quan.

d) Bao cédo téng hop két qua thuc hién nhiém vu céng tac nganh, Iinh vuc va
bdo cdo chuyén dé cia Van phong UBND tinh,‘ cac So: N@i vy, Tai chinh, Tu
phép, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu,.

d) Két qua diéu tra, khao sat, danh gia mtc do hai long cia khéch hang, két
qua didu tra x3 hoi hoc khac ¢6 lién quan va thong tin qua dudng day néng di
duoc xac minh, thim tra (néu co). :

¢) Cac ngudn khac.

Cac s6, ban, nganh, UBND cic huyén, thj x&, thanh phd, céc co quan nganh
doc cap tinh vén dung cac can cir trén day dé t6 chirc tham dinh két qua tu danh
gia, chdm diém cta cic co quan, don vi cép dudi cho phu hgp véi tinh hinh, dac
diém cha nganh, dia phuong va pham vi thdm quyén quén ly.

5. Céch thire tham dinh hd so, cong bd két qua

a) Céc co quan, don vi t chirc ty theo d5i, danh gid va cho didm két qua
thue hién nhiém vy cai cidch hanh chinh cta co quan, don vi minh theo céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong cac Phu luc ban hanh kém theo Quy
ché nay va theo hudng dén ciia S& Noi vu. Thuce hién cdp nhét néi dung va diém ty
danh gid 1én Phin mém quan ly chdm diém — B chi sé cai cach hanh chinh cac
cép tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép: pari.khanhhoa.gov.vn).

Han cudi giti hd so dé nghi thdm dinh chi s6 cai cach hanh chinh trén phén
mém la ngay 15 thang 12 hang nam.

b) T6 giup viec Hoi dong thidm dinh két qua danh gia, xep ‘hang cai cach
hanh chinh tinh tién hanh tdng hop, thim dinh diém tu dénh gia két qua cai cach
hanh chinh cta cdc co quan, don vi dua trén bdo céo tu danh gia clia co quan, don
vi va cc can clr thdm dinh néu tai khoan 4 Piéu nay.

Trong qué trinh thdm dinh, néu cé tiéu chi, tidu chi thanh phan chwa da co
s& cong nhan didm tw chim, thanh vién T gitp viéc béo cdo T trudng T gitp
viée. T trudng To gitip viée ¢6 van bén d& nghi co quan, don vi b sung tai lidu
kiém ching hodc giai trinh bd sung cach chdm diém Néu tai ligu kiém ching hodc
giai trinh b sung khdng phu hop, gii qué han, T6 gitp viée quyet dinh diém s va
bao cho Hoi dong tham dinh. Dbi véi cac ti€u chi, ti€u chi thanh phén khong dé
nghi giai trinh hodc b sung tai lidu kiém chimg, T gitp viéc cong nhan diém tu
chdm cta co quan, don vi.

Té gitip viée tong hop két qua tham dinh béo cédo Hoi dong tham dinh két
qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua tinh.

c) Hoi dong thdm dinh hop xem xét két qua tdng hop viéc dénh gia, xép
hang cOng tac cdi cach hanh chinh cta cac co quan, don vi.

d) Hoi ddng thdm dinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét, phé duyét két
7
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qué xép hang cong tac cai cach hanh chinh ctia céc co quan, don vi.

d) Cht tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd két qua xép hang
cOng tac cai cach hanh chinh cla céc co quan, don vi.

Piéu 9. Chi s6 Cai cach hanh chinh va xép hang két qua cai cach hanh
chinh

1. Can cit két qua tham dinh cta Hoi dong, Chi s Cai cach hanh chinh
duoc xac dinh bang cdng thirc nhu sau:

PARI:%MOO%

Trong d6:  PARI : Chi sé Cai c4ch hanh chinh (%)
p - Diém dat duoc sau thim dinh
P : Diém t6i da theo thang diém chudn

2. Cén ctt Chi sb cai cach hanh chinh ma mdi co quan, don vi dat dugc, xép
hang két qua cai cach hanh chinh hang ndm nhu sau:

- Co quan, don vi dugc xép hang TOT khi Chi sb cai cach hanh chinh dat tir
85% dén 100%.

- Co quan, don vi dugc xép hang KHA khi Chi sb cai cach hanh chinh dat
tir 75% dén dudi 85%.

- Co quan, don vi duge xép hang TRUNG BINH khi Chi s6 cai céch hanh
chinh dat tr 60% dén dudi 75%.

- Co quan, don vi dugc xép hang YEU khi Chi s6 cai cach hanh chinh thip
hon 60%.

3. Co quan, don vi g hd so dé nghi thdm dinh sau thoi han quy dinh tai
Dleu 5 Quy ché nay nhung chua qua 05 ngay thi cr mdi ngay bi trir 01 dlem va bi
trir t0i da 02 diém. Qua thoi han néu trén, co quan, don vi mic nhién bi xép hang
YEU.

Thoi diém x4c nhén c6 hd so duge ghi nhan sau khi co quan, don vj tién
hanh ndp hé so trén Phan mém quan Iy chdm diém — B chi sb cai céch hanh
chinh céc cdp tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép: parikhanhhoa.gov.vn) va hé
thdng gui théng bao xac nhin vige da ndp ho so cua don vi. Néu ngay két thuce
thoi han roi vao ngdy nghi hang tudn hodc 18, tét thi dugc chuyén sang ngay lam
viée tiép theo.

) Chuong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém cta Thi truwdng cac sé, ban, nganh, cac co quan
nganh doc ciia Trung wong, Chi tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd

1. T chirc phd bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
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dia phuong va quan ly, chi dao viéc thuc hién nghiém tic, hi¢u qua.

2. Céan clr ndi dung, ti€u chi danh gia, thang diém, xay dung va dua vao
trién khai tiéu chi dénh gia Chi s cai cach hanh chinh ép dung trong ndi bd cua co
quan phuc vu cho cdng tac theo doi, dénh gié cai cach hanh chinh d6i véi co quan,
t6 chirc truc thude phu hop véi thye té clia tung co quan, don vi dé bao dam dong
b, théng nhat trong céng tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh,

3. Cac s&, nganh phin cdng nhiém vu cho c¢ong chiic chuyén trach hoic
kiém nhiém cai céch hanh chinh tham muu theo doi, t& chiic tr danh gia tiéu chi,
tiéu chi thanh phan Chi sé cai cach hanh chinh cia co quan, don vi minh theo
ding quy dinh.

- Cap huyén phén cong nh1em vy cho Phong Noi vu chu tri tham muu theo
ddi, tu danh gia tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi sb cai cach hanh chinh cta cap
huyén; thim dinh két qua tr danh gia, chim diém va cong bd Chi sb cai cach hanh
chinh cta cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép truc thugc UBND cap huyén
va UBND cép x& bao dam chinh x4c, ding thyc chat.

4. Cac co quan chu tri céc ndi dung cai cach hanh chinh theo sy phén cong
cia UBND tinh tong hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh déi véi
linh vyc dugc giao phu trach dé hang nam phdi hop véi S& Néi vu trong viée thim
dinh, danh gid két qua trién khai cai cach hanh chinh clia céc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

5. Can clr két qué xép hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen
thudng theo tham quyén va dé nghi UBND tinh xem xét, khen thudng cac tdp thé,
c4 nhén xut sic, tidu bidu trong cdng tac cai cach hanh chinh; chin chinh, xur ly
kip thoi céc co quan, cd nhén khong hoan thanh nhiém vu cong tac hodc vi pham
c&c quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh; x4y dung cac giai phap ning cao
chét lwong, hiéu qua cai cach hanh chinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Gidm dbe S& Noi vu

1. Giap UBND tinh huéng dan, d6n dbc va kiém tra viéc trién khai thuc
hién Quy ché nay; tong hop, bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién va tham muu
UBND tinh giéi quyét cic vuéng méc, cac van dé vuot qua thdm quyén.

2. Can ctr két qua xép hang da duge céng bb, tdng hop, trinh Hoi ddng Thi
dua - Khen thudng tinh d& trinh UBND tinh xem xét biéu duong, khen thudng céc
tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuit sic trong cong tic cai cach hanh chinh; kién
nghi chén chinh cac han ché, thidu s6t; xir ly theo thAm quyén hodc kién nghj cap
¢6 thdm quyén xi ly trach nhiém ngudi du:ng dau cic co quan, don vi con nhidu
han ché hozc vi pham céc quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh,

Dicu 12. Dai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Béo Khénh Hoa phoi
hop chit ché voi Hoi dong tham dinh, S& Noi vu trong viée tuyén truyén, phd bién
Quy ché nay; cong bé két qua xép hang céi cach hanh chinh hang ném, bleu duong

cac tap thé, ca nhén c6 thanh tich xuat séc; chii dong phat hién, cung cép céc thong
tin, tai liéu gép phan phuc vu céng tic thdm dinh ctia Hoi dong.

Pidu 13. Quy ché nay chua 4p dung @i véi UBND huyén Truong Sa va
9
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UBND céc x4, thi trin truc thudc.

Didu 14. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu gip vuéng mic, Tha
trudng cdc co quan, don vi, 0 chuc va cd nhan c6 lién quan kip thoi béo céo
UBND tinh (thdng qua S& No&i vy) dé xem xét stra doi, b6 sung Quy ché cho phu
hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
ZDAN CHU TICH

Lé Pic Vinh
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Phu luc 1

, NOI DUNG, TIEU CHi, THANG DIEM
AP DUNG CHO SO, BAN, NGANH THUQC UBND TINH
(Kém theo Quy ché ddanh gid, xép hang két qua thue hién
cong tdc cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon tai

- N . Piém Diém ligu chitng|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z | tw " <
chuan| _ : | minh hodc chi
cham | " ...
giai trinh

I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH

1 | Xay dyng va thye hién ké hoach cai cich hanh chinh | 2
(CCHC)

1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu cu vé thoi gian (khong qud 30 ngdy ké tir ngay ké
hoach ciia tinh deoe ban hanh) va dam bao chit luong: 1
- Khéng dat yéu ciu hodic co quan khong ban hanh ké
hoach: 0
1.2 | Mikc dp hoin thanh ké hoach CCHC 1

- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tr 90% - dudi 100%: 0,5
- Hoén thanh tr 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh duéi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung niy 0
diem)

2 | vékiém tra CCHC

2.1 | Ty I¢ phong, 15 chikc truc thuje dwoc kibm tra trong ném

a) Pbi véi co quan, don vi ¢é tir 11 phong, td chic truc
thude tré xudng

- Tir 40% 56 phong, 16 chike truc thudc: 1
- Tir 30% - duéi 40% s6 phong, 6 chiec triec thuge: 0,5
- DieGi 30% s6 phong, 16 chire truc thuéc: 0

b) Pbi v6i co quan, don vi ¢6 tir 12 phong, t6 chic truc
thudc trd 1én

- Tir 30% 50 phong, 16 chikc truc thude: 1
- Tir 20% - due6i 30% s6 phong, t6 chikc tryee thuge: 0,5
- Du6i 20% 56 phong, 6 chikc truc thudc: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach 'kz'é”m tra hodc ban hanh
ké hoach kiem tra nhung khong t0 chirc kiém tra thi ndi




Nguf’in tai

o pidm | PP | iy chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI ol otw | ¥ 18
’ chuiin{ 'z | minh hojc chd
chdm| ... %
gidi trinh
dung nay 0 diém)
2.2 | C6 viin bin két lugn va xi Ij sau kiém tra ciia nguoi c6| 1
thém quyén
3 | Thwe hién nhiém vy dwge giao tai Ké hoach tuyén{ 1
truyén CCHC tinh
- Thwe hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
danh gid dugc tinh theo cong thirc [Ty 1% ﬂ;iz/men a 0'5]
0
- Thyc hién duéi 85% ké hoach hoidc co quan khoéng ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thyc hién ché dd bdo cdo CCHC dinh ky 1
- Dép {g day di vé sb lugng, ndi dung va ding thoi gian
theo huémg dén: 1
- C6 mdt bao cdo khong dap g mdt trong céc yéu chu trén:
0,5
- C6 hai béo cao trd 1én khéng dap ing mot trong cac yéu
‘ciu trén: 0
5 | Thwe hién danh gii, phin leai cin b§, cong chirc, vien | 1
chitc va ngudi ding dau, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0. ,
6 | Thye hién céc nhiém vu, cdng viée dwge UBND tinh giao | 5 Thong ké
trong nim ' trén Phan
, mém nhéc
- Hoan thanh ding tién 36 100% nhiém vy, céng viéc duge viée
giao: 5
- Dat tir 98% - dudi 100%: 4
- Dat tir 96% - dudi 98%: 3,5
- Dat tiy 94% - dudi 96%: 3
- Pat tir 92% - dudi 94%: 2,5
- Pat tir 90% - duéi 92%: 2
| - Dat duéi 90%: 1 o ,
1| KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 63
1| Cii csich thé ché 6
1.1 { Thuee hién quy trinh xdy dung vin bian quy phgm phap | 1 Trong nam
ludt néu co' quan
v L . R khéng dwoc
- 100% vén ban quy pham phép ludt tham muu ban hanh " giao tham
trong nidm cé gii S& Tu phép thidm dinh: 1 mieu ban
. . ) hanh vén

2




STT

NOI DUNG VA TIEU CHIi

Piem
chuan

Ngudn tai
liéu ching
minh hosc
gidi trinh

Ghi
chi

| - C6 vin ban quy pham phap luét tham mwu ban hanh khong

qua thim dinh ctia S& Tu phéap: 0

ban QPPL
thi duoc
gidm trir

1.2

Ra sodt, h¢ thong hoa vin ban quy pham phdp ludt

tiéu chi nay

1.2.1

X4y dung ké hoach ra soét, hé théng héa viin ban quy pham
phap luat :

- Ban hémh triede ngay 01/3 néim ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khong ban hanh: 0

0,5

1.2.2

Thuc hién ché d bao cdo hang ndm v& két qua ra sodt, hé
thong hda vén ban quy pham phap luét

- Bdo cdo dung ndi dung va ding han: 0,5
- Bdo cdo khdng dhing ndi dung hodc tré han: 0

0,5

1.3

Kiém tra viin ban quy pham phdp lugt

1,5

1.3.1

Xay dung K& hoach kiém tra viin ban quy pham phap luét
héng nam coa s, ban, nganh

- Ban hémh ké hoach truée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,5
- Ban hénh ti ngdy 01/3 tré vé sau hodc khong ban hanh: 0

0,5

132

Thyc hién ché do béo cdo hang nidm vé kiém tra, x 1y van
ban quy pham phap luét

- Bdo cdo ding ndi dung va dung han: 0,5
- Bdo cdo khdng ding ndi dung hodc tré han: 0

0,5

133

Lip danh muc vin ban quy pham phap luit tham muru
UBND tinh ban hanh hodc trinh HDND tinh thong qua hét
higu lyc trong nam

- Ddy dii va ding thoi han: 0,5
- Khong dd;y du hodc qud han: 0

0,5

1.4

Theo doi thi hanh phdp luit

2,5

1.4.1

Mitc @ hoan thanh K& hoach theo di thi hanh phap Iujt
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - duéi 100% ké hoach: 0,5

- Dudi 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh fcé hoach
sau ngay 10/01 ndm ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)

142

Thuc hién ché d6 béo céo theo doi thi banh phép luat

- Bdo cdo ding ndi dung, ddy di thong tin, s liéu va ding
han: 0,5

- Khong dam bdo mot trong cdc ndi dung trén: 0

0,5

14.3

Xt 1y nhitng bit cAp qua theo d3i thi hanh phép lujt




Ngut‘)n tai

NP | pitm | P8 | jigy ch Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Al tw |5 COUNE
* chuan| . | minh ho#c chu
cham| ... ~.°%
gidi trinh
- Cdc vdn dé bdt cdp (khéng bao gom cdc bét cdp vé bién
ché, tdp hudn) dwoc xit Iy hodic kién nghj xit Iy: 1
- Khéng thyee hién: 0
2 | Cai cach tha tuc hanh chinh 7
2.1 | Ra sodt, don gidn hoa thii tuc hanh chinh 1,25
2.1.1{ Ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh (¢6 ngi | 0,25
dung ra sodt thy tuc hanh chinh)
- Khéng qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh dwoc ban
hanh: 0,25
- Ban hanh sau thoi hgn néu trén hodc khong ban hanh: 0
2.1.2| Xt Iy cac van dé phat hién qua ra soat: 1 " Diém myc
- C6 bdo cdo két qua ra sodt diing thoi han: 0,25 ndy Ja tong
- C6 phuong dn don gian hoa thi tuc hanh chinh hodc c6 tigu chi.
kién nghi sita doi, b6 sung, bdi bé quy dinh thi tuc hanh thanh phan
chinh khéng phit hop: 0,25
- Cdc vén dé"bd't cdp qua qud trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh dugc tong hop vao bdo cdo cong tdc kiem sodt thu tuc
hémh chinh dinh ky hodc dot xudt: 0,5
2.2 | Tham nueu ban hanh quy trinh gigi quyét thi tuc hinh | 1,5 f.fie"m‘ myc
chinh thuc pham vi quén Iy nganh, linh vuc ”;J_’f" Long
2 iem cqc
- Trong théi han 30 ngay lam viée k& tir ngay UBND tinh tidu chi
‘ban hanh Quyét dinh cong bo thi tuc hanh chinh hodc cOng " thanh phin
bo danh mue tha tuc hanh chinh: 1
- Lap hd so a8 xuét cép nhat tht tuc hanh chinh, co s¢ dit
liéu thi tuc hanh chinh giri vé& Trung tam Cong ngh¢ thong
tin va Dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén tinh trong vong
03 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh phé duyét cia UBND
tinh:0,5
2.3 | Cong khai thit tuc hanh chinh 2
2.3.1| Thyc hién niém yét, cong khai tha tuc hénh chmh tai B6| 1 ifié’m‘ myc
phén Mbt cira ndy la tong |
) .3 . diém cdc
- Pam bao yéu cdu tai Diéu 14 va Phy luc 1V Théng tw s6 tidu chi
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu sé 01/2018/TT- " thanh phin
VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu: 0,5
- In thanh cde bg tai liéu ddt tai ban viét hé so (gom cd hé
so mau): 0,5
2.3.2| Ty 18 tha tuc hanh chinh dwoc cong khai ddy &, chinh xéc | 1

trén Cong (Trang) thong tin dién tir cia co quan chim nhét

14 05 ngay lam viéc ké tir ngdy dit lidu thi tuc hanh chinh
dugc dang tai cong khai trén co s& dit liu quoc gia:




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

. z
Pieém
chuan

Piém

cham

Ngudn tai
liéu chimg
minh hoic
giai trinh

Ghi
cha

- 100% thui tuc hanh chinh: 1
- Tir 95% - duci 100%: 0,75
- T 90% - duci 95%: 0,5

- Du6i 90%: 0

2.4

Xie Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhin, t3 chicc déi véi
cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

1,25

2.4.1

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia

| chi email cta Van phong UBND tinh dé tiép nhin phan 4nh,

kién nghi ctia c4 nhén, t§ chirc vé& quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va
trén Cong/Trang thdng tin dién tir clia co quan, don vi minh

- Pdy di théng tin theo quy dinh: 0,25
- Khong ddy di thong tin theo quy dinh: 0

0,25

242

Xir 1y phan 4nh, kién nghi cta cé nhan, t5 chirc d8i véi cac
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi duoc xit Iy hodc kién nghj xit Iy
(c6 bdo cdo cu theé) va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 1

- 100% phan Gnh, kién nghi duoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy
(co bdo cdo cu thé) nhung co phdn dnh, kién nghi xi¢ Iy
chdm: 0.5

- C6 phadn dnh, kién nghi khong xic Iy hodc khong kién nghi
xtely: 0

(Truong hop trong ndm co quan khéng nhdn dwoc phdn
dnh, kién nghi cia cd nhdn, t0 chitc déi véi cdc quy dinh
hanh chinh, thu tuc hanh chinh nhung cé bdo cdo day du va
dam bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém t6i da ¢ tiéu chi
nay)

2.5

Thyc hign bdo cdo tink hinh, két qua thyc hién kiém sodt
thii tyc hanh chinh theo quy dinh tgi Thong tw so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Viin phong Chinh
phit ,
-DPusbh luong va ding thoi han bao céo: 0,5

- Dam bao ndi dung theo quy dinh: 0,5

Diém m uc
néy li tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

Thure hién co ché mdt cira, mt cira lién thong

19

3.1

Toan bd hé so thii tuc hinh chinh dugc tié‘}o nhin va trd
két qui theo co ché mpt civa, mpt civa lién thong (triv
nhitng thit tuc UBND tinh cho phép chwa thyece hién)

3.2

Cong khai diy da théng tin tai Bo phin Mot civa, trén
website va miit sau ciia Gidy tiép nhin va hen tri két qua

- S8 dién thoai ctia BO phan Mét cira

0,5

PRI Y



Nguon tai

: o Didm | P ligy ching|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI x| tw ", ,
chuin| 'z | minh hoic chi
cham| ... .°*
gidi trinh
- 86 dién thoai va dia chi thu dién tir cva cén bd, cong chirc
dugc phén cong tiép nhan phan 4nh, kien nghi va clia ngudi
dirng dau co quan hanh chinh
- SH dién thoai va dia chi thw dién tr cia Phong Kiém soat
thi tuc hanh chinh ~ Van phong UBND tinh
- S6 dién thoai va dia chi thu dién tir cia Phong Cai cach
hanh chinh ~ S& N§i vu
(Thiéu théng tin hodc thong tin cung cdp khong r rang, day
du s€ bi trix 0,25 diém/thong tin)
3.3 | Viéc tiép nhin va gidi quyét ko so ding nguyén tic thuc| 3 Piém muc
hién co ché mdt cika, co ché mit civa lién thong nay 1d téng
- Huéng din hoan thién hd so ban diu bing Phiéu hudng o o
dan: 0,5 thanh phén
- Yéu chu bd sung hd so t8i da khong qua 01 14n trong subt
qué trinh gidi quyet ho so: 0,5
- C6 Thdng béo bd sung hd so bing vin ban do ngudi cb
tham quyén ky, néu 16 ly do, huéng dan cu thé: 0,5
- C6 Thong béo tir chdi giai quyét hd so bing van ban do
ngudi ¢6 tham quyén ky, néu rd cén ¢ phép ly doi véi cac
hd so tir chbi giai quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong béo xin 13i, hen lai thoi gian tra két qua bing
vin ban do ngudi c6 thdm quyén ky d6i véi hd so tré han:
0,75
3.4 | Viéc céip nhit thong tin ho so gidi quyét this tuc hanh | 2,5
chinh trén phiin mém Mpt civa dién tiv
3.4.1 | Qué trinh giai quyét hd so dirge cdp nhét 1én phin mém Mot 1
cira dién tir ddng bd véi qua trinh giai quyét hd so thuc té
3.4.2| Tao lap co s& dit liéu d& quan 1y, xir 1y trén phin mém M6t | 1,5 Diém myc |
cira dién ti nay 12 tong
< . N diém cdc
- Tao Idp ho so dién tir tir ho so dau vao do cong dén ndp: 1 tiéu chi
- Cdp nhét cdc vin ban, tai lieu phdt sinh qua tieng bieéc xi 7 thanh phan
Iy cua quy trinh, két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
cua cong déan: 0,5
3.5 | Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh 8 Can cit myc
\ tiéu Ké
- 100% hd so dung han : 8 Youch
- Tr 99,5% ~ dudi 100% : CCHC cua
tinh nd
- T 99% - dudi 99,5% l':‘zo,;;m

- Tlr 98% ~ dudi 98,5%

;
6
- Tir 98,5% - dudi 99% : 5
4
- T 97,5% - duéi 98% : 3




Ngudn tai

o Didm |20 | gy chimg| G
STT NOQI DUNG VA TIEU CHI x| tu ® <
i chuan| . z | minh hodc chi
Cha]ll taw < 3 ’
giai trinh
- T 97% - du6i 97,5% :2
-Tw90% - dudi 97%  : 1
- Duéi 90% : 0
3.6 | Thwc hign thi tuc hanh chinh trgc tuyén qua mang| 4
internet
3.6.1| Ty 1¢ tht tuc hanh chinh tryc tuyén muc d6 3, 4 c6 hé so| 1 Cdn cir tiéu
tryc tuyen trong ndm (trén tong sO thd tuc hanh chinh duge chi cham
cdng b trye tuyén mire d6 3, 4 c6 phat sinh hd so) iém ola Bg
- T3 80% tro len: 1 o
- Tir 60% - dudi 80%: 0,5
- Duci 60%: 0
3.6.2| Ty 18 hd so truc tuyén mirc d6 3, 4 duoc tiép nhan, giai | 3 Tinh theo
quyét thanh cong so véi chi tiéu duge UBND tinh giao cong thitc:
- Dat 100%: 3 Tong s6 ho
) . S0 truee
- T 60% - dudi 100% thi diem danh gid dwgc tinh theo tuyen/Tong
. . [T 18 % hoan thanh x 2,5 $6 hé 50 clia
cong thuec [ 0% ] TTHC truec
- Dudi 60%: 0 fyen dege
' céng bo
4 | Cai cach td chike by may |
4.1 | Thue hién quy dinh ciia Chinh phii va hwéng din ciia cdc
b3, nganh vé t5 chive b mdy
4.1.1| Sép xép td chirc by may va kién toan chic ning, chiém vy, | 0,5
quyén han, co cau td chirc cla co quan
- Dung quy dinh: 0,5
- Khing ding quy dinh: 0
4.1.2{ Thye hién quy dinh v& co cdu sb luong lanh dao clia co quan | 0,5 Diém myc
N ¢z ay la to
- Thyre hién dung quy dinh vé co cdu so lugng lanh dao cia ngé*nf C;Zg
co quan: 0,25 tiéu chi
- Thuec hién ding quy dinh vé co cdu s6 lwong lanh dgo cdp thanh phan
phong thugc co quan: 0,25
4.2 | Thuec hién quy dink vé siv dung bién ché duoc chp cd thim 1
quyén giao
4.2.1| Thyc hién quy dinh vé quan 1y, st dung bién ché hanh chinh | 0,5
- Quan Iy, st dung bién ché cong chike duoc giao theo ding
| gwy dinh: 0,5
~ Con b6 tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mon
hanh chinh. 0
4.2.2| Thue hién quy dinh v& s6 lwong ngudi lam vide trong cac | 0,5 kChU quan
Ong co




Nguon tai

NOT DUNG VA TIEU CHI bitm Dinérm ligu chimg | Ghi
STT 0 chuan| % | minh hogc chi
chim{ ... .
B gidi txrinh
don vi sy nghiép truc thude -1 domvisu
2 £ s ~ 2 7 2 h‘." r
- Quadn Iy, st dung so lugng ngudi lam viéc theo dung chi » n_‘tgh;;i t;f;c
tiéu duoc giao: 0,5 duege giam
- C6 lao déng hop dong lam nhiém vu chuyén mén trong s6 trie
lwong nguoi lam viée dugc giao: 0
4.3 | Thuc hign phén cap quin ly 2
4.3.1 | Thye hién c4c quy dinh vé phan cip, iy quyén quan 1y do | 0,5
Chinh phu va cac by, nganh ban hanh
- Thuec hién ddy @i cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thue hién ddy & cde quy dinh: 0
432 | Thyc hién kiém tra, d4nh gia dinh ky dbi véi cac nhiém vu | 0,5 C3 thé Iéng
quén 1y nha nude dd phan cép, Gy quyén ghép trong
, kiém tra cdi
- C6 thuc hién kiém tra: 0,5 cdch hanh
- Khong thuc hién kiém tra: 0 chinh hodic
kiem tra ciia
nganh, linh
yiee
43.3 | Xt 1y cac vAn @ vé& phan clp, 0y quyén phat hién qua kidm | 1
tra
- 100% s6 vén d@é phdt hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xi
l:1
- Dudi 100% s6 vdn dé phdt hién dugc xir Iy hodc kién nghi
xuely: 0
5 | Xay dung va nang cao chit hrong ddi ngii cin bj, cong | 12
chire
5.1 | Ra sodt, bé tri cdn b, cong chikc va thuc hién co ciu ngach | 2,5
cong chirc theo vi tri vigc lam
5.1.1| Trién khai ra soat va bd tri can bd, cong chirc theo vi trf viée 1 Diém myc:
1am duge duyét nay ld tong
diém cdc
- C6 thyee hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chitc so voi mé " tidu chi
ta cong viéc va khung ndng luc ciia vi tri viéc lam duoc duyét thanh phan
(c6 bao cdo cu thé): 0,5
- Ty I¢ cdn bg, cong chirc dwoc b tri phit hop voi mé ta cong
viéc va khung ndng lwc cua vi tri viéc lam dat ter 90% tré
lén:05
5.1.2 | Mitrc do thue hién co cAu ngach cong chire theo vi trf viéc lam | 1,5

duoc phé duyét

- 100% cdn bg, cong chitc c6 ngach cong chirc phit hop véi
yéu cau ngach cong chirc cila vi tri viéc lam dwoc duyét: 1,5

- Tir 60% - dudi 100% thi diém dinh gid dwoc tink theo

R , [Tylé % dat dwgcx 1
cong thire
100%
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cha

| - Thuc hién dudi 60%: 0

5.2

Thuec hign quy dink vé bé nhigm, bé nhigm lai

- 100% lanh dao cap phong va tuong dwong dugc bd nhiém,
bo nhiém lai ding quy dinh diéu kién, tiéu chuan: 0,5

- 100% l&nh dao cAp phong v twong duong duge bd nhiém lai

| ding théi gian quy dinh: 0,5

- C6 béo cao SoNOi vu dé theo ddi: 0,5 -

1,5

Diém muc
nay la téng
diém cdic
tiéu chi
thanh phdn

5.3

Bido cdo két qué dinh gid cin b, cong chirc, vién chire
- Ding thdi gian quy dinh: 0,5
- Khdng ding thoi gian quy dinh: 0

0,5

5.4

Dao tao, boi duing cdn b, céng chikc, vién chire

54.1

Xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nim (khdng qud
30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh dwoc ban hanh)

- Kip théi, diam bdo chdt luomg: 1
- Khong kip thoi hodc khéng dam béo chdt hegng: 0

5.4.2

Ty 1& cén b, cong chirc duge dio tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu trong ném theo ke hoach cia co quan, don vi
-Bat 100%: 1
- Tir 70% - dudi 100% thi diém ddnh gid duoc tinh theo
Ty 18 % dat dwoc XO,S] .
70%

cong thirc [
- Dwoi 70%: 0

5.5

Chip hanh kg luit, kp cwong hanh chinh

5.5.1

Béo céo két qua thyc hién cic ndi dung, nhiém vu duge giao |

tai K& hoach sb 10316/KH-UBND ngdy 22/12/2016 ciia
UBND tinh

- Pam bdo déy du npi dung, nhiém vu duge giao tgi Ké
hoach:1

- Khdng dam bdo yéu cau: 0,5
(Néu khdng ¢6 béo cdo thi ndi dung nay 0 diém)

552

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn bg, cong chite chdap hanh nghiém hodc co quan
chu dong phat hién cdn b, cong chirc cé vi pham va tién hanh
xur ly ky ludt theo quy dinh: 3

~ C6 truong hop can bd, cong chiec vi pham cdc quy dinh
nhung chua t&i muee xie Iy ky ludt: 1 ‘

- Co truong hop cdn bg, cong chirc bi xir Iy ky ludt hodc co
khieu ngi, 10 cdo, phdn dnh cia nguoi din, 10 clgzi'c, doanh
nghiép lién quan dén cdn bg, cong chirc dwgc thim tra, xdc

PRy Al ¢
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Ngudn tai

2 |Piém| B0 .
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem | ° " | ligu chimg)  Ghi
chuan| .z | minh hojc chia
cham| ... .
giai trinh
minh la c6 co sc: 0
5.6 | Chuyén di vi tri cong tic dbi véi cong chikc, vien chirc| 0,5
khong giir chirc vu ldnh dgo, quan ly
- C6 ban hanh k& hoach, t6 chirc thuc hién ding quy dinh va
bdo cio day o, kip thoi: 0,5
- C6 ban hanh k& hoach nhung 5 chirc thuc hién ‘chu:a ding
quy dinh, chua hiéu qua hodc bdo cdo chua day du, kip
thoi:0,25 _
- Khéng c6 ké hoach: 0
5.7 | Cap nhat kip thoi thong tin cdn bj, cong chirc, vién chiee | 1
trén phan mém Quidn ly cdn bg, cong chikc
- 100% trudmg hop thay dbi thong tin dugc cip nhat trong
vong 05 ngay: 1
- 100% trudng hop thay ddi thong tin dwoc cdp nhét trong
vong 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu cu: 0
6 | Cai cach tai chinh cong 3
6.1 | Chép hanh quy dinh phdp lugt vé quén Iy, sic dung ngin Diém muc
sdch nay la tong
. s diém cde
- Thuc hi¢n cong khai ngén sich day du: 1 tibu chi
- Chép hanh dung céc quy dinh vé quan Iy ngén sach: 1 thanh phan
(Khong thuc hién ding quy dinh vé quan Iy ngan sdch bi co
quan c6 tham quyén xir Iy thi ndi dung nay 0 diem)
6.2 | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tl 10% tré 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
7 | Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 | Ung dung cong nghg thong tin 8
7.1.1 | Cbng (Trang) thong tin dién tix 1 Cain cik két
quad danh gia
Céng/Trang
TIDT trong
két qua dénh
gidxép hang |
mitc dp ttng
dung CNTT
a) Cung cép thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6{ 0,5 Dt tir 90%
43/2011/NP-CP | t0ng 6 diém
myc danh gia
- Dat tir 90%: 0,5 mite d cung
- Du6i 90%: 0 cdp thong tin |
b) Tinh ddy da, kip thoi cia thong tin 0,5 Dat tir 90%

10




Ngudn tai

§ e et pidm | M| jigy chimg|  Ghi
STT NOQI DUNG VA TIEU CHI Z tw ", <
chuan chim minh hodc chi
gidi trinh
Y i, ki 5i: tong sé diém
ay k:zp thoi: 0,5 mc dénh gid
- Khéng day du, kip thoi: 0 tinh kip thoi
_ cia théng tin
7.1.2 | Trién khai van ban dién t
a) S6 hoa, ky sb, luan chuyén, xir 1y viin ban di/dén trén | 2 Cancitkét | Diém myc
phin mém E-Office quadanhgid | nay la tong
A 2 - 2 4 £ ’ 7 A a 2 > e xép hang diém Cdc
|- Tat ca vin ‘ban dén dugc s6 héa, ky 50, ludn chuyén, xit Iy mikc d§ ving tiéu chi
trén phan mém E-Office: 1 dung CNTT: | thanh phdn
L o w1 g g , s P Don vi phai
- ;Tat ca van ban di duoc tham muu, xét duyét trén phan dat 100% ddi
mém E-Office: 1 Vi i i
twong ung
trong ddnh
gid xép hang
mizc do umg
dung CNTT
méi dat didm
tiéu chi nay
b) Ty 1 vin ban di duoc giri dusi dang dién ti qua phén | 3 Can cir két | Phuhgp véi
mém E-Office trén tong sd van ban di trong nim cta co qua ddnh gid | muyc tiéu de
uan chi tiéu ra trong Ké
q tuwong ng hoach
- Dat 100%: 3 trong két qua | CCHC tinh
| . ddnh gid xép |  giai dogn
0, a/ . b
- Tir 80% - dudi 90%: 1 wng dung
CNTT
- Duedi 80%: 0
7.1.3 | St dung tai khoan thur dién tr cong vu trong cdng viée: 1 Can cit két
ua danh gia
- Thuomg xuyén si dung tai khodn thu dién tik cong vu trong 7 chi ,,-éug
cong viée: 1 twong ting
- Con trudng hop sv dung thw dién tik thuwong mai trong vin Z;Z:g :f; qua
Ry > xép
badn hanh chinh: 0 hang mitc do
ung dung
CNTT
7.1.4 | Stt dung chimg thu s6, chit ky sb trén vin ban dién tir 1 Can cif két
R ud danh gid
- 100% vin bdn dién tie do co quan phdt hanh c6 day du 1 chi ﬁéug
chieng thur 50 co quan va chik ky s6 cua ldnh dao co quan: 1 tuong tng
- Con van ban dién ti do co quan phdt hanh thiéu chimg thue ’;2:5 kf’ qua
£ v ~ r A 3 ~ a xe,
8§06 co quan hodc chit ky s6 cua lanh dao co quan: 0,5 hang i;}c d}zﬁ
- Chua st dung: 0 ung dung
i CNTT
7.2 A'p dung H¢ thong quain ly chiit luong theo Tiéu chuiin 4
quoc gia TCVN ISO 9001
7.2.1 | Thue hién cong bb 4p dung hé théng quan 1y chét lugng | 1 Diém myc
theo TCVN ISO ISO 9001cho tht ca céc hoat dong lién quan ndy ld tong

diém cdc

11




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Pieém
f
cham

Ngudn tai
liéu ching
minh hodc
gidi trinh

Ghi
cha

dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhin

- C6 béan cdng b ap dung He¢ théng quan 1y chét luong theo
mdu quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:

+ Ban cong b6 dieoc thong bdo béing van ban dén S¢ Khoa
hoc va Cong nghé: 0,5

+ Niém yét tai tru s6 co quan vé cong b6 day di trén Trang
thong tin dién tir cua co quan: 0,5

- Khéng ¢ bin céng bd hogc ban cong bd 4p dung
HTQLCL khéng theo miu quy dinh tai Quyét dinh s0
19/2014/Qb-TTg: 0

tiéu chi
thanh phan

722

Thyc hién ép dung va duy tri hé théng quén Iy chét luong
theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong, gom céc hoat dong:

- C6 chinh sdch chdt leong: 0,25

- Ddnh gid thuc hién muyc tiéu chét lwong ndm trudc (trudc
ngay 30/12 ndm trudc): 0,5

- Ban hanh muc tiéu chdt leong ciia co quan (trudc ngady
31701 hang ndm): 0,5

- T6 chitc hoat dong ddanh giG noi bo dinh ky trong nam (it
nhdt 01 ndim/lan, hodn thamh truéc ngdy 10/12 hang ndm):
0,5

- Tién hanh xem xét ciia ldnh dao trong ndm ddnh gié (it
nhat 01 lan/ndm, tong hop két qud trude ngay 15/12 hang
ndm): 0,5

- Tién hanh do luong su hai long ciia khdch hang (truéc
ngay 15/12 hang nédm): 0,25

2,5

Diém muc
nay I tong
diém cde
tiéu chi
thanh phdn

7.2.3

| - Khong thuc hién: 0

Thyc hién hanh dong khic phuc cac diém khdng phii hop cla
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau cac lan danh gia ndi bd,
xem xét cia ldnh dao va cudc ki€m tra, giam sat chia céc
Doan kiém tra

- Da thuc hién: 0,5

0,5

11X

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

» T EBEE N - A - r A Ko _ 7o
Mire d¢ hai long caa t6 chire, c4 nhan doi véi sy phuc vu
ciia ¢o’ quan hanh chinh nha nwéc

17

- PTXHH

L1

Mike dp hai long vé tiép cgn dich vu
~ Pat tir 80% tr& 1én: 2

- Pat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

12
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1.2

Miec dp hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- Dat ttr 80% tr& 1én: 1

| - Dat ttr 78% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5
- Dat tir 70% — dudi 75%: 0,25
- Pat dudt 70%: 0

1.3

Mike dp hai long vé thit tuc hanh chinh
- Pat tr 80% trd 1én: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Dat tir 70% — dudi 75%: 0,5

- Pat dué 70%: 0

14

Miec dp hai long vé két qua, titn dp gidi quyét cong viée,
thi tuc hanh chinh

- Pat tir 80% trés 1én: 3

- Pat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Dat tir 75% - duéi 78%: 2

- Dat tir 70% — du6i 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.5

r A L )1 A 4 r ~ 4 *«n
Mikc dp hai long vé sy phuc vy ciia cdn bj, cong chikc, vién
chirc

- Dat tir 80% tré 1én: 3

- Pat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Pat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat tir 70% — dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

L6

Mike dj hai long vé tiép nhin va xir I thong tin phan hoi
- Pat tir 80% trd 1én: 1

- Pat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Pat ttt 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25

- Pat dudi 70%: 0

1.7

Chi s6 mikc dp hai long chung

a) Péi v6i co guan c6 s6 luong hd so giéi quyét tir 10.000 hd
so/mam trd 1én

- Dat tir 80% trd 1én: 5

- Pat tir 78% - dudi 80%: 4

S6 hwong hé
SO cua ting
co quan
dugc tinh tir
ngay 01/01 -
10/12 hang
nam

13
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Nguf“m tai

- g ‘ Piém biém liéu chitng Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tw °, <
chuén | , z | minh hojc cha
cham| ... %
glai trinh
- Pat tir 75% -~ dudi 78%: 3
- Pat tir 70% — dudi 75%: 2
- Pat dudi 70%: 0
b) Déi véi co quan ¢6 s& Iwgng hd so gidi quyét dudi 10.000
hd so/mim
- Dat tir 82% tr& 1én: S
- Dat tir 80% -~ dudi 82%: 4
- Dat tir 78% - dudi 80%: 3
- Pat tlr 75% — dudi 78%: 2
- Pat tir 70% - duéi 75%: 1
- Pat dudi 70%: 0
2 | Xdy dung va thye hién cdc gidi phdp néng cao chat 1 Qiéi?{ myc
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢6 bao cio két ”;J_’f“ "5?8
2 o Y% As em cac
qua gii S& Néi vu ' tiéu ohi
- Xay dyng va thyc hién cac giai phap ning cao chat lugng thanh phdn
phuc vu: 0,5
- Béo céo két qua: 0,5
IV | PIEM THUONG 7
1 | Chu d6ng nghién ciru, tham muu UBND tinh cic giai phap C6 tai ligu,
nang cao hiu qua quan 1y, didu hanh, phat trién nganh linh hsf’ ligu
vue. Viée trién khai tao chuyén bién tich cue trén thuc té ‘ ﬁ% "
2 | Tham gia thwe hién thi didm cac mé hinh, giai phap méi| 0,5
theo chi dao cua UBND tinh
3 | C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sdng| 0,5 C6 tai ligu
kié}z CCHC ciia ¢bng chire, vién chirc tré” do tinh td chirc Ch”_‘?g ”_’f:”h
hodc chit dong 4p dung md hinh, sing kién, gidi phap méi i ;’ ;; .
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc gidi phip,
sdang kién
4 | Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cdc Bé chi | 2 Can cit cong
s&: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu tréch ting so véi bo méi nhat
ndm trudc lien ke (méi tiéu chi ting dupc cong thém 0,5
diém va tong cong khong qud 2 diém)
5 | Ty 18 hd so tryc tuyén mirc dd 3, 4 dat chi tiéu duge UBND | 0,5
tinh giao va cao hon it nhat 10% so v&i két qua nam trude
6 | S6 hd so duge thanh todn truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai | 0,5
chinh ting so v6i ndm trude lién ké
7 | Ty 1& hd so duoc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buru | 0,5

chinh cong ich dat t&i thidu 10% va ting so véi nim trude

A A
lién ké

14
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o R
Piem

cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chi

C6 trén 30% cdng viée duge giao trén Phdn mém nhéc viée
dugc hoan thanh sém han (va khdéng cé cong viée tré han,
gia han)

Co quan dugc g’iao chd tri thue hién cdc cong viée, nhiém
vu CCHC tai K& hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong ndm
danh gia

0,5

+ X A ~
Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gii hd so dé nghi thdm dinh tré han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qué 5 ngay (cit moi ngay bj trie 1 diem
nhung khong qua 2 diém)

Déanh gia, xéprhang CCHC d6i vdi cac don vi cap dudi
khong thyc chat, khong cong bo két qué chi s6, xép hang
theo ding quy dinh

Khong hoan thé:nh cOng viéc, nhi€ém vu céi c¢ach hanh chinh
duoce giao tai Ké hoach CCHC nim cua tinh

Thit hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cic Bo chi
s6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trich gidm so vé6i
ndm trude lidn ké (m6~i tiéu chi giam diém bi trix 0,5 diém
nhung khong qud 2 diém)

Can cir cong
b6 moi nhat

Khéng c6 Thong bao xin 181, hen lai thoi gian tra két qua d6i
véi céc trudong hop hd so tré han hodc khong c6 Thong bio
tir chéi giai quyét hd so, néu 18 can ctt phap 1y dbi voi hd so
tir chbi giai quyét theo quy dinh; cén b§ mot cia tu tién tu
chéi tiép nhén hd so (16 chikc, cd nhdn cé phin dnh)

Phéi hop gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira
1ién thong khong dam bao thoi han quy dinh

Céc thi tyc hanh chinh duge cong b truc tuyén déu khong
phat sinh ho so truc tuyén

C6 thu tuc hanh chinh thude nganh, linh vyc du diéu kién ap
dung muc df 3, 4 nhl’rng co quan chua dé xuat/dang ky cong
b6 thire hién truc tuyén mac d6 3, 4

Khéng sir dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha
nuéc tinh

10

Cé don thu hodc thong tin phén dnh, kién nghi, khiéu nai, tb
céo vé két qua giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh, thai
0, hanh vi gy phién ba, nhiing nhiu, chim tr& clia cin bd,
cong chirc, vién chirc duge co quan c6 thdm quyén xit 1y va
xéc nh4n 13 phan 4nh d6 ding hoic ding mdt phin

11

Phéi hop tra 16 phan 4nh, kién nghi cia cong dan trén Céng
thong tin dién tir CQHC tinh hodc Trung tdm Dich vu hanh
chinh ¢dng trye tuyén tinh chdm so véi thai gian quy dinh

15
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12

Khéng kip thoi ra sodt, & nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay d6i thong tin thu dién cong vu hojic ching thu sb
chuyén ding d6i véi co quan, c4 nhin trong truomg hop thay
ddi tén co quan, CBCC mat, nghi huu, nghi viée, chuyén dbi
cdng tac,... (thuc hién chdm hon 01 thding tir khi cé quyét
dinh déi tén co quan, nghi huu, nghi viéc, chuyén cong
tac,...)

13

Con ¢6 trudng hop gii vén ban gidy dbi véi van ban thude
danh muc van ban trao d6i hoan toan dudi dang dién ti do
Uy ban nhén dén tinh quy dinh

0,5

14

Piém trir khac do Hdi ddng thim dinh quyét dinh

B. TONG SODIEM: ..o,

16




Phuy luc 1A

 NQIDUNG, TIEU CHIi, THANG DIEM
AP DUNG CHO VAN PHONG UBND TiNH
(Kém theo Quy ché déanh gid, xép hang két qud thue hién
cong tde cai cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Ngudn tai

Diem | (i chimg|  Ghi

tw
K
cham

Diém

NOI DUNG VA TIEU CHi 2
chuan

gii trinh

minh hoic cha

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 13
CHINH

Xiy dung va thye hi¢n ké hoach cii cich hanh chinh | 2
(CCHC)

1.1

| - Dat yéu ciu vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké

Ban hanh ké hogch CCHC 1

hoach ctia tinh dioc ban hanh) va ddm bao chét lugng: 1

- Khéng dat yéu cdu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mikc dj hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% -~ dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi nji dung nay 0
diém)

LR NFYINE Y 3 S I

Vé kiém tra CCHC

2.1

T§ IZ phong, 14 chikc trie thupc dwgc kibm tra trong nim 1
- Tlr 40% sb phong, t6 chire truc thude: 1

- Tl 30% - du6i 40% sb phong, td chirc truc thude: 0,5
- Dudi 30% s phong, t& chire tryc thude: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban himh
ké hogch kiem tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi ndi
dung nay 0 diém)

2.2

C6 vin ban két lugn va xie Iy sau kiém tra ciia ngwoi cé| 1
thiim quyén

Thue hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén| 1
truyén CCHC tinh

- Thye hién 100% theo k& hoach: 1

.



Nguf’in tai

o pidm | P¥™ | Jigu chimg|  Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI z | tw ", )
chuan|  : | minh hodc chi
cham| ... .
_giai frinh
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém
12 % thyc hién x 0,5
ddnh gi4 duoc tinh theo cong thire [‘” L] ]
- Thuc hién dudi 85% ké hoach heic co quan khong ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thwe hién ché 4 bdo cdo CCHC dinh ky 1
- Dap mg diy du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian
theo hudng dan: 1
- C6 mdt béo co khong dap tmg mét trong cac yéu cau trén:
0,5
- Co hai bao céo trd 1én khong dap mg mot trong cic yéu
cAu trén: 0
5 | Thwe hién dinh gia, phin loai cin bg, cong chitc, vién | 1
chirc vi ngwdi dirng dAu, binh xét thi dua - khen thwing
theo Chi thi so 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
- Theo dung quy dinh: 1
| - Khong thye hién: 0
6 | Kiém soét viéc thwc hién cic nhiém vu, cbng viée dwge | 6
UBND tinh giao cic co quan, don vi, dia phwong trong
nim _
6.1 | Cdp nhit nhic viéc diy di trén phin mém trong thoi han | 3
02 ngay ké tie ngay ban hanh vin bin
- Cép nhét dang thoi han 100%: 3
- Tir 96% - dudi 100%: 2,5
- T 93% - dudi 96%: 2
- Tir 90% - dudi 93%: 1,5
- Dat dudi 90%: 1
6.2 | Theo dbi, tham muwu viin ban dbn dic cic co quan, don vi, | 3
: dia phuong thuc hién cdc nhiém vu dwgc UBND tinh giao
doi voi cdc nhigm vy qud han, chwa hoan thanh tiv 10
ngay tro lén
- Hoan thanh 100%: 3
- Tir 96% - duéi 100%: 2,5
- Tir 93% - dudi 96%: 2
- T 90% ~ dudi 93%: 1,5
- Dat dudi 90%: 1
Il | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 64
1 | Cai cich thé ché , | 6
1.1 | Ra sodt, hé thong hoa vin bin quy pham phép luit 3




Ngudn tai

e #%C

oA
.z |Diem | .. . .
STT NOI DUNG VA TIEU CHi biem | | liéu chimg | Ghi
chuan| ¢ | minh hoic chi
cham| ... %
gidi trinh
1.1.1| Ban hanh Ké hoach ra soét, hé théng héa vin ban quy pham| 1,5
phép luat hang nim
- UBND tinh ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Vin phong UBND tinh nhdn duoc hé so trinh ctia S¢
Tw phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.1.2] Ban hanh bo c4o ra soat, hé thdng héa van ban quy pham| 1,5
phép luét hang ndm
- UBND tinh ban hinh bdo cdo trong vong 10 ngay ké tir
ngdy Van phong UBND tinh nhdn dugc hé so trinh cia S¢
Tu phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2 | Kiém tra viin ban quy pham phdp lujt 3
1.2.1| Ban hanh Ké hoach kiém tra van ban quy pham phép ludt| 1,5
hang ndm
- UBND tinh ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Vin phong UBND tinh nhdn dwoc hd so trinh cia S6
Tu phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2.2( Ban hanh béo céo két qué kiém tra viin ban quy pham phap| 1.5
luat hang n&dm
- UBND tinh ban hanh Bdo cdo kiém tra trong vong 10 ngay
ké tir ngay Vin phong UBND tinh nhdn dwoc hé so trinh cia
S6 Twu phap: 1,5
~ Ban hanh sau 10 ngay: 0
2 | Cai cach thu tuc hanh chinh 7.5
2.1 | Ra sodt, don gign héa thii tuc hanh chink 15 G;‘;”’
2.2 | Tham muwu cong bé thi tuc hanh chinh thugc thém quyén| 1
gidi quyét cia cdc cdp chinh quyén trén dia ban tinh
- 100% Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh duoc giao
quy dinh hodic quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham
phap luét ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh dwoc ban
{ hanh trong vong 3 ngay ke tir ngay Vin phong UBND tinh
nhén dugce ho so trinh cla cic co quan chuyén mon: 1
- Con Quyét dinh thi tuc hanh chinh duoc giao quy dinh
hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap ludt cta
céc cip chinh quyén trén dia ban tinh duge ban hanh qua
thdi gian quy dinh: 0
2.3 | Nhip, ding tii cong khai thii tuc hanh chinh vao Co s¢ dix) 2 Qié"f muc
lidu quéc gia sau khi cong bd nay la tong

3
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Diém

chim

Ngudn tai
lidu chiimg
minh hoic
gidi trinh

Ghi

cha

- 100% thu tuc hanh chinh dwge nhdp, ddng tai cong khai
cham nhit 13 05 ngay lam viéc k& tir ngay quyét dinh cong
b duge ban hanh hodic chdm nhit I3 02 ngay lam viéc ké tir
ngay quyét dinh cbng bb duoc ban hanh dbi véi cic thd tuc
hanh chinh quy dinh trong van ban quy pham phap luét duge
ban hanh theo trinh ty, tha tuc rit gon ¢é higu luc ké tir ngay
thong qua ho#c ky ban hanh: 1

- 100% tht tyc hanh chinh phai dwgc tich hop, cong khai vao
co s& dir lidu qubc gia v& tha tuc hanh chinh cham nhét 13 5
ngay lam viée k& tir ngay dir lidu thd tuc hanh chinh dwoc
bo, co quan ngang bd ding tai cong khai trén co so dit lidu
quéc gia: 1

diém cdc
tiéu chi
thanh phan

2.4

Thure hién niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tgi B3
phin Mpt cira

- Pam bao yéu clu tai Pidu 14 va Phu luc IV Théng tu sb
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tuw so 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu: 0,5

- C6 thém hinh thirc cdng khai khac: 0,5

Diém muc
nay li téng
diém céc
tiéu chi
thanh phan

2.5

Tiép nhin, xie Iy phin dnh, kién nghj ciia cd nhin, 6 chirc
déi voi thit tuc hanh chinh thupc thim quyén gidi quyét
ciia tinh

2.5.1

Té chirc thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghj cta ca
nhén, tb chirc d6i voi thi tuc banh chinh thudc thim quyén
gi4i quyét cha tinh

- T6 chirc thiec hién ddy @i cdc hinh thire, quy trinh tiép
nhén phan dnh, kién nghi cua cd nhan, 16 chirc vé thi tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP,
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP dimg quy dinh: 0,5

- Thuc hién khéng dung quy dinh: 0

0,5

252

Dénh gia, phan loai phan 4nh, kién nghi

- 100% phan dnh, kién nghi ddp img cdc ndi dung, yéu cdu
quy dinh tgi Dieu 5, Diéu 7 Nghi dinh so 20/2008/ND-CP da
duoc siea doi, b6 sung dwoc phdn logi, chuyén dén cdc co
quan hanh chinh nha neée, nguoi cé tham quyén xie ly, tra
101 trong thoi han 05 ngay lam viéc: 1

- Thuec hién khong ddy &4, kip thoi: 0

2.5.3

Cbng khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi

- 100% phfin danh, kién ng]z_i 6 két qua xu Iy duoc cdp nhdt
vao Hé thong thong tin tiep nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi
trong thoi han 02 ngay lam viéc: 0,5

- Khéng cdp nhdt hodc cdp nhdt chim: 0

0,5
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Thuwe hién co ché mjt clra, mot cira lién thong

19

3.1

Toan bg ho so’ theo co' ché mpt civa lién thong dwp'c quan
Iy qud trinh tiép nhin, xi Y, tra két qua trén phin mém
Mot civa dién tir

3.2

Viéc tiép nhin va gidi quyet hé so diing nguyén tic thuc
hién co ché mpt cira, co' ché mot ciza lién thong

- C6 Thong bao b6 sung/tra hd so bang van ban do ngum co
thdm quyén ky, néu 18 1y do, thoi han béo cao UBND tinh: 1

I-¢Co Théng béo tir chdi giai quyét hd so bing van ban do

nguou ¢6 thim quyén ky, néu 18 cén cir phép ly &bi vai cac
hd so tir chéi giai quyét theo quy dinh: 1

- C6 Thong bao xin 13i, hen lai thoi gian tra két qua bing
vén ban do ngudi ¢é thdm quyén ky, g cho co quan trinh

[ h6 so dé thdng bao cho 6 chic, ca nhan dbi voi hd so tré |
han: 1

Diém myc
ray la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

3.3

Vigc cdp nhiit thong tin hé so gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén phiin mém Mpt cira dién tr

3.3.1

Qué trinh giai quyét hd so dugc cép nhat 1én phin mém Mot
ctia dién tr dong bd vdi qua trinh giai quyét ho so thuc t€

33.2

Tao 18p co s& dit liéu dé quan Iy, xit Iy trén phin mém Mot
ctra dién tir

- Cdp nhdt ddy di thong tin nguci ndp ho so theo Chi thi 56
19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ciia UBND tinh: 1

- Tao ldp hé so dién tir tix hé so déu vao do co quan, don vi,
dia phuong nop: 1

Piém myc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

,.
L S S e 7 |

34

K&t qua gidgi quyét thii tuc hanh chinh
- 100% hd so ding han : 8

- T 99,5% - dudi 100% : 7

- Tir 99% - dudi 99,5% : 6

- T 98,5% - dudi 99% : 5

- T 98% - dudi 98,5% : 4

- T 97,5% - dudi 98% : 3

- T 97% - dw6i 97,5% :2

- Tir 90% - dwdi 97% 1

- Duéi 90% 10

Cédn cie muc
tiéu Ké
hoach
CCHC tinh
ndm 2019

3.5

Thuc hién thii tuc hanh chink tryc tuyén qua mang
internet

Giam

Cii cdch td chire b may

4.1

Thuee hign quy dinh ciia Chinh phit va huéng dén ciia cdc




Nguon tai

- A piém | P | 1y chimg| Ghi
STT NOQI DUNG VA TIEU CHI z | tw ", -
: chuan| 'z | minh hofic chu
cham| ...
gidi trinh
b6, nganh vé té chirc bp mdy
4.1.1] Sip xep tb chirc bd mdy va kién todn chic ndng, nhiém vy, [ 1
quyén han, co cu t chirc ciia co quan
- Diing quy dinh: 1
- Khong dung quy dinh: 0
4.1.2| Thyc hién quy dinh vé co cAu s6 lugng linh dao ciia co quan | 2 Diém muc
ca s . 2 L £ ~ . nay la tong
- Thyc hién dung quy dinh vé co cdu so lugng ldnh dao cia dibm cée
co quan: 1 tiéu chi
- Thure hién ding quy dinh vé co cdu s6 luong lanh dao cdp thinh phan
phong thudc co quan: 1 '
4.2 | Thye hign quy dinh vé sit dung bién ché dwoc cip cé thém | 1
quyén giao
4.2.1| Thye hién quy dinh v& quan 1y, st dung bién ché hanh chinh | 0,5
- Quén Iy, stk dung bién ché céng chirc dwoc giao theo diing
quy dinh: 0,5
- Con b tri lao dgng hop dong lam nhiém vu chuyén mén
hanh chinh: 0
4.2.2| Thye hién quy dinh v& sb luong ngudi 1am viée trong cée | 0,5
don vi sy nghiép truc thude
- Quan Iy, sit dung s6 lwong nguoi lam viéc theo ding chi
tiéu dwoc giao: 0,5
- C6 lao dgng hop dong lom nhiém vu chuyén mon trong s6
lwgng ngueoi lam viéc duoc giao. 0 _
5 | Xy dung va ning cao chit lwong i ngii cin bd, cong | 12,5
chire
5.1 | Ra sodt, bé tri cdn b, cong chikc va thuc hién co cdu ngach | 2,5
cong chirc theo vi tri viéc lam
5.1.1| Trién khai ra sodt va bd tri can b, cong chitc theo vi tri vide | 1 Diém myc
lam duge duyét naJ./:la tong
diem cdc
- Co thuc hién ra sodt hién trgng cdn b, cong chirc so véi mo tidu chi
ta cong viéc va klzung nang luc cia vi tri viéc lam dwoc duyét thanh phén
(c6 bdo cdo cu thé): 0,5
- Ty Ié cén b§, cong chikc dege b6 tri phit hop vdi mé td cong
viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tr 90% tro
léen:05
5.1.2 | Mirc d8 thue hién co cdu ngach cdng chirc theo vi tri vide Jam | 1,5

duge phé duyét

- 100% cadn bf, cong chiec c6 ngach cong chirc phu hop voi
Yyéu cau ngach cong chirc cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 1,5
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- Tir 60% - duéi 100% thi diém danh gid duwoc tinh theo

. , [TV 18 % dat duwoe x 1
cong thitc
90%

~ Thuee hién duoi 60%: 0

5.2

Thuc hi¢n quy dinh vé b6 nhiém, b3 nhiém lgi

- 100% lanh dao clp phong va twong duong duge bd nhiém,
b6 nhiém lai ding quy dinh diéu kién, tiéu chuan: 1

- 100% lanh dao cAp phong va tuong dwong duoc bd nhiém lai
diing thoi gian quy dinh: 0,5

| - C6 béo céo S Noi vu dé theo doi: 0,5

Piém muc
ndy la téng
diém céc
tiéu chi
thanh phan

53

Bdo cio két qud ddnh gid cdn bg, cong chikc, vién chirc
- Pting thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dang thoi gian quy dinh: 0

0,5

5.4

Dao tao, boi dudong cdn bd, cong chirc, vién chirc

15.4.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hing nim (khéng qud
30 ngay ké tu ngay ké hoach ciia tinh dugc ban hanh)

- Kip thoi, dam béo chit lugng: 1

- Khong kip thoi hodc khong dam béo chdt lwgng: 0

5.4.2

Ty 1¢ cén bd, cong chirc duge dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghi€p vu trong ndm theo ké hoach clia co quan, don vi

-Dat 100%: 1

- Tir 70% - dudi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo
Ty 1& % dat dwoc xO,S]
70%

cOng thirc [
- Duci 70%: 0

505

Chdp hanh ky ludt, kp cwong hanh chinh

5.5.1

Béo céo két qua Fhuc hién céc ndi dung, nhiém vu duge giao
tai K€ hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh

~ Dam bdo day du ndi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké

hoach:1
- Khéng dém bao yéu cdu: 0,5
(Néu khdng c6 bio cao thi ndi dung nay 0 diém)

55.2

Chép hanh ky Iuét, ky cwong hanh chinh

- 100% cén bg, cong chirc chdp hanh nghiém hodc co quan
chu dong phat hién cdn bj, cong chitc c6 vi pham va tién hanh
xu Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- Co truong hop cdn bj, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chiea t&i mirc xue Iy ky luge: 1

JUNRVYOS S
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Nguon tii

;| Piém
. . n , A sA ” Gho
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | =, | lien chimg '
: chuan| : | minh hojc hi
cham| ... % chu
giai trinh
- C6 truomg hop cdn bj, cong chirc bi xit Iy ky tudt hodc cd
khidu nai, 16 cdo, phian dnh cia ngwoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bj, cong chicc duoc tham tra, xdc
minh la o co s6: 0
5.6 | Chuyén dbi vi tri cong tdc dbi v6i cong chikc, vién chiec| 0,5
khong giit chiec vu ldnh dgo, qudn Iy
- C6 ban hanh ké hoach, t§ chitc thyc hién déng quy dinh va
béo cao day da, kip thai: 0,5
- C6 ban hanh ké hoach nhung b chic thyc hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua hodc bao cdo chua day do, kip thoi:
0,25
- Khong c6 ké hoach: 0
5.7 | Cép nhit kip thoi thong tin cdn bj, cong chirc, vién chiec | 1
trén plu'in mém Qudn Iy cdn bp, cong chirc
- 100% truomg hop thay ddi théng tin duoc cp nhat trong
vong 05 ngdy: 1
- 100% trudmg hop thay dbi thoéng tin dwoc cép nhat trong
vong 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu cau: 0
6 | Cdi cich tai chinh cong » 3
6.1 | Chiip hanh quy dinh phdp ludt vé quan Iy, sit dung ngéan | 2 Diém myc
sdch ndyvl& tong
. . ) diém cdc
- Thyc hién cong khai ngén sach day du: 1 tiéu chi
- Chép hanh diing céc quy dinh vé quéan 1y ngén sach: 1 thanh phan
(Khong thu:c hién ding quy dink vé quan Iy ngdn sich bi co
quan cé thdm quyén xir Iy thi ndi dung nay 0 diém)
6.2 | Thuec hign tiét kigm chi phi hanh chinh 1
- Ty 10% tré 1en: 1
- Duéi 10%: 0,5
7 | Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 9
7.1.1 | Cbng (Trang) thong tin dién tir 1 | Giam
triv
7.1.2 | Trién khai vén ban dién tir 5 |
a) S6 hoa, ky sb, luén chuyén, xtr Iy vin ban di/dén trén| 2 Cincikét | Diém muc
phén mém E-Office qud'ddnh gid ndy'I& téng
; , p p , xép hang diém cge
-Tat cd vdn bdn dén duoc 50 hoa, ky s0, ludn chuyén, xu ly mitc d¢ ting | tiéu chi
trén phan mém E-Office: 1 dung CNTT: | thanh phin
- Tat ¢ van ban di dwoc tham mury, xét duyét trén phdn ;;7?{;5‘;}’;(;}’




Ngudn tai

;| Pim| = :
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | " | ligu chimg | Ghi
chuin chim minh ho3c chi
gidi trinh
mém E-Office: 1 voi chi tiéu
tuong vmg
trong ddnh
gid xép hang
mikc ¢ ung
dung CNTT
méi dat diém
tiéu chi nay
| b) Ty 1& van bén di duge giri dudi dang dién tir qua phin | 3 Cén cirkét | Phihop voi
mém E-Office trén tong sd van ban di trong nim clia co qud ddnh gid | myc tiéu dé
quan chi tiéu ra trong K¢
teong }ing hoach
- Dat 100%: 3 trong két qua | CCHC tinh
\ s danhgidxép |  giai dogn
_ 9/ _ 0/ . ¢
Tie 90% - duoi 100%: 2 hang mike d5 | 2016 - 2020
- Tir 80% - dwoi 90%: 1 ung dung
s CNTT
- Dudi 80%: 0
7.1.3 | Sir dung tai khoan thu dién tir c6ng vu trong cdng viéc 1 Cén cik két
e P-3 2 o 2 » A 2 A i d I h id
- Thuong xuyén sir dung tai khoan thu dién tir cong vu trong qwz.hiagéugta
Céng Vi_éc.' J tu-gng l}ng
- Con truong hop st dung thu dién ti thwong mai trong van ZZ”}% ket q’éfa
ban hanh chinh: 0 e
hang mire dé
ung dung
CNTT
7.1.4 | St dung chimg thr 85, chit ky s trén vin ban dién tir 2 Can cir két
e aen . voad s ua danh gia
- 100% vin ban dién tie do co quan phdt hanh cé ddy di 7 chi ﬁéug
chirng thu s6 co quan va chik ky sé cua ldanh dao co quan: 2 twong img
- Con van ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu chieng thie ZZZE kf; zzf'
80 co quan hodc chit ky so cua ldanh dao co quan: 1 hang i e d‘;
- Chua st dung: 0 ung dung
. CNTT
7.2 | Ap dung H¢ thong quin Iy chit luong theo Tiéu chuin| 3
qubc gia TCVN ISO 9001
7.2.1 | Thyc hién cng bb ap dung hé thdng quan 1y chit lugng ISO | 0,5 Diém muc
9001 cho tat ca cdc hoat ddng lién quan dén giadi quyét thi _”;?_’f“ fong
tuc hanh chinh cho t6 chiic, c4 nhin :12’: ;:Zf
- C6 ban cdng bb 4p dung Hé théng quan 1y chét lwong theo thanh phan

méu quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg:

+ Bin cong bé dugc thong bdo bing vin ban dén S6 Khoa
hoc va Céng nghé: 0,25

+ Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bé ddy di trén Trang
thong tin dién tie ctia co quan: 0,25 »

- Khong c6 ban cong b6 hodic ban cbng bél ap dung
HTQLCL khong theo miu quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg: 0

oY % v



Nguf’in tai

. (Diém| ., .
b A z l i Gh
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | 7, | liéu chimg '
v chuin|  : | minh hojc chi
chdm) ...
gidi trinh
7.2.2| Thyc hién 4p dung va duy tri h¢ théng quan 1y chat lugng | 2 Diém myc
ISO 9001 vao hoat dong, gdm 4 c4c hoat dong; nay la tong
L , P diém cdc
- C6 chinh sach chat luong: 0,25 tiéu chi
- Ddnh gia thiec hién muc tiéu chét luong nam trudc (truoc thanh phan
ngay 30/12 nam triedc): 0,25
- Ban hanh myc tiéu chdt lwong cia co quan (trudc ngdy
31/01 hang nam): 0,25
- T6 chite hoat dong danh gid ngi bé dinh ky trong ndm (it
nhdt 01 ndm/ldn, hoan thanh trude ngay 10/12 hing nim):
05
- Tién hanh xem xét cia linh dao trong ndm déanh gid (it
nhat 01 lan/ndm, tong hop két qua trudce ngay 15/12 hing
ndm): 0,5
- Tién hanh do lwong sw hai long cua khdch hang (trucc
ngay 15/12 hang ndm). 0,25
7.2.3 {Thuc hién hanh d6ng khic phuc cdc diém khong phu hop clia 0,5
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau cac lan danh gia ndi bg,
xem xét cla lanh dao va cube kiém tra, gidm sat cia cic
Poan kiém tra
- Dd thuc hién: 0,5
- Khdng thuc hién: 0
III | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 16 ~ Giam triy
1 | Panh gid cha cic s&, nganh, dia phwong d6i véi sw phdi | 15
hop trong cong tac tham mwu, gidi quyét thi tuc hanh
chinh ciia Van phong UBND tinh |
2 | Xiy dung va thue hién cic gidi phap ning cao chit lwong| 1 Qiém myc
trong cdng tdc tham muwu, gidi quyét thit tuc hanh chinh "g%’fd tong
tai co’ quan, ¢6 bao cio két qua giki S& Noi vu :Zf g;c
- C6 xdy dyng va thyc hién cac giai phap: 0,5 thanh phan
- C6 béo cao két qua giri S& Noi vy: 0,5
IV | PIEM THUONG 7
I | Chu dong ra soat, tham muu UBND tinh chi dao céc gidi { 0,5 Cé {f‘?i./iéu,
phép néng cao hiu qua quén 1y, di€u hanh, giai quyét kip ksf’ ligu
thoi céc van d&, vaéng méc trén cac nganh, linh vic ¢ ";“izgnh
2 | Tich cuc phéi hop tham muu UBND tinh chi dao trién khai | 0,5
thue hién thi diém cédc md hinh, giai phép méi
3 Cé’ md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sdng| 0,5 Cff tai ligu
kién CCHC cua cong chic, vién chiec tré” do tinh to chirc chimg minh
hodc cht dong ap dung mé hinh, sdng kién, giai phap méi kh‘;f;;’;:’n
tai co quan dem lai hi€u qua tich cyc gidi ph &p,g
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuian

Dieém
tw
A
cham

Ngudn tai
liéu chimg
minh hodc
gidi trinh

Ghi
cha

sang kién

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong céc Bé chi
s&: PAR-INDEX, PCI thugc pham vi phy trich ting so véi
nam trude lién k& (mdi tigu chi tdng duoc cong thém 0,5
diém va téng cong khong qud 2 diém)

Can cir cong
b6 méi nhat

Cé trén 50% vin ban clia Trung uong ¢6 ndi dung yéu cu
trién khai/bdo cdo dugc tham muu UBND tinh phén cdng,
giao viéc cho cac co quan, don vi trong vong 03 ngay

C6 trén 30% hd so, dy théo van ban do cic S&, nganh, dia
phuong giri 1én duge thAm tra, trinh UBND tinh hodc phan
hoi sém han so véi Quy ché 1am viéc cia UBND tinh

Co quan dugce giao chu tri thuc hién cdc cdng viéc, nhiém
vu CCHC ta1 Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong nim

danh gia

0,5

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gui hd so dé nghi thim dinh tré han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chwa qua 5 ngay (ci mdi ngay bi trir 1 diém
nhung khong qud 2 diém)

Dénh gi4, xép hang CCHC d6i véi cac don vi cép dudi
khong thuc chat, khdng cong bd két qua chi so, xép hang
theo dung quy dinh

Khoéng hoan thanh cdng viéc, nhiém vu cai cach hanh chinh
dugc giao tai K€ hoach CCHC nam cua tinh

T!m’r hang cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn trong cac B chi
s0: PAR-INDEX, PCI thugc pham vi phu trach giam so véi

| ndm trude lien k€ (moi tiéu chi gidm diém bi trir 0,5 diém

nhung khong qud 2 diém)

Can cik cong
bo méi nhat

Khong ¢6 Théng bao xin 18i, hen lai thoi gian tra két qua dbi
v6i cac trudmg hop hd so tré han hogic khong c6 Thong bao
tir chdi gidi quyét hd so, néu rd cin cir phap Iy dbi v6i hd so
tir chéi giai quyét theo quy dinh; can by mét cira tu tién tir
chéi tiép nhan hd so (6 chikc, cd nhdn cé phan dnh)

Phéi hop gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién thong khdng dam bao théi han quy dinh

Khong sir dung dich vu cdng truc tuyén tai Kho bac Nha
nudce tinh '

C6 don thu hodc théng tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cho vé két qua giai quyét cong viée, thit tuc hanh chinh, thai
dd, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu, cham t& ciia can bo,
cong chire, vién chirc dugc co quan c6 thdm quyén xir 1y va
xé4c nhan 13 phén 4nh d6 dung hoiic ding mdt phin

11
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

A
Piém
R
chuan

Piém
tw
cham

Ngu?)n tai
li¢u chirng
minh hosc
giai trinh

Ghi
cha

Phdi hop tra 101 phan 4nh, kién nghi ctia cong dén trén Cong
thong tin dién tt CCHC tinh hogc Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong trye tuyén tinh chdm so v6i thoi gian quy dinh

10

Khong kip thdi ra soat, d& nghj thu hdi, ban giao thiét bi,
thay d6i théng tin thw dién cong vu hojic ching thu sb
chuyén dimg d6i v6i co quan, c4 nhan trong trwdng hop thay
ddi tén co quan, CBCC mét, nghi huu, nghi viéc, chuyén dbi
cOng tac,... (thue hién chim hon 01 thdng tir khi cé quyét
dinh ddi tén co quan, nghi hueu, nghi viée, chuyén cong
tdc,...)

11

Con c6 trudmg hgp gii vin ban gidy ddi v6i vin bén thude
danh muc vin ban trao d6i hoan toan duéi dang dién tir do
Uy ban nhéan dén tinh quy dinh

0,5

12

Piém tr khac do Hoi déng thAm dinh quyét dinh

B.TONGSODPIEM: ..o

12




Phuy luc 1B
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM
AP DUNG CHO THANH TRA TiNH
(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qud thuc hién
cong tdce cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Ngudn tai
liéu ching Ghi
minh hoiic chi
gidi trinh ‘

Piém
tw
chim

NOI DUNG VA TIEU CHi Dicta
chuan

| CHINH

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12

Xiy dung va thwe hién ké hoach cai cdch hanh chinh | 2
(CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu ciu vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cua tinh dwoc ban hanh) va ddm bao chat lwong: 1

- Khdng dat yéu ciu hodc co quan khdéng ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC : 1
- Hoan thanh 100% céng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - du6i 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dwdi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Cg quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

Vé kiém tra CCHC

21

T§ I¢ phong, té chike truec thudc dwoc kiém tra trong nim
- Tir 40% sb phong, td chirc truee thude: 1

- Tir 30% - duéi 40% sb phong, té chire trie thude: 0,5

- Duéi 30% s6 phong, tb chire true thudc: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach »kié’m fra hodc ban hanh
ké hoach kién;z tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi nji
dung nay 0 diém)

2.2

Cé vin ban két lugn va xit Iy sau kiém tra ciia nguoi 6| 1
tham quyén

» truyén CCHC tinh

Thye hién nhiém va dwge giao tai Ké hoach tuyén| 1

- Thue hién 100% theo k& hoach: 1
- Thue hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém




STT

NQI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuan

Piém
tw
chim

Ngufm tai
liéu chimg
minh hoic
giai trinh

Ghi
cha

[’I}"r 18 % thuc hién X 0,5]

85%
- Thyc hién dudi 85% ké hoach hodic co quan khéng ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

danh gia dugc tinh theo cong thuc

Thue hién ché @9 bdo cdo CCHC dinh ky

- Dap {mg diy du vé sb luong, ndi dung va ding thdi gian
theo huéng dan: 1

- C6 mot bao c4o khéng dép tmg mdt trong cic yéu cau trén:
0,5

- C6 hai bao cao tr¢ 1én khong dap vmg mdt trong cic yéu
cau trén: 0

Thyc hién dinh gid, phin loai cin bd, cdng chirc, vién
chirc v nguwdi ding diu, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0

Thuye hién cic nhiém vy, c¢ong viée dwgec UBND tinh giao
trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cdng viée dugc
giao: 5

- Pat tir 98% - dudi 100%: 4

- Dat tir 96% - duéi 98%: 3,5

- Dat tir 94% - dudi 96%: 3

- Pat tir 92% - dudi 94%: 2,5

- Dat tir 90% - dudi 92%: 2

- Dat duéi 90%: 1

Théng ké

trén Phin

mém nhdc
viéc

1

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

69,5

Cai cach thé ché

1.1

Thuc hién quy trinh xdy dung vin bian quy phem phdp
luit

- 100% vén ban quy pham phap ludt tham muu ban hanh

trong ndm c6 giti S& Tu phap thim dinh: 1
- C6 van ban quy pham phap lut tham muu ban hanh khéng
qua thdm dinh ctia S& T phap: 0

Trong néim
néu co quan
khong dwoc
giao tham
mueu ban
hanh vin
ban QPPL
thi dugc
giam trir
tiéu chi nay

1.2

Ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham phdp lujt

1,5

1.2.1

Xay dung ké hoach ra so4t, hé théng héa vin ban quy pham
phap luét
- Ban hanh truée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,5

0,5




STT

NOI DUNG VA TIEU cHf

Piém
chuin

Piém
tw
chim

Ngudn tai
liéu chirng
minh hogc

idi trinh

Ghi
chua

- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khong ban hianh: 0

1.2.2

Thyc hién ché dd bio céo hang nim vé& két qua ra soét, hé
thong héa van ban quy pham phap ludt

- Bdo cdo ding noi dung va dving han: 1
- Bdo cdo khong ding néi dung hodc tré han: 0

1.3

Kiém tra viin ban quy pham phap ludt

1,5

1.3.1

Xay dung K& hoach kidm tra vin ban quy pham phép luat
hang ndm cta co quan

- Ban hanh ké hoach triede ngay 01/3 nim ké hoach: 0,5
- Ban himh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khdng ban hinh: 0

0,5

1.3.2

Thuye hién che d§ bdo cdo hang ndm vé kiém tra, x 1y vin

1 ban quy pham phap luét

- Bdo cdo diung noi dung va dung han: 0,5
- Bdo cdo khong diing néi dung hodc tré han: 0

0,5

1.3.3

Lép danh myc van ban quy pham phép lujt tham muu
UBND tinh ban hanh hodc trinh HDND tinh théng qua hét
hiéu lyc trong ndm

- Dc‘iy du va dung thoi han: 0,5

- Khéng ddy di hodc qud han: 0

0,5

1.4

Theo dgi thi hanh phdp ludt

1.4.1

Mirc d6 hoan thanh K& hoach theo d6i thi hanh phép luat

- Pat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dwdi 100% ké hoach: 0,5

- DuGi 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach
sau ngay 10/01 nam ke hoach thi ndi dung nay 0 diém)

142

Thyc hién ché d6 béo c4o theo ddi thi hanh phap lujt

- Bdo cdo ding ndi dung, ddy di thong tin, 56 liéu v ding
han: 1

- Khong dam bdo mét trong cdc néi dung trén: 0

1.4.3

Xir Iy nhitng bit cAp qua theo ddi thi hanh phap Iujt
- Cac vén d{é bét cdp (khong bao g5m cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) duwogc xik Iy hodc kién nghi xu Iy: |

1- Khéng thuc hién: 0

Cai cach thi tuc hanh chinh

8,5

2.1

Ra sodt, don gian hoa thi tuc hanh chinh

2.1.1

Ban hanh k& hoach kiém so4t tht tuc hénh chinh (¢d ndi
dung ra sodt thi tuc hanh chinh)

- Khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh duoc ban

0,5




Ngudn tai

- z oy . Piém Diem li¢u chirng Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P tw ", 8
; chuan| .z | minh hojc chi
cham| ... %
gial trinh
hanh: 0,5
- Ban hanh sau thdi han néu trén hodc khong ban hanh: (0
2.1.2| Xir Iy c4c van d& phét hién qua ra soat: 1,5 Diém muyc
r 1z s 1k 2N o rg At ‘. . nay la tong
- Cé béo cdo két qua ra sodt dung thoi han: 0,5 didm cde
- C6 phuong dn don gidn héa thi tuc hanh chinh hodc cé tiéu chi
kién nghi sira doi, b6 sung, bdi bo quy dinh thi tuc hanh thank phan
chinh khong phu hop: 0,5
- Cdc vén dé‘,bd't cdp qua qud trinh thyc hién thi tuc hanh
chinh dwoc tong hgp vao bdo cdo cdng tdc kiém soat thu tuc
hanh chinh dinh ky hodc dot xuat: 0,5
2.2 | Tham muwu ban hinh quy trinh gigi quyét thi tuc hinh | 2 Diém myc
chinh thupc pham vi qudn Iy nganh, linh virc ”{‘;J_"."} tong
) em cac
- Trong thoi han 30 ngay lam viéc k€ tir ngay UBND tinh tiéu chi
ban hanh Quyét dinh cdng bo thii tyc hanh chinh ho#c cong thénh phan
bd danh muc tha tuc hanh chinh: 1 Truong hop
- Hinh thitc va ndi dung thue hién ding quy dinh cia phap Paie pi
uét va chi dao cia UBND tinh tai van ban s6 3717/ UBND- dung co ché
KSTT ngay 22/4/2019: 1 mot ciza lién
thong th
muyc nay
duwyc gim
triv
2.3 | Cong khai thii tuc hanh chinh 2
2.3.1| Thuc hién niém yét, céng khai thi tuc hanh chinh tai Bo 1 Diém muc
phan Mot ctra nay 1& tong
\ N , diém cdc
- Ddm bao yéu cau tqi Diéu 14 va Phu luc IV Théng tu sé, tidu chi
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu so thanh phin
0172018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phi: 0,5
- In thanh cdc b téi liéu diit tai ban viét hé so (g0m cd ho
so mau).: 0,5
2.3.2 | Ty 18 tha tuc hanh chinh dugc cong khai day du, chinh xdc| 1
trén Cong (trang) théng tin dién tir cta co quan chim nhat 1a
5 ngay lam viéc ké tir ngay dit liéu thu tuc banh chinh dugce
déng tai cong khai trén co s dit liéu quoc gia
- 100% thu tuc hanh chinh: 1
- Tir 95% - dudi 100%: 0,75
- T 90% - dudi 95%.: 0,5
- Duci 90%: 0
2.4 | Xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cé nhén, t6 chire dbi véi| 1,5
cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh
2.4.1 | Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia| 0,5 Diém muc




Ngudn tai

- o pidm | P | ey chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi oo | € 28
chuin|  ; | minh hedic chit
cham| ... "%
giai trinh
chi email ciia Van phong UBND tinh dé ti€p nhan phan anh, nay la rong
kién nghj cia ca nhan, tb chire vé quy dinh hanh chinh (theo diém cdc
quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai try s& va th::;‘i C’;’;n
trén Cong/Trang thong tin dién tir cita co quan, don vj minh: P
- Ddy dii thong tin theo quy dinh: 0,5
- Khong ddy dii thong tin theo quy dinh: 0
2.4.2 | Xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, td chirc dbi véi cac
quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh 1
- 100% phan dnh,'kié'n nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xic Iy
(co bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 1
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xit 1y
(co bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xir Iy
chdm: 0,5
- C6 phan dnh, kién nghi khong xit Iy hodc khong kién nghi
X ly: 0
2.5 | Thuec hién bdo cdo finh hinh, két qua thyc hign kiém sodt | 1 Diem muc
thit tuc hanh chinh theo Théong tw s6 02/2017/TT-VPCP "Z}_’f“ tong
ngay 31/10/2017 ciia Viin phong Chinh phii it
- Pa sb legng va dang thoi han bao céo: 0,5 thanh phdn
- Dam bao ndi dung theo quy dinh: 0,5
3 | Thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong 19,5 Gt:}m
4 | Cai cich td chire bo may 4,5
4.1 | Thuee hign quy dinh cita Chinh phii va hudng din cia cic | 1,5
bo, ngdnh vé t3 chike b mdy
4.1.1| Sép xep to chirc bd mdy va kién toan chirc nang, nhiém vy, | 0,5
quyén han, co cu td chirc ctia co quan
- Duing quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
4.1.2| Thue hién quy dinh v& co céu sb lwong lénh dao cua co quan 1 Diém myc
) 7 I'd ; 1‘ t‘
- Thuee hién dung quy dinh vé co cau s6 luong ldnh dgo cua ";J,-’e},,‘,’ CZZg
co quan: 0,5 tiéu chi
- Thuec hién ding quy dinh vé co cdu s6 heong lanh dao cdp thanh phin
phong thugc co quan: 0,5
4.2 | Thye hién quy dinh vé quén Iy, s& dung bién ché hanh | 7
chinh
- Quén Iy, str dung bién ché cong chirc dugc giao theo ding
quy dinh: 1
- Con bé tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mon
hanh chinh: 0
4.3 | Thuee hién phéan cip quan ly 2




Ngudn tai

x| Diém| ,
Ng— . Piém li€u chirng Ghi
STT NOQI DUNG VA TIEU CHI chuin ) l:g'm minh hoge ch
gidi trinh
4.3.1 | Thyc hién c4c quy dinh v& phan cAp quan 1y do Chinh pha | 0,5
va cac bo, nganh ban hanh
- Thuee hién ddy di cdc quy dinh: 0,5
- Khong thuc hién déy &1 cdc quy dinh: 0
4.3.2 | Thyc hién kiém tra, dénh gi4 dioh ky déi v6i cdc nhiém vy | 0,5
quan ly nha nuéce dd phéan cap, uy quyén
- C6 thuc hién kiém tra: 0,5
- Khéng thuc hién kiém tra: 0
43.3 | Xt Iy cac vén @& vé phan cép, ty quyén phat hién qua kiém 1
tra
- 100% s6 vén dé phdt hi¢n dwoc xir Iy hodc kién nghi xir
y:1
- Dudi 100% s van dé phdt hién duegc xi Iy hodc kién nghi
xuly: 0
5 | X4y dung va ning cao chit lwrong d6i ngii cin by, cong | 13
chire
5.1 | Ra sodt, bé tri cdn bj, cong chire va thuc hién co cdu ngach | 2,5
cong chirc theo vi tri vi¢c lam
5.1.1| Trién khai ra soat va bd tri can bd, cong chirc theo vi tri viée 1 .D‘ié’n{ muc
lam dugce duyét nay la tong
diém cdc
- C6 thye hién ra sodt hién trang can bg, cong chirc so voi mo tidu chi
ta cong viéc va kh.ung ndng lyc cia vi tri viéc lam duoc duyét thanh phdn
(c6 bdo cdo cu thé): 0,5
- Ty I¢ cdn bé, cong chirc dwgc bo tri phis hop v6i mé ta cong
viéc va khung ning lyc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tro lén:
05
5.1.2 | Mitc d6 thuc hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri viéc lam | 1,5
duge phé duyét
- 100% cdn b, cong chitc c6 ngach céng chiec phit hop voi
Yéu cdu ngach céng chirc cta vi tri viéc lam duoc duyét: 1,5
- Tir 60% - dudi 100% thi diém déanh gid dwoc tinh theo
Sne thi [T;’r 18 % dat dwoc ><1]
cong thirc T00%
- Thiee hién dudi 60%: 0
5.2 | Thue hign quy dink vé b3 nhiém, b4 nhiém lai 2,5 Diém myc
A ” . ” By l\ 2
- 100% Jinh dgo cép phong va tuong tuang duge b nhi¢m, b T et
nhiém lai ding quy dinh diéu kién, tiéu chuén: 1 tiéu chi
- 100% lanh dao cAp phong va tuong duong duge bd nhiém lai thanh phan
dung thoi gian quy dinh: 1
- C6 béio co $& Néi vu dé theo ddi: 0,5
5.3 | Bdo cdo két qui dsnh gid cin bj, cdng chire 0,5




Ngudn tai

— . Diém | 2™ | ligu chin Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 10| g | €Y CUNE
chuan| ;| minh hodc cha
cham | ...
gidi trinh
- Duing thoi gian quy dinh: 0,5
- Khéng diung thoi gian quy dinh: 0
5.4 | Pao tao, bdi dwing cdn bp, cong chiic 2
5.4.1 | Xay dung ké hoach do tao, bdi dudng hang nim [
- Kip thoi, dém bdo chdt hueong: 1
- Khéng kip thoi hodc khdng dam bdo chdt heong: 0
5.4.2 | Ty 1& can bd, cong chirc duge dao tao, bdi dubng chuyén mén, 1
nghi€p vu trong niim theo ke hoach ciia co quan, don vi
- Dat 100%: 1
- Tir 70% - duci 100% thi diém ddnh gid dwgc tinh theo
. , [Ty 1é % dat dugc x0,5
cong thirc [ ]
70%
~ Dudi 70%.: 0
5.5 | Chdp hanh kyp luit, kj cwong hanh chinh 4
5.5.1| Béo CE:lO két qua 1’;huc hién céc ndi dung, nhiém vy duge giao 1
tai K& hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia
UBND tinh
- Dam bado d{fy du ngi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké
hoach:1
- Khong dam béo yéu cdu: 0,5
(Néu khdng ¢6 bao céo thi ndi dung nay 0 diém)
5.5.2| Chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh 3
- 100% cdn bj, cong chitc chdp hanh nghiém hodc co quan
chu dong phat hién cdn by, cong chirc cé vi pham va tién hanh
xur [y ky ludt theo quy dinh: 3
- Co truong hop can bo, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chwa t6i miec xie Iy ky ludt: 1
- Co truong hop cdan bg, cong chirc bi xtt Iy ky ludt hodc cé
khiéu ngi, t0 cdo, phan dnh cia nguoi dan, 16 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bj, cong chitc dwgc tham tra, xdc
minh la c6 co s¢: 0
5.6 | Chuyén dbi vi tri cong tdc dbi véi cong chirc, vien chirc| 0,5
khong giit chirc vy linh dao, quain ly
~ C6 ban hanh ké hoach, td chirc thuc hién ding quy dinh va
béo cao day da, kip thoi: 0,5
- C6 ban hanh ké hoach nhung 5 chirc thuc hién chua ding
quy dinh, chua higu qua hodc bdo cdo chwa day du, kip thoi:
0,25
- Khong c6 ké hoach: 0
5.7 | Cap nhit kip thoi thong tin cdn by, cong chirc, vién chic | 1

A P A » r s A A ”
trén Phian mém Qudan ly cdn bd, cong chirc




Ngudn tai

piém | P | jiey ch Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 2|ty | i Clung
: chuin| | minh hojc chd
cham| ... %
gial trinh
- 100% truomg hop thay dbi thong tin duge cép nht trong
vong 05 ngay: 1
- 100% trudmg hop thay dbi thong tin dugc clp nhit trong
vong 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu céu: 0
6 | Cai cach tai chinh cong 3
6.1 | Chilp hanh quy dinh phdp lugt vé qudn Ij, sit dung ngin Didm myc
sdch ndy la tong
i A ., P diem cdc
- Thye hién c¢ong khai ngén sach day du: 1 tidu chi
- Chip hanh dung cac quy dinh v& quén 1y ngan sach: 1 thanh phan
(Khéng thyc hign dung quy dinh vé quan ly ngadn sdch bi co
quan cé thém quyén xit Iy thi ndi dung nay 0 diém)
6.2 | Thuee hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Ttr 10% tr& 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
7 | Hién dai h6a hanh chinh 14
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 9
7.1.1 | Céng (Trang) thong tin dién tir 1 Cén cii két
qua ddnh gid
Céng/Trang
TTDT trong
két qua danh
gid xép hang
muc dé ing
dung CNTT
a) Cung cip thong tin theo quy dinh tai Nghj dinh s6| 0,5 Dat tir 90%
43/2011/ND-CP tong so diém
. muc dénh gia
- D(Zt lw 90%: 0,5 mf}c dé‘ cung
- Duéi 90%: 0 cap thing tin
b) Tinh diy du, kip thdi chia théng tin 0,5 Dat tir 90%
o t6ng so diém
- Khong day di, kip thoi: 0 tinh kip thoi
cua thong tin
7.1.2 | Trién khai van béan dién tir 5
a) S6 héa, ky sb, luan chuyén, x& 1y vin ban di/dén trén | 2 Cincir két | Diém muc
phf‘in mém E-Office _ lqué’ddnh gia nc‘zy,lc‘z tong
L e ax p Lo - L, xép hang diém cic
- Tat cd van ban dén duoc so héa, ky s0, ludn chuyén, xu Iy mirc dg vmg tiéu chi
trén phan méem E-Office: 1 dung CNTT: | thénh phin
- Tat ca van ban di duoc tham muu, xét duyét trén pho‘fn ;J " v‘f h‘_zf:
2 E—OfﬁC@' ] at 100% két
mem . quad danh gid
tai chi tiéu
tuomg ting




Ngudn tai

: C B o Diém [P0 ey chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi oo (€ "8 |
chuin chém minh hodc chii
gidi trinh
trong ddanh
gid xép hang
mukc d¢ ung
dung CNIT
md&i dat diém
tiéu chi nay
b) Ty 1& vin ban di duoc giri dudi dang dién tir qua phan | 3 Can cir két | Phit hop v6i
mém E-Office trén tong s6 vin ban di trong nim cia co quélgichi | muctiéudé
uan tiéu twomg | ratrong Ké
9 umng tai két hoach
- Pat 100%: 3 qua dénh gid | CCHC tinh
' \ . . xép hang giai doan
- Tir 90% - duwéi 100%: 2 mite d6 img | 2016 - 2020
- Tie 80% - dudi 90%: 1 dung CNTT
- Duci 80%. 0
7.1.3 | Str dung tai khoéan thu dién tir cdng vu trong cong viéc 1 Can cir két
. A ., s ca an A qua tai chi
- ':Thu'aﬁg xuyén sir dung tai khoan thu dién tir cong vy trong tiéu twong
cong viée: 1 ing tai két
- Con truong hop st dyung the dién tik thuwong mai trong vin q";gi’;}; ?“
ban hanh chinh: (0 mikc dG img
dung CNTT
7.1.4 | Sir dung chimg thr s6, chir ky sb trén vin ban dién tir 2 Can cik két
3 3 tai chi
- 100% vin ban dién tik do co quan phdt hanh cé ddy di ?IZ go,;gl
chung thir s6 co quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: 2 stng tai két
- Con vain bén dién ti do co quan phdt hamh thiéu chimg thu qud ddnh gid
z < T e . xép hang
80 co quan hodc chir ky so cua lanh dao co quan: 1 N
mikc dj ting
- Chua st dung: 0 dung CNTT
7.2 |\ Ap dung H¢ thong quén I chit liwong theo Tiéu chuin| 5
quic gia TCVN ISO 9001 |
7.2.1 | Thyc hién cong bd &p dung hé thong quéan 1y chit luong ISO | 0,5 Diém myc
9001 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu ”;J_’f“ Z,”g
3 ’ A , , A ' em cac
tuc hanh chinh cho t0 chtre, ca nlfan tidu ohi.
- C6 ban cong bd ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo thanh phan
mau quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:
+ Ban cong bd duwpc thong bdo bang van ban dén Sé Khoa
hoc va Cong nghé: 0,25
+ Niém yét tgi tru s¢ co quan va cong bé ddy di trén Trang
théng tin dién tw cua co quan: 0,25
- Khong c6 ban cong bd hoic ban céng bd 4p dung
HTQLCL khong theo mau quy dinh tai Quyét dinh so6
19/2014/QB-TTg: 0
7.2.2 { Thuc hién 4p dung va duy tri hé théng quan ly chit lugng | 3,5 Diém muc
theo TCVN ISO 9001 véao hoat ddng, gom céc hoat dong: "gé,f: Z’;g
- C chinh sdch chat luong: 0,25 tiéu chi
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuin

Diém

ty
A

cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
chu

- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chat lwgng ndm trudc (trudc
ngady 30/12 ndm trucc): 0,5

- Ban honh muc tiéu chdt leong cia co quan (trudc ngdy
31/01 hang ndm): 0,25

- T6 chikc hoat d¢ng ddnh gid néi bg dinh ky trong nim (it
nhdt 01 ndm/idn, hoan thanh trudc ngay 10/12 hang ndm): 1

- Tién hanh xem xét cia lanh dao nim nay (it nhdt 01
lan/ndm, tong hop két qua trieée ngay 15/12 hang nam): 1

- Tién hanh do luong sw hai long cua khdch himg (trude
ngay 15/12 hdng ndm): 0,5

thanh phén

7.2.3

Thyc hién hanh d9ng khic phyc céc diém khong phi hop cia
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau cdc lan dénh gié ndi b9,
xem Xet cua 1anh dao va cudc ki€m tra, gidm sit cua cac
Doan kiém tra

- Dd thuc hién: 1

- Khong thuc hién: 0

Can cir Bdo
cdo ket qud
thue hién

111

' TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

11,5

Céng tic thanh tra kinh t€ - xa hdi

- Trién khai va két thic ding thdi han cac cudc thanh tra
kinh té - xa hoi theo ké hoach dat 100%: 5

- Dat tir 95% - dudi 100% ké hoach: 4
- Dat tir 90% - dudi 95% ké hoach: 3
- Pat tir 85% - dudi 90% ké hoach: 2
- Dudi 85% ké hoach: 0

Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo

- Giai quyét khiéu nai, t§ cdo thudc thAm quyén ciia Chi tich
UBND tinh do Thanh tra tinh tham muu dat 100%: 5

- Pat tir 95% - duéi 100%: 4

- Dat tir 90% - dudi 95%: 3

- Dat tir 85% - dudi 90%: 2

- Dudi 85%: 0

Céng tac phong, chéng tham nhiing

- Tham muu Chu tich UBND tinh xay dyng K& hoach va
trién khai 100% ké hoach kiém ftra, thanh tra trach nhiém
trong viéc thuc hién Ludt phong, chong tham nhiing theo
chirc néing cia Thanh tra tinh: 1

(Khong dat ké hoach thi mbi % ké hoach khong dat trie 0,5)

- C6 gidi phép tich cyc trong viéc chi dao cong chie, ngudi
lao ddng clia Thanh tra tinh thyc hién t6t céng tac quin ly

Diém nuyc
néy la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

tii san cong, thyc hanh tiét kiém chéng lang phi: 0,5
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STT

NOQI DUNG VA TIEU CHi

Piém
R
chuin

Di¢m

chim

Ngudn tai
liéu chirng
minh hojc
giai trinh

Ghi

rd

chi

v

PIEM THUONG

Chu dong nghién ctiu, tham muu UBND tinh céc giai phap
nang cao higu qua quén 1y, diéu hanh, phét trién nganh, linh
vue. Vige trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc té

C6 tai liéu,
56 ligu
chitng minh
cu thé

Tham gia thyc hién thi diém cdc md hinh, gii phap mai
theo chi dao cia UBND tinh

0,5

C6 md hinh, sing kién tham gia cudc thi “Md hinh, sdng
kién CCHC ctia cong chikc, vién chirc tré” do tinh 8 chirc/
hogc cht dong 4p dung md hinh, sing kién, giai phap méi
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc

0,5

C6 tai ligu. |
chitng minh
viée trién
khai dp dung
gidi phdp,
sdng kién

Thit hang c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong céc Bo chi
s6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu tréch ting so voi
nim truée lién k& (mdi tiéu chi ting dugc cong thém 0,5
diém va tong cong khong qud 2 diém)

Can ciz cong
bo méi nhat

Cé trén 30% don thu khidu nai, t§ cao thudc thim quyén ciia
Chu tich UBND tinh duge tham muu/bio cdo sém thdi han
Lust dinh

0,5

C6 trén 20% cudc thanh tra theo k& hoach hoan thanh sém
thoi han so véi Luét dinh

C6 trén 30% cdng viéc duoc giao trén Phan mém nhic viée
duogc hoan thanh sém han (va khdng ¢é cong viéc tré han,
gia han)

Co quan dugce giao chu tri thyc hién céc cdng viéc, nhiém
vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong nim
dénh gia

0,5

Diém tong cong

100

| PIEM TRU

G hd so dé nghi thim dinh tré han quy dinh tai Picu 5
Quy ché nhung chua qua 5 ngay (cur mdi ngay bi trr 1 diém
nhung khoéng qua 2 diém)

Déanh gi4, xép’hang CCHC dbi véli cac don Yi cép dudi
khong thuc chat, khong cong bo két qua chi so, xép hang
theo ding quy dinh

Khoéng hoan thé,nh cdng viéc, nhiém vu céi cdch hanh chinh
dugce giao tai Ké hoach CCHC ném cta tinh

Thir hang céc tiéu chi, ti€u chi thanh phén trong céc Bo chi
sé: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phy trdch gidm so véi
nam trude lidn ké (mdi tidu chi giam didm bi trir 0,5 diém
nhung khong qué 2 diém)

Cén ctr
cong bé
magi nhat

Khéng c6 Thong béo xin 18i, hen lai thi gian tra két qua dbi
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STT

NOQI DUNG VA TIEU CHI

biém
A
chuan

Piém
tw
cham

Ngudn tai
liéu ching
minh hogc
gidi trinh

véi cdc truong hop ho so tr& han hoic khéng c6 Thong bao
tix chbi gliu quyet hd so, néu 13 can ¢t phap 1y dbi voi hd so
tir ch01 giai quyet theo quy dinh; can bé mot clra tw tién tu
chéi tiép nhan hd so (t5 chirc, ¢4 nhan cé phan 4nh)

Phbi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién thong khong dam bao thoi han quy dinh

Khong sir dung dich vu cdng truc tuyén tai Kho bac Nha

‘nudc tinh

C6 don thw hodc thdng tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t5
céo vé két qua giai quyét cdng viéc, thu tuc hanh chinh, thai
6, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu, cham tr& cla can b,
cdng chic, vién chic duge co quan c6 thim quyén xi 1y va

| xéc nhan 13 phan 4nh d6 ding hojc dling mdt phin

Phéi hop tra 10 phan 4nh, kién nghi ciia cong dén trén Céng
thong tin dién tir CCHC tinh hodic Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong trire tuyen tinh chém so véi thoi gian quy dinh

10

Khong kip thoi ra soat, d nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay di thong tin thu dién céng vy va (ho3c) chimg thu sb
chuyén dung 61 véi co quan, c4 nhén trong trudng hop thay
dbi tén co quan, CBCC mat, nghi huru, nghi viée, chuyén dm
cOng tac,... (thwe hién chdm hon 01 thang tir khi c6 quyét
dinh dbi tén co quan, nghi huu, nghi viéc, chuyén cong
tac,...)

11

Con ¢6 trudmg hop gui vin ban gidly d6i véi vin ban thuje
qm muyc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tu do
Uy ban nhén dén tinh quy dinh

0,5

12

Diém trir khéc do Hoi dong thAm dinh quyét dinh

B.TONG SODIEM: .......cooovovvov,
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Phu luc 2
’ NOQI DUNG, TIEU CHIi, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO THUQC TiNH
(Kém theo Quy ché ddanh gid, xép hang két qua thee hién
cong tdc cdi cdeh hanh chinh cdc co quan, dom vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Nguén tai
Piém ligu
chimg ~ Ghi
minh cha
hodc gidi
trinh

NOI DUNG VA TIEU CHi Diém
- chuan z
cham

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH| 12

Xiy dung va thwc hién ké hoach cdi cich hanh chinh| 2
(CCHO)

L1

Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Dat yéu cdu vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay ké
hogch cua tinh dwoc ban hanh) va ddm béo chat lugng: 1

- Khong dat yéu chu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

| - Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1

Mikc dp hoin thanh ké hoach CCHC 1

- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dwdi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi nji dung nay 0
diém)

Vé kiém tra CCHC 2

2.1

T I¢ co quan, don vi truc thupc dwge kiém tra trong nim 1
- Tir 30% s co quan, don vi tryc thude tré 1én: 1

- Tix 25% - dudi 30% sb co quan, don vi tryre thude: 0,3
- Duéi 25% sb co quan, don vi true thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach ]cz‘ém tra P{odc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t0 chirc kiém tra thi ngi
dung nay 0 diém)

2.2

C6 vin ban két ludn va xiv Iy sau kiém tra cia ngwoi cé 1
tham quyén

Thyc hi¢n nhiém vy dwgc giao tai Ké hoach tuyén 1
truyén CCHC tinh

- Thye hién 100% theo k& hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - du6i 100% theo k& hoach thi diém




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Diém
chuan

Diém

cham

Ngudn tai
li€éu
chimg
minh
hodc gii
trinh

Ghi
cha

, ., , n , [Ty 1é % thychién % 0,5
danh gia duoc tinh theo cdng thitc [ y p=— ¢ ]
(4

- Thue hién duéi 85% ké hoach hodic co quan khong ban

hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché 3¢ bio cdo CCHC dinh ky

- Dép (mg ddy di vé sb lugng, ndi dung va ding thdi gian
theo hudng dan: 1 "

- C6 mdt béo cho khong dap tmg mot trong cic yéu ciu
trén: 0,5

- C6 hai béo céo trd 1én khdng ddp img mot trong céc yéu
céu trén: 0

Thwe hién danh gia, phin loai cin bg, cong chirc, vién
chirc va ngudi diing dau, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0

Thuwre hi€n cdc nhi¢m vy, cong viéc dwge UBND tinh giao
trong nim

- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vu, cOng vigc duge
giao: 5

- Pat tir 98% - duéi 100%: 4

- Pat tir 96% - dudi 98%: 3,5

- Dat tir 94% - dudi 96%: 3

- Dat tir 92% - dudi 94%: 2,5

- Dat tir 90% - duéi 92%: 2

- Dat dudi 90%: 1

Théng ké

ﬂén Phan

mém nhic
viée
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KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

64

Cai cich thé ché

1.1

Ra sodt, hé thong héa vin bin quy pham phdp lujit

1.1.1

Xay dung ké hoach ra soét, hé thing héa vin ban quy pham
phéap ludt

- Ban hanh trude ngay 01/3 ndm ké hoach: 0,5

- Ban hanh ti ngay 01/3 tré vé sau hodic khong ban hanh: 0

0,5

Thuc hién ché d6 béo céo hang nim vé két qua ra soat, hé
thong héa vén ban quy pham phép luit

- Béo cdo ding ndi dung vir ding han: 0,5
- Bdo cdo khdng ding ndi dung hodc tré han: 0

0,5

1.2

Kiém tra viin ban quy pham phdp luit




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
R
chuan

v A
Piem

cham

Ngudn tai
lié¢a
ching
minh
hodc gidi
trinh

Ghi
chu

1.2.1

Xdy dung K& hoach kiém tra van ban quy pham phap lugt
hang nam cua UBND huyén, thi x4, thanh pho

- Ban hamh ké hoach truée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,25
- Ban hanh tir ngay 01/3 trd vé sau hodc khéng ban hanh: 0

0,25

1.2.2

Thyc hién ché @6 bdo cédo hang nim v& kiém tra, xit Iy vin
ban quy pham phap luit

- Bdo cdo dung ndi dung va dung han: 0,25
- Bdo cdo khong ding néi dung hodc tré han: 0

0,25

1.2.3

Xir Iy két qua kiém tra

- Xt Iy, kién nghi xie Iy kip thoi vin ban trdi phdp ludt theo
quy dinh: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Truong hop
khéng cé
vén ban trai
lugt can xir
Iy hodc kién
nghi xu Iy
thi tiéu chi
nay dugc
gidm trir

1.3

Theo ddi thi hanh phdp Iudt

1.3.1

Miic d6 hoan thanh Ké hoach theo dai thi hanh phéap lust
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- DueGi 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké: hoach hodc ban hanh ké
hogch sau ngay 10/01 nam ké hogch thi nji dung nay 0
diém)

1.3.2

Thuc hién ché d bao céo theo di thi hanh phép luat

- Bdo cdo dimg noi dung, ddy di thong tin, s6 liéu va diing
han: 0,5

- Khong dam bao mét trong cdc ndi dung trén: 0

0,5

1.3.3

Xt 1y nhimg bt cdp qua theo dbi thi hanh phép lust

- Cdc vdn a:é bt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
che, tdp huan) dwoc xu [y hodc kién nghi xu ly: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Cai cich thii tuc hanh chinh

2.1

Ra sodt, don gidn hda thii tuc hanh chinh

1,25

2.1.1

Ban hanh k& hoach kidm so4t thu tyc hanh chinh (cé ngi
dung ra sodt thit tuc hanh chinh)

- Khéng qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh duoc ban
hanh: 0,25

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban h&nhv: 0

0,25

[



STT

NOI DUNG VA TIEU CHIi

Piém
R
chuin

Piem
tw
cham

Ngudn tai
li€u
chirng
minh
hodc giai
trinh

Ghi
chii

Xir Iy céc vin @& phat hién qua ra soat

- C6 bdo cdo két qud ra sodt ding thoi han: 0,25

- C6 phwong dn don _gi&n héa thu tuc hanh chinh hodc c6
kién nghi stea doi, bé sung, bdi bé quy dinh thu tuc hanh
chinh khéng phu hop: 0,25

- Cde vén dé bét cdp qua qud trink thuc hién thi tuc hanh

chinh duwoc téng hop vao bdo cdo cong téc kibm sodt thil tuc
hamh chinh dinh ky hodc dot xuat: 0,5

Diém muc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thémh phén

2.2

Cong khai thii tuc hanh chinh

22.1

Thyc hién niém yét, cdng khai thi tuc hanh chinh tai B$
phédn Mot cira

- Dém bdo yéu cdu tai Piéu 14 va Phy luc IV Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong e sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh
phu: 0,5

- In thamh cdc b tai liéu dit tai ban viét ho so (gom ca ho
somau): 0,5

Diém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

222

T§ 12 thit tyc hanh chinh dugc cong khai dy dit, chinh xéc
trén Cong (Trang) thong tin dién tir cba co quan cham nhat
12 05 ngay lam viéc ke tir ngay dit liéu thu tuc hanh chinh
duoc ding tai cong khai trén co s¢ dit liéu quoc gia

- 100% thii tuc hanh chinh. 1

- T 95% - duci 100%: 0,75

- Tir 90% - duoi 95%.: 0,5

- Dudi 90%: 0

2.3

Xit Iy phén dnh, kién nghi ciia cé nhén, to chice d@di véi
cdc quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh

1,25

2.3.1

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoal chuyen dung, dia
chi email cba Van phong UBND tinh & tiép nhan phan 4nh,
kién nghi cta c4 nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va
trén Cong/Trang thong tin dién tir clia co quan, don vi minh
- Pay dii thong tin theo quy dinh: 0,25

- Khong ddy dii thong tin theo quy dinh: 0

0,25

232

Xt 1y phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, t& chic dbi véi cac
quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghz xie ly
(c6 bdo cdo cy thé) va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1

- 100% phan dnh, k!en nghi duoc xit Iy hodic kx'en nghi xir Iy
(c6 bdo cdo cu thé) nhung cé phdn dnh, kién nghi xi Iy
chdm: 0,5




STT

NQI DUNG VA TIEU CHIi

Piém
chuin

Nguon tai
li€u
ching
minh
hodc gidi
trinh

Ghi
chi

- C6 phdn dénh, kién nghi khong xir Iy hodic khong kién nghi
xuly: 0

(Trudng hop trong nam co quan khéng nhén dwgc phén énh,
kién nghi cta c4 nhan, t§ chirc dbi véi céc quy dinh hanh
chinh, thu tyc hanh chmh nhung c6 bdo céo ddy di va dam
bao thoi gian theo yéu cu thi dat diém t6i da & tiéu chi nay)

2.4

Thuee hign bio cdo finh hinh, két qui thyc hién kiém sodt
thit tuc hanh chinh theo Théong tw 56 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cita Viin phong Chinh phi

- Dt 56 luong va dimg thoi han bao céo: 0,5
- Pam bao ndi dung theo quy dinh: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém cde
tiéu chi
thanh phén

2.5

Kiém tra viéc thue hién hoat dpng kiém sodt thii tuc hanh
chinh di véi UBND cip xd

- Xay dung K& hoach kiém tra viéc thue hién hoat dong
kiém sodt thi tuc hanh chinh d6i v6i cac don vi cap xa
(hoic két hop trong ké hoach kiém tra cong tac cai cich
hanh chinh hoc k& hoach kiém tra chuyén nganh): 0,5

- 100% don vi dugc kidm tra theo K& hoach: 0,5

- Bao céo két qua kiém tra diy &t ndi dung va ding thoi
han: 0,5

15

Diém muc
nay 1a téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

Thue hién co ché mdt cira, mdt civa lién thong

21

3.1

Toan bp hé so thit tuc hanh chinh dwgc tiép nhan va tra
két qua theo co ché mdt cira, mgt cira lién thong (trir
nhitng thii tuc UBND tinh cho phép chua thuc hién)

3.2

Cong khai ddy dii thong tin taz B phin Mjt cu’a, trén
website va mit sau ciia Gidy tzep nhin va hen trd két qud

- 8§ dién thoai ctia Bd phén Mgt cura

- S6 dién thoai va dia chi thu dién t& cta ngudi dimg du co
quan hanh chinh va cia cén b, cong chirc dugc phén cong
tiép nhén phén 4nh, kién nghi

- 86 dién thoai va dia chi thu dién tir cita Phong Kiém soét
tha tuc hanh chinh — Vin phong UBND tinh

- S6 dién thoai va dia chi thu dién tir cla Phong Cai céch
hanh chinh — S& N6i vu

(7! hiéu thong tin hodc théng tin cung cdp khong ré rang,
day i sé€ bi trir 0,25 diém/thong tin)

0,5

3.3

Viéc tiép nhin va gigi quyet hé so ding nguyén tic thyc
hién co ché mdt cita, co ché mpt cirva lién thong

- Hudng dan hoan thién hd so ban déu bing Phiéu huéng
dan: 0,5
- Yéu clu bd sung hd so t6i da khong qua 01 1in trong sudt

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phén




Ngu(")n tai

;  |Piém ligu
STT NOI DUNG VA TIEU CHf Diem |7, | chung Ghi
* chuan | 'z minh cha
cham hoic siii
odc gidi
trinh
qué trinh giai quyét ho so: 0,5
-Co Thong b4o b sung hd so bang vén ban do ngudi cd
thdm quyén ky, néu 8 1y do, hudng dan cu thé: 0,5
-Co Thong béo tir chdi giai quyét hd so bing van ban do
nguoi co tham quyen ky, néu r6 cén cir phap ly d6i véi cac
hd so tir chdi gidi quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong béo xin 151, hen lai thoi gian trd két qua bang
van ban do ngudi c6 thdm quyén ky dbi véi ho so tré
han:0,75
3.4 | Viée cap nh,ﬁ{ thong tin hé so gidi quyét thi tuc hanh | 2,5
chinh trén phin mém Mpt civa dién tiv
3.4.1 | Qua trinh giéi quyét hd so duge cap nhat 1én Qhﬁn mém Mot 1
ctra dién tir dong bd vdi qua trinh giai quyét ho so thuc t€
3.4.2 | Tao l4p co s& dit lidu dé quan ly, xir ly trén phﬁn mém Moty 1,5 Diém myc
cira dién tir nay la tong
T . . diém céc
- Tao Idp ho so dién tr tir ho so ddu vao do cong dédn ndp: 1 tiéu chi
- Cap nhdt cdc vdn ban, tai liéu phdt sinh qua tirng budc xic thanl_? phan
Iy ciia quy trinh, két qué gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh
cua cong dan: 0,5
3.5 | Két qud gidi quyét thit tuc hanh chinh 9
3.5.1 | Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh 8 Cain cik muc
> 0 K&
- 100% ho so ding han : 8 t;z;c:
- Tir 99,5% - du6i 100% : 7 CCHC cia
tinh ndm
- T 99% - duci 99,5% : 6 2019
- Tir 98,5% - dudi 99% : 5
- Tir 98% - duci 98,5% : 4
- T 97,5% - dwdi 98% : 3
- Tu 97% - du6i 97,5% : 2
- T 90% - duci 97% @ 1
- Dudi 90% 20 ]
3.5.2 | Ty 1¢ UBND cép xi c6 100% sb ho so tha tyc hanh chinh 1 Cé}i:’cz; tieu
cnm cnam
tiép nhén trong nam dugc giai quyét ding han: didm COEC
- 100% s6 co quan: 1 ciia B Ngi
- Tir 80 % — dwdi 100% 56 co quan: 0,5 Ve
- Dudi 80% s6 co quan: 0 |
3.6 | Thuc hign thii tuc hinh chinh tryc tuyén qua mgng| 5
internet
3.6.1 | T¥ 1& tht tuc hanh chinh tryc tuyén mirc d6 3, 4 co6 hd so| 1 Cin cit ticu
chi cham

truc tuyén trong nam (trén tdng s6 th tuc hanh chinh duge

6




Ngudn tai

. |piém| v
STT NQI DUNG VA TIEU CHf Diém |7 7| ching Ghi
chuan hé minh chu
am < eas
hodc gidi
' ’ trinh
cdng bo trye tuyen mire d6 3, 4 c6 phét sinh ho so) diém cia B¢
- Tir 80% tré lém: 1 Noiv
- Tir 60% - duwdi 80%: 0,5
- Dudi 60%: 0
362 | Ty le hd so truc tuyen muac d6 3, 4 duge tlep nhén, giai 3 Tinh theo
quyét thanh cong so v6i chi tiéu duoc UBND tinh giao cong thikc:
- Dar 100%: 3 Tong s ho
. . so tr:_,rg
- Tie 60% - duoi 100% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo tuyén/Téng
n . [Ty 18 % dat dwoc x 2,5 $0 hé so cua
cong thirc [ 50% ] TTHC trye
‘s . tuyén duge
{ - Dudi 60%: 0 céng bo
3.6.3 | Ty 1¢ don vi cap x& c6 hd so truc tuyén dat tir 25% & 1én 1
s0 véi tdng sb hé so phét sinh ctia cdc thu tyc hanh chinh d&
duge céng bd thue hién true tuyén (dbi voi 2 huyén Khanh
Vinh va Khénh Son dat tir 20% tré 1én)
- Tir 50% don vi cdp xd tré lén: 1
- Tir 30% - du6i 50% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo. cong
, [Ty & % don vi cdp x4 dat dwgc X0,5
thirc [ ]
50%
- Duci 30% don vi cd}v xd: 0
4 | Cai cich t chikc bd miy 4
4.1 | Thyc hién quy dinh ciia Chinh phii va hudng dén ciia cic 1
bd, nganh vé to chirc by mdy
4.1.1 Sap xep td chirc b6 méy va kién toan chue néng, nhiém vy, [ 0,5
quyén han, co ciu td chic cic phong chuyén mén cép |
huyén
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh. 0
4.1.2 | Thuce hién quy dinh v& co chu sb lugng 1anh dao cip phong | 0,5
thugc UBND cép huyén
- Dung quy dinh: 0,5
- Khéng dung quy dinh: 0
4.2 | Thyc hién quy dinh vé sit dung bién ché dwgc cip cé thim | 1
quyén giao
4.2.1 | Thue hién quy dinh v& quén 1y, sir dung bién ché hanh chinh | 0,5

- Qudn I, sik dung bién ché cong chirc duwge giao theo ding
quy dinh: 0,5

- Con bé tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mén
hanh chinh: 0

\
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Ngudn tai

. |pidm| Deu
X s A . biém | chirng Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuin t}{r minh chi
cham hoic oidi
odc giai
trinh
42.2 | Thue hién quy dinh v& s6 luong nguoi 1am viée trong cac | 0,5
don vi sy nghi€p tryc thude
- Quan I, sie dung s6 luong nguoi lam viée theo ding chi
tiéu duwoc giao: 0,5
- C6 lao déng hop déng lam nhiém vu chuyén mon trong s6
lugng ngudi lam viéc duoc giao:
4.3 | Thuc hién phin cdp quén Iy 2
4.3.1 | Thyc hién céc quy dinh v& phan cép, Gy quyén quan Iy do [ 0,5
Chinh phut va cac b, nganh ban hanh
- Thuee hién ddy @i cac quy dinh: 0,5
- Khéng thue hién ddy di cdc quy dinh: 0 ‘
4.3.2 | Thye hién kiém tra, ddnh g1a dinh ky_ dbi v6i cac nhiém vu | 0,5 C6 thé long
quan ly nha nude da phén cap, ay quyén ghép trong
kiém tra cdi
- C6 thuc hién kiém tra: 0,5 cdch hanh
- Khéng thuc hién kiém tra: 0 chinh hogic
kiém tra cia
nganh, linh
viee
4.3.3 | Xit Iy cac vin dé vé phéan cp, Gy quyén phat hién qua kiém 1
fra
- 100% s6 vén dé phat hién dwogc xu Iy hodc kién nghj xir
ly:1
- Dudi 100% s6 viin dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi
xily: 0
5 | Xay du’ng va nang cao chit hrong dm ngii cin bj, cong 13
| chire, vién chire
5.1 | Ra sodt, b6 tri cdn bd, cong chike va thue hién co ciu ngach 2
cong chikc theo vi tri viéc lam
5.1.1 | Trién khai ra soat va b trf can bd, cong chic theo vi trf vigc | 0,5 Diém myc
lam dugc duyét ndy lé tong
i N o i o diém céc
- C6 thurc hién ra sodt hién trang can b, cong chirc so véi mé ticu chi
td cong viéc vd kigung nang lyc cua vi tri viée lam dwoc duyét thanh phén
(cd bdo cdo cu thé): 0,25
- Ty 1¢ cdn bd, cong chire dwoc bé tri phis hop véi mo té cong
viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tw 90% tré
lén:0,25
5.1.2 | Mire 6 thuc hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri viée lam | 1,5

duge phé duyét

- 100% cdn by, cong chitc co ngach cdng chitc phit hop voi
yéu cau ngach cong chirc cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 1,5

- Tir 60% - dwéi 100% thi diém danh gid dwoc tinh theo




STT

NOQI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuin

>
2 A

Diém

cham

Ngudn tai
lieu
ching
minh
hoic giai
trinh

Ghi
chu

. , Ty ié%dat dwoec x 1
cong thu'c[ AL ]

100%
- Thuec hién duoi 60%: 0

3.2

Thiee hién quy dinh vé b6 nhiém, bé nhiém lpi
- 100% lanh dao cap phong va tuong dwong duoc b nhiém,
bd nhiém lai ding quy dinh diéu kién, tiéu chudn: 0,5

- 100% lanh dao cip phong va twong duong duge bd nhiém lai
ding thdi gian quy dinh: 0,5

- C6 bao cdo S& Noi vu dé theo ddi: 0,5

1,5

Piém muyc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thémh phdn

5.3

Bio cdo két qué ddnh gid cdn bj, cong chikc, vién chikc
- Plng théi glan quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

54

Dio tao, boi dudng cdn bj, cong chikc, vién chire

15

5.4.1

Xdy dung | ké hoach d3o tao, bdi dudng hang nim (khdéng qud
30 ngay ké tir ngdy ké hoach ciia tinh dwoce ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chdt luong: 0,5
- Khong kip thoi hodc khong dam béo chdt heong: 0

0,5

5.4.2

Ty 1€ cén b9, cong chirc duge dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu trong ndm theo ke hoach ctia UBND cép huyén
- Pat 100%: 1
- T 70% - dudi 100% thi diém dénh gid duoc tinh theo
Ty 18 % dat dwoc xo,s]
70%

cong thirc [
- Dueci 70%: 0

3.5

Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

5.5.1

Béo céo két qua thyc hién cac ndi dung, nhiém vu duge giao
tai K& hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh

- Pam bdo ddy it ndi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké
hoach:1

- Khéng dam bdo yéu céu: 0,5
(Néu khong c6 béo céo thi ndi dung nay 0 diém)

552

Chép hanh ky luat, kj cuong hanh chinh

- 100% can bg, cong chikc chdp hanh nghzem hodc dia phuong
chil dpng phdt hién cdn b, cong chike c6 vi pham va tién himh
xit Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- C6 truomg hop cdn bj, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chuea toi mire xir ly ky lugt: 1

- C6 truong hop cdn bj, cong chire bi xir Iy ky ludt hodc co
khidu nai, 16 cdo, phdn dnh cia ngudi dan, t8 chizc, doanh




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
4
chuan

Piem
tw
chaim

Ngut"in tai
liéu
chirng
minh
hedc gii
trinh

Ghi
chua

nghiép lién quan dén cdan bj, céng chirc dwoc tham tra, xdc
minhlaco coso: 0

5.6

Chuyén a@bi vi tri cong tic doi v6i cong chirc, vién chikc
khong giik chirc vy lanh dgo, quan ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thyc hién ding quy dinh va
béo céo day du, kip thai: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhung 5 chirc thue hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua hodc bdo cdo chua day du, kip
thoi:0,25

- Khong ¢6 ké hoach: 0

0,5

5.7

Cép nhit kip thoi thong tin cdn b), cong chirc, vién chirc
trén phian mém Quan ly can bj, cong chirc

- 100% trudng hop thay dbi thong tin dwgc cép nhat trong
vong 05 ngay: 1

- 100% truong hop thay d6i thong tin dwoc cdp nhat trong
vong 10 ngay: 0,5

- Khong dat yéu céu: 0

5.8

Vé can b, cong chire cap xi

5.8.1

Ty 1& dat chuén ciia cong chirc
-Dat 100%: 1

- Tir 90% - duéi 100% thi diém danh gid dugc tinh theo
TV 18 % dat dwoc X 0,75]
90%

cong thiec [
- Dat duwdi 90%: 0

Chudn dp
dung theo
quy dinh
hién hanh
ctia B Ngi
vu

582

Ty 16 dat chuén ctia can bd cip xa
- Dat 100%: 1

- Tir 90% - dudi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo
Ty 18 % dat dwoc x 0,75]
90%

cong thire [
- Dat dudi 90%: 0

Chudn ap
dung theo
quy dinh
hién hénh
ciia Bé Noi
vy

Cii cich tai chinh cong

6.1

Thuc hién gidi ngén ké hoach dau tw vén ngén sdch nha
nwdc hang ndm

- Pat ty 18 giai ngén tir 90% tr& 1én so v6i ké hoach duogc
giao: 2

- Dat tir 60% - 90% so v6i ké hoach duoc giao duge tinh

~ , Ty 18 % giai ngin x 1,2
theo cdng thirc: [ L ad 90%g ]

- Pat dudi 60% so voi ké hoach dugc giao: 0

6.2

Thure hién tiét kiém chi phi hanh chinh
- T 10% tré 1én: 1

10
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- Duédi 10%: 0,5

Hién dai héa hanh chinh

12

7.1

Ung dung cong nghé thong tin

7.1.1

Cbng (trang) thong tin dién tix

Can cik két
qua danh
gid
Céng/trang
TTPT trong
két qua
danh gid
xép hang
mc d umg
dung CNIT

a) Cung clp théng tin theo quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2011/NB-CP '

- Dat tir 90% tro lén: 0,5
- Duedi 90%: 0

0,5

Dat tir 90%
t6ng sé
diém muc
danh gid
mirc dé
cung cdp
thong tin

b) Tinh ddy d, kip thoi cta thong tin
- Ddy i, kip thoi: 0,5
- Khong déy a4, kip thoi: 0

0,5

Dat tir 96%
tong sé
diém muc
dénh gid
tinh kip
thoi cia
thong tin

7.1.2

Trién khai van ban dién ti

a) Sb hoa, ky sb, ludn chuyén, xi¥ 1y vin ban di/dén trén
phan mém E-Office

- Tdt cd vin ban dén dugc s6 héa, ky s6, ludn chuyén, xit Iy
trén phan mém E-Office: 1

- Tdt ca van ban di dwoc tham mueu, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 1

Can cik két
quad dénh
gid xé'p
hang mic
dg vmg dung
CNTT: Don
vi phdi dat
100% déi
VOi chi tiéu
twong ung
trong dinh
gid xép
hang mikc
dg ing dung
CNTT mdi
dat diém
tiéu chi nay

Piém muc
nay la tong
diém cée
tiéu chi
thanh phdn

b) Ty 1& viin ban di dwoc giri dwdi dang dién tir qua phan
mém E-Office trén tdng sd vin ban di trong nim cta co
quan

-Dat 100%: 3

Cain cir két
qua dinh
gia chi tiéu
tuong img
trong két
quad dinh

Phit hop voi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC tinh
giai doan

11




Ngudn tai

- Danh gia thuc hién muc tiéu chat luwong ndm trudce (trudc
ngay 30/12 nam trucce): 0,5

- Ban hémh myc tiéu chdt luong ciia co quan (trube ngay

31/01 hang ndm): 0,25

 |pibm| JiSu
STT NOI DUNG VA TIEU CHf Diem |~ | chimg Ghi
: chuan |  ; minh chu
cham
hodc giai
trinh
- Tir 90% - duoi 100%: 2 hgra xép | 2016-2020
ang muc
- Tir 80% - dudi 90%: 1 ds img dung
- Dusi 80%: 0 CNTT
7.1.3 | St dung tai khoan thu dién tir cOng vu trong cong viéc: 1 Can cir két
1 danh
- Thw&ng xuyén st dung tai khodn thw dién tir cOng vu trong ggztzh;?éu
cong viée: 1 wong ing
- Con truong hop st dung thu dién tir thuong mai trong vin ;":;g ;:l’;
ban hanh chinh: 0 gidi xéyp
hang mirc
dé ung dung
CNTT
7.1.4 | St dung chimg thu sb, chit ky sb trén vin ban dién tir 1 Cain cie két
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh c6 ddy di gzgil‘ziiazgu
chitng thir 56 co quan va chit ky s6 cua ldnh dao co 'quan: 1 twomg iing
- Con vdn bén dign tir do co quan phdt hanh thiéu ching frong ket
thue 56 co quan hodc chit ky s6 cia ldnh dao co quan: 0,5 q;:i ddnh
xép
- Chua si dung: 0 hang mikc
do vng dung
CNTT
7.2 A'p dung H¢ thong quén Ij chit lwpng theo Tiéu chuin 4
quoc gia TCVN ISO 9001
7.2.1 | Thyc hién cbéng b 4p dung hé thdng quan 1y chét luong | 1 Diém myc
theo TCVN ISO 9001cho tét c c4c hoat dong lién quan dén ”’;Jlfé,is f:‘:i’;g
gidi quyét thd tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan tiéu chi
- C6 ban cdng bd ap dung hé thong quan ly chat lugng theo thanh phan
miu quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:
+ Ban cong b6 duoc thong bdo bing vin ban dén Sé Khoa
hoc va Cong nghé: 0,5
+ Niém yét tai tru s6 co quan va cong bé ddy & trén Trang
thong tin dién tr cia co quan: 0,5
- Khong ¢6 ban cong bb hodc ban cong bd 4p dung hé thén
quan 1y chat lugng khong theo mau quy dinh tai Quyet dinh
_ s6 19/2014/Qb-TTg: 0
7.2.2 | Thyc hién 4p dung va duy tri hé thong quén 1y chat lugng { 2,5 Diém myc
theo TCVN ISO 9001-vao hoat dong, gdm céc hoat déng: ”géf: 2‘;’;8'
- C6 chinh sdch chdt leong: 0,25 tiéu chi
thimh phan

12
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NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuin

Pie¢m

chim

Ngudn tai
liéu
chirng
minh
hodc giai
trinh

Ghi

rd

chi

- T4 chike hoat dong danh gid ndi b dinh ky trong nim (it
nhat 01 ndnm/ldn, hoan thanh truée ngdy 10/12 hang ndm):
0,5

- I ién hanh xem xét cua ldnh dao trong ndm (it nhdt 01
lan/ndm, tong hop két qua truede ngay 15/12 hang ndm): 0,
b}

- Tién hanh do luong sy hai long ctia khdch hang (trude
ngay 15/12 hing nam): 0,5

72.3

Thye hién hanh dng khic phuc céc didm khong phu hop
ctia HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau cac lan danh gia
ndi bd, xem xét ctia Janh dao va cude kiém tra, giam sat ciia
cac Poan kiém tra

- Da thuce hién: 0,5

- Khéng thuee hién: 0

0,5

HI

TAC DPONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mire d¢ hai long caa tb chire, ¢4 nhan ddi véi sy phuc vu
ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc

17

PTXHH
(Ty Ié mirc
do hai long
phit hop voi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cgn dich vu
- Dat tir 80% tr& 1én: 2

- Pat tlir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Dat tir 70% — duéi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.2

Miec dp hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- Pat tir 80% tré 1én: 1

- Pat tir 78% - dud6i 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% ~ dudi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.3

Mikc dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Dat tir 80% trdr 1én: 2
- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

13
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- Pat tr 75% - dudi 78%: 1
- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0

1.4

Mike d@p hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viée,
thii tuc hanh chinh

- Pat tir 80% trd 16n: 3

- Pat tix 78% - dudi 80%: 2,5

- Pat tir 75% - du6i 78%: 2

- Pat tir 70% — dudi 75%: 1

- Dat dué6i 70%: 0

L5

Mikc dp hai long vé sy phuc vu cia cdn bj, cong chire, vién
chikc

- Dat tir 80% tr& 1én: 3

- Pat ttr 78% - duéi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat tir 70% — dudi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Mikc dp hai long vé tiép nhin va xit I théng tin phin hoi
- Dat tir 80% tr& 1én: 1

- Dat tir 78% - du6i 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — du6i 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

L7

Chi s6 mikc d hai long chung

a) Dbi vdi UBND cép huyén c6 sb luong hd so giai quyét tir
20.000 ho so/ném tr& 1én

- Pat tir 80% trd 1én: 5

- Pat tir 78% - dudi 80%: 4
- Pat tir 75% - dudi 78%: 3
- Pat tlr 70% — dudi 75%: 2
- Pat dudi 70%: 0

b) Déi véi UBND cip huyén c6 sb lwong hd so gidi quyét
dudi 20.000 hd so/ndm

- Dat tir 82% trd lén: 5

- Pat tir 80% - du6i 82%: 4
- Dat tir 78% - dudi 80%: 3
- Pat tit 75% — dudi 78%: 2

S6 heong hé
SO cila ting
UBND cdp
huyén duope
tink ti ngay
01/01 ~
10/12 hang
ndam

14
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- Dat tir 70% - dudi 75%: 1
- Dat dusi 70%: 0

XAy dung va thwe hién cic gidi phip ning cao chit
lwgng phuc vu tai co' quan, don vi minh, cé bao cdo két
qua gii Sé Noi vu

- X4y dung va thyuc hién c4c giai phap ning cao chit lugng
phuc vu: 0,5

- Béo céo két qua: 0,5

v

PIEM THUONG

Chit dong ra soat, kién nghi UBND tinh chi dao cac giai
phap nang cao hiéu qua quan ly, didu hanh, gi&i quyét kip
thoi cdc van dé, vuéng méc trén céc nganh, linh vuc

0,5

Tham gia thye hién thi diém cic mé hinh, giai phédp méi
theo chi dao cia UBND tinh

C6 md hinh, séng kién tham gia cudc thi “Md hinh, sdng
kién CCHC cua cong chikc, vién chizc tré” do tinh t6 chirc
hozc chi dong &p dung mo hinh, séng kién, giai phip méi
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc

0,5

C6 tai liéu
chitng minh
viée trién
khai dp dung
giai phdp,
sdng kién

Ty 1€ hd so trwe tuyén mic d6 3, 4 dat chi tidu dugc UBND
tinh giao va cao hon it nhat 10% so v&i két qua ndm trudce

S6 hd so duge thanh toan trye tuyen phi, 1& phi, nghia vu tai
chinh ting so véi nam trude lién ké

0,5

Ty 1& hd so dugc tiép nhdn/tra két qua qua dich vy buu
chinh cong ich dat t01 thiéu 10% va ting so véi ndm trude
lién ké

0,5

Co 1rén 20% cOng vige duoc giao trén Phan mém nhéc viee
duge hoan thanh sém han va khéng cd cong viéc ¢ han,
gia han

Chi s6 hai long trung binh cia cic don vi cdp xi dat trén
80%

0,5

Gidi ngan 100% ké hoach dAu tu vén ngn séch nha nudée
hang ndm

0,5

R A P
Diém tong cong

100

DIEM TRU

Gui h so d& nghi thim dinh tr€ han quy dinh tai Diéu 5
Quy che nhung chwa qua 5 ngay (ci moi ngay bi trir 1 diém
nhung khong qud 2 diém)

Pénh gia, xép hang CCHC d8i véi cac don vi cdp dudi
khong thuc chat, khong cong bo két qua chi so, x€p hang

15
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theo dung quy dinh

Khdng hoéan thanh cong viéc, nhiém vu cai cach hanh chinh
dugc giao tai K€ hoach CCHC ndm cua tinh

Khong c6 Thong bao xin 184, hen lai thoi gian tra két qua
d6i véi céc truong hop hd so tré han hogc khong c6 Thong
bao tir chbi giai quyet ho s0, néu 16 can c phap ly doi véi
hd so tir ch01 giai quyet theo quy dinh; can by mot clra tu
tién tir chdi tiép nhan hd so (16 chike, cd nhdn c6 phan dnh)

Phdi hop gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién thong khong dam bao thoi han quy dinh

Cac thi tyc hanh chinh duge cong bd truc tuyén déu khong
phat sinh ho so trye tuyén

Khéng sir dung dich vu céng truc tuyén tai Kho bac Nha
nudce cap huyen

C6 don thu hoic thong tin phén anh, kién nghi, khidu nai, t&
céo vé két qua giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai
d6, hanh vi gy phién ha, nhiing nhidu, chim tr& cua can b,
cbng chiic, vién chirc dwoe co quan c6 thAm quyén xir Iy va
x4c nhén 12 phan 4nh dé ding hoic ding mdt phin

Phoi hgp trd 161 phan 4nh, kién nghi cua ¢cOng din trén Céng
thong tin dién t¢ CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vu hanh
chinh c6ng tinh chdm so véi thoi gian quy dinh

10

Khong kip thoi ra soat, d& nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay dbi thoéng tin thu dién céng vu hodc chimg thu sb
chuyén dung d6i v6i co quan, cd nhén trong trudng hop thay
ddi tén co quan, CBCC mét, nghi huu, nghi viée, chuyén dbi
cong tac,... (thuc hién chdm hon 01 thdng tir khi c¢6 quyét
dinh d6i tén co quan, nghi hwu, nghi viéc, chuyén cong
tde,...)

3|

Con ¢6 trudng hop giti van ban gidy dbi voi van ban thude
danh myc van ban trao d6i hoan toan duéi dang dién tr do

Uy ban nhén dan tinh quy dinh

0,5

12

z = A ~ A e 3 A toar 1x 5 5 A
C6 don vi cap x4 truc thude c6 Chi s6 hai long & mirc Yéu

13

Piém trir khac do H6i ddng thim dinh quyét dinh

B. TONG DIEM: ....oooooooo

16

V.



Phu Iuc 3

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUO'N G, THI TRAN
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién
cong tde cdi cdch hanh chinh cde co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NOIDUNG, TIEU CHI DANH GIA VA PIEM CHUAN

truyén CCHC cita UBND cép huyén
- Thye hién 100% theo ké hoach: 1
- Thye hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

. < . n . [Ty18 % thwc hién x 0,5
dénh gia dugc tinh theo cong thirc [ Yro 35% ]

. |pidm Ngui’in tai
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Ditm | "y fiéu chimg| - Ghi
chuin | .z minh hodc chi
chim| ... . :
gidl trinh
I |VE CHi PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH| 12
CHINH
1 | Xdy dung va thyc hién ké hoach cai cich hanh chinh| 2
(CCHO)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu cdu vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké
hogch cua UBND cdp huyén dwgc ban hanh) va dam bao
chat Iuong: 1
- Khong dat yéu cAu hodc co quan khéng ban hanh ké
| hoach: 0
L2 | Mikc d hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% c6ng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh duéi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néz dung nay 0
diém)
2 | Thuc hién tw kiém tra CCHC tal cdc by phin chuyén 2
mon (céng chirc) thuéc UBND cap x4
2.1 | Mikc dp thuc hign ké hoach kiém tra (thé hién qua Béo cdo 1
ket qua kiem tra)
- Hoan thanh ké hoach kiém tra; 1
- Khdng hoan thanh hoic khong ban hanh ké hoach: 0
2.2 | C6 vin bin két lugn va xit Iy sau kiém tra ciia nguoi cé 1
thim quyén
3 | Thwe hién nhiém vu dwoce giao tai Ké hoach tuyén 1

W7

113



- Thye hién dudi 85% ké hoach: 0

4 | Thwe hién ché 43 bio cio CCHC dinh ky 1
- Pap (mg day dia vé sb lugng, ndi dung va ding thoi gian
theo hudng dén: 1
- C6 mdt bdo cdo khong dap dng mdt trong cac yéu céu
trén: 0,5
- C6 hai bao cdo tr& 1én khong dap img mét trong cac yéu
cautrén: 0
5 | Thye hi¢n dénh gid, phén loai cin b§, cong chikc, vién 1
chire va nguoi dimg dau, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chi thj s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
- Theo dang quy dinh: 1
- Khéng thuc hién: 0
6 | Thwc hién cAc nhiém vy, céng viée dwgc UBND cip S
huyén giao trong ndm
- Hoan thanh ding tién dd 100% nhiém vu, cdng viéc dugc
giao: 5
- Dat tir 98% - dudi 100%: 4
- Pat tir 96% - dudi 98%: 3,5
- Bat tir 94% - duéi 96%: 3
- Dat tir 92% - dudi 94%: 2,5
- Pat tir 90% - dudi 92%: 2
- Dat dudi 90%: 1
II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 64
1 | Cii cdich thé ché
L1 | T6 chike trién khai cic quy dinh, co ché, chink sich do
cap trén ban hanh
- Trién khai day du, kip thoi va ding quy dinh: 1
- Khong dat yéu clu: 0
1.2 | Ra sodt, h¢ thong héa vin ban quy pham phadp lut 2
1.2.1 | Thye hi€n ra soat van ban quy pham phap ludt do dia 1
phuong ban hanh
- Thue hién ra sodt, hé thong héa hang niim va c6 béo cdo
két qua thuc hién: 1
- Khéng bdo cdo két quad thuc hién: 0
1.2.2 | Xir 1y két qua ra soat 1
- Xtk Iy hodc kién nghi xir Iy déi v6i cdc van ban quy pham
phap ludt khong phu hop: 1
- Chua xit 1y hodic kién nghi xit Iy theo quy dinh. 0
1.3 | Kiém tra vin ban quy pham phdp lujt 1 Qiénf myc
- Thuc hién cong tic ty kiém tra, kiém tra vin ban theo d’:g; I:Idiozgu
thAm quyén va xir Iy vin ban trdi phép lujt theo quy chi thanh




dinh:0,5
- Béo céo két qua thuc hién: 0,5

phdn

1.4

Theo doi thi hanh phdap ludt

1.4.1

Mirc d6 hoan thanh K& hoach theo ddi thi hanh phép luat

- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - duéi 100% ké hoach: 0,5

- Du6i 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban héinh ké

hogch sau ngay 10/01 nim ké hoach thi ngi dung nay 0
diem)

1.4.2

Thyc hién cdng tac bdo céo theo dgi thi hanh phép ludt
- Bao cdo ding ndi dung va dung han: 0,5
- Khéng ddm bdo mgt trong cdc ngi dung trén: 0

0,5

1.4.3

Xir Iy bét cap qua theo dai thi hanh phép luat
- Cdc vdn dé bat cdp duwgc xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5
- Khong xi Iy hodc kién nghi xit Iy: 0

0,5

Cai cach thi fuc hanh chinh

2.1

Ra sodt, don giin hoa thii tuc hanh chinh

2.1.1

Ban hanh k& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh (cé néi
dung ra sodt thii tuc hanh chinh)

- Khéng qué 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia UBND cdp
huyén dwoc ban hanh: 0,25

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0

0,25

2.1.2

Xir 1y cac vén d& phat hién qua ra sodt

- C6 bdo cdo két qud ra sodt ding thoi han: 0,25

- C6 phuong dn don gidn hoa thu tuc hanh chinh hodc c6
kien nghi swta doi, bo sung, bdi bo quy dinh thi tuc hanh
chinh khong phit hop: 0,25

~ Cde vdn dé bét cdp qua qud trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh dugc tong hop vao bdo cdo céng tdc kiém sodt thi tuc
hanh chinh dinh ky hodc dot xuat: 0,25

0,75

Piém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

2.2

Thuc hién niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tai Bj
phin Mjt cira

- Cong khai thi tuc hanh chinh theo Pidu 14 va Phu luc IV
Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong
tir s5 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong
Chinh phu: 0,75

- In thanh c4c bd tai liéu dat tai ban viét hd so (gom ca ho
so mau): 0,75 ‘

L5

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

2.3

Xit Iy phén dnh, kién nghi cia cd nhén, té chicc doi véi
cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

2.3.1

Cong khai dia chi co quan, s§ dién thoai chuyén ding, dia
chi email cia Vin phong UBND tinh d€ ti€p nhdn phan 4nh,




kién nghi ciia c4 nhén, td chitc vé quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu so6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s¢ va
trén Trang thong tin di¢n tir cia don vi minh

- Ddy dii thong tin theo quy dinh: 1

- Khéng ddy di theo quy dinh: 0

232

Xit 1 phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chite dbi véi céc
quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh

- 100% phadn dnh, kién nghi dwoc xic Iy hodic kién nghi xir ly
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cdu: 1

- 100% phdn anh, kién nghi duoc xiz Iy hodc kién nghi xir Iy
(cé bdo cdo cy thé) nhung c6 phdn dnh, kién nghi xi Iy
chdm: 0,5

- C6 phan dnh, kién nghi khdng xit Iy hodc khong kién nghi
xtly: 0

(Truong hop trong nim UBND cdp xd khong nhin dupc
phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, 10 chirc doi voi cdc quy
dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh nhung ¢6 bdo cdo ddy
dii va dam bdo thoi gian theo yéu cdu thi dat diém t6i da 6
tiéu chi nay)

2.4

Thye hi¢n bio co fink hink, két qui thyc hign kiém sodt
thii tuc hanh chinh theo Thong tw so 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phi

- Piy du sb lwong bao cdo: 0,5
~ Pang thdi han bao cao: 0,5
- Bbam bdo ndi dung: 0,5

L5

Diém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

20

3.1

Toan by ho so thit tuc hanh chinh dwgc tiép nhin v trd
két qua theo co ché mgt cita, mgt civa lién thong (trie
nhitng thi tuc UBND tinh cho phép chiea thuc hién)

3.2

Dém bdo hiéu qua thuec hién co ché mpt civa, co ché mjt
cira lién thong

- C6 phén cdng lanh dao UBND x4, phudng, thi trén truc
tiép phu trach B phan Mot cira: 0,5

- C6 t6 chitrc huéng dan thu tuc, hd so cho cong dan: 1

L5

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

3.3

Cong khai ddy di théng tin tai Bé phin Mpt cika

- S6 dién thoai ctia BO phan Mot cira

- 88 dién thoai va dia chi thu dién tir cia ngudi dimg diu co
quan hanh chinh va ctia can by, cdng chire dugc phén cong
ticp nhan phan 4nh, ki€n nghi

- S6 dién thoai va dia chi thu dién tir cia Phong Kiém soat
thii tuc hanh chinh — Van phong UBND tinh

- S§ dién thoai va dia chi thu dién tir cha Phong Cai cach
hanh chinh — S& Ndi vu

(Thiéu thong tin hodc thong tin cung cap khong ré rang,

0,5




day dii s b trix 0,25 diém/théng tin)

3.4 | Viéc tiép nhin va gidi quyet hé so diing nguyén tic thuc Diém myc
hign co ché mjt civa, co ché mpt civa lién théng nay la tong
diém cdc riéu
- ~Hucmg din hoan thién hd so ban diu bing Phiéu hudng chi thinh
dan: 0,5 phin
- Yéu cau bd sung h(“)‘ so tbi da khéng qua 01 14n trong subt
qua trinh giai quyét ho so: 0,5
~ C6 Thong bao bd sung hé so bing van ban do ngudi c6
tham quyén ky, néu 6 1y do, hudng dan cy thé: 0,5
- C6 Théng béo tir chdi giai quyét hd so bing vin ban do
ngudi o tham quyen ky, néu rd can ctr phap ly doi véi cac
ho so tir choi gidi quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong bao xin 181, hen lai thoi gian tra két qua bing
vin ban do ngudi cé thAm quyén ky dbi v6i ho so tré han:
0,75
3.5 | Vigc cip nhit thong tin hé so gidi quyét thii tuc hanh
chinh trén phian mém Mpt civa dién tir
3.5.1 { Qua trinh giai quyét hd so duoc cap nhét 1én phin mém Mot
cira dién tir ddng bd voi qua trinh giai quyét hd so thyc té
3.5.2 | Tao 1ap co so dit liéu @ quén 1y, xi 1y trén Phan mém mot Diém myc
cira dién iy nay la tong
. . . diém cdc tiéu
- Tao ldp ho so dién tee tie ho so dau vao do cong dan nip: chi thanh
015 phcin
- Cdp nhdt cdc van ban, tai ligu phat sinh qua tung budc xie |
I cia quy trinh, két qua gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh
cua cong ddn: 0,5
3.6 | Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh Can cit myc
o LA ] tiéu dé ra tai
- 100% ho so dung han : 8 K& hoach
- Tr 99,5% - dudi 100% : 7 CCHC tinh
. ndm 2019
- Tk 99% - dudi 99,5% : 6 '
- Tt 98,5% - dudi 99% : 5
- T 98% - dudi 98,5% : 4
- T 97,5% - du6i 98% :3
- Tw 97% - dudi 97,5% : 2
- Tt 90% - dudi 97% 1
- Duéi 90% : 0
3.7 | Thwc hién thit tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang
internet
3.7.1 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh tryc tuyén mirc d6 3, 4 c6 hd so

trwe tuyen trong ndm (trén tdng sb thi tuc hanh chinh duge
cong b tryc tuyén mirc d 3, 4 ¢6 phét sinh hd so)

- Tir 80% tro lén: 1
- Tte 60% - dwedi 80%: 0.5

LN



- Du6i 60%: 0

372 | Ty 1€ hd so truc tuyén muc d0 3, 4 duoc tiép npén, giai 3 Jiinh theo
quyét thanh cong so véi chi tiéu dwge UBND cép huyén cong thirc:
giao Téng sé hé

SO
-Pat 100%: 3 tzfyé'{r/rlflg.ng
- Tir 60% - du6i 100% thi diém dénh gid dwgc tinh theo $0 ho so ctia
. , [Ty e % dat dwge x 2,5 IT. h’fC tryc
cong thirc [ 0% ] tuyén dirgc
A b.'
- Duéi 60%: 0 coneee
4 | Cii cdch t chirc bd may 3
4.1 | Ban hanh Quyét dinh phén céng nhigm vu cita timg
thanh vién UBND va céng chirc, nguwoi hogt dpng khéng | 1
chuyén trach
4.2 | Ra sodt, diéu chinh phén cong kip thoi khi cé sw thay dbi 1
(trong vong 05 ngady)
4.3 | Thue hién quy ché lim viéc 1 Diém muc
X . . b3 1\ 2
- Quy cheé lam viéc duge cdp nhat, hoan thién: 0,5 d?:}yn :éiozgu
- Té chirc thyc hién dng quy dinh, hiéu qua: 0,5 chi thinh
a ) bhan
5 | Xéy dung va nang cao chit lwong d9i ngii can by, cong | 14
chire
5.1 | Chuin héa cdn bj, cong chikc cdp xi 8
5.1.1 | Ty 1 dat chuén ctia cong chic 3 Chudn ép
dung theo
-Dat 100%: 3 quy dinh
- Tir 95% - dudi 100%: 2 hién himh
12 BS Noi
- T4 90% - duGi 95%: 1 e
- Dat duwdi 90%: 0
5.1.2 | Ty 18 dat chu4n cia can bd 3 Chudn dp
dung theo
-Dat 100%: 3 quy dinh
- T 95% - duci 100%: 2 hié:; hénh
1 B6 Noi
- Tir 90% - du6i 95%: 1 B
- Dat dudi 90%: 0

5.1.3 | Ty 1é cén bd, cong chirc duge cir di dio tao, bdi dudng chuyén 2
mon, nghi€p vu trong ndm theo ke hoach cia co quan, don vi
va co quan, don vi cap trén
- Dat 100%: 2
- Tir 70% - dui 100% thi diém ddnh giG duwoc tinh theo

Sne thi [T}" i& % dat dwoc x1,5]
cong thirc 190%
- Dudi 70%: 0
5.2 | Qudn Iy, si¢ dung va thuc hign ché dp, chinh sdch doi véi| 2

cdan b, cong chirc, nguoi hogt dpng khong chuyén trach
theo quy dinh




- 100% ¢dng quy dinh: 2
- Con trudmg hop chua ding quy dinh, phai chén chinh: 1

- C6 truong hop vi pham nghiém trong, bj xt Iy ky luft tir
canh cao tr¢ 1én: 0 .

5.3 | Vé xay dung va thuc hién quy tic img xit ciia cin bp, cong | 1 Diém myc
chike niy la tong
) P , . diém cdc tiéu
- C6 quy tac tng x4 phtt hop: 0,5 chi thanh
- Can bd, cong chue, ngudi hoat dong khong chuyén trach phan
chép hanh nghiém quy tac tmg xur: 0,5
5.4 | Chip hanh ky cwong hanh chinh, ky lufit cong vu 2
- 100% c4n bd, cong chirc chip hanh nghiém hodic don vj cha |
dong phét hién can bd, cong chirc ¢6 vi pham va tién hanh xir
ly ky luét theo quy dinh: 2
- Co6 truomg hgp can b, cong chrc vi pham cic quy dinh
nhumg chwra téi mre xir 1y ki uét: 1
- C(") trudng 'hqp can bg, cdng chirc bi xtt 1y ky Iuit hodc co
khiéu nai, t6 cdo, phén 4nh cua nguoi dan, t6 chire, doanh
nghiép li€n quan dén cén bd, cong chirc duoc tham tra, xac
minh 14 ¢6 co sd: 0
5.5 | Cap nhat kip thoi thong tin can bg, cong chikc, vién chirc 1
trén phin mém Qudn I cdn bj, cong chikc
- 100% trudmg hop thay dbi thong tin dugc cip nhat trong
vong 05 ngay: 1
- 100% trudmg hop thay dbi thong tin dugc cap nhit trong
vong 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu cdu: 0
6 | Cai cach tai chinh cdng 4
6.1 | Thuc hién gidi ngan ké hogch diu tw von ngin sdch nha
nwéc hang ndm
- Pat ty 18 giai ngén tir 90% trér 1én so voi ké hoach: duoc
giao: 2
- Pat tlr 60% - 90% so véi ké hoach duge giao dugce tinh
theo C(‘)ng thirc: [Ty 16 % gial ngan x 1,2]
90%
- Pat du6i 60% so voi ké hoach duoc giao: 0
6.2 | Thuc hién tiét kitm chi phi hanh chinh 2
- T 10% trd 1én: 2
- Duéi 10%: 1
7 | Hién dai hoa hanh chinh 11
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 8
Trang thong tin dién tir 1 Cain cik két
qua danh
gid trang
TTDT trong
két qud

|
-
<




dénh gia

xép hang
muc dg img
dung CNTT
a) Cung cép thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 6| 05 Dat 12 80%
tong so
43/2011/ND-CP didms
- Dat tir 80%: 0,5 danh gig
, miec dp
OO/ ;
- Duwdi 80%: 0 cung cdp
_ thong tin
b) Tinh day di, kip thoi cia théng tin 0,5 De;g tir 80%
\ .. ong so
- de dl,l, kl‘p thoi: 0,5 diém muc
- Khong ddy du, kip thoi: 0 dénh gid
Khong ddy P tinh kjp
thoi ciia
thong tin
7.1.1 | Trién khai viin ban dién ttr
a) SO hoéa, ky s6, ludn chuyén, xir 1y van ban di/dén trén | 2 Can cie két | Didm myc
h?ln mém E-Office qua da’nh nay la tong
P , ( , . ., gidxép | diém cdc tiéu
- Tdt cd van ban dén duoc so hoa, ky s0, ludn chuyén, xit ly hang mic | chi thanh
trén phdn mém E-Office: 1 dg tng phan
$ . Py ~ A Un,
- Tat cd van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan CNTT: gB(m
mém E—Oﬁice: 1 vi phdi dat
100% doi
vdi chi tiéu
tuong ung
trong danh
gid xép
hang mizc
do tmg
dyng CNTT
mai dat
© diém tieu
chi nay
b) Ty 18 vin ban di duge giri dudi dang dién tir qua phan | 3 C;f:{ 3{ kir fnhfc f;:fez; ;o:
A A A A 2 . w ) a qan. ,
mem E-Office trén tong sd vin ban di trong ndm cia co gid chitiéu | ratrong Ké
quan tiwong ing hoach
-Dat 100%: 3 trongkét | CCHC tinh
X . .. - qua danh giai dogn
-Tu 90% - duci 100%: 2 giéxép 2016 - 2020
- Tir 80% - duwdi 90%: 1 hﬂ”fg’mwc
d¢ img
- Dudi 80%: 0 dung CNTT
7.1.2 | Stt dung tai khoan thu dién tir cdng vu trong cong viéc 1 Can ?"’kst
, . . A s A qua dén,
- Thuong xuyén su dung tai khoan thu dién tir cong vu trong gid chi tiéu
cong viéc: 1 furong ikng
- Con truong hop s dung thur dién tir thwong mai trong vin g;:§ ;:;I
ban hanh chinh: 0 gid xép
hang mizc
dgimg
dung CNTT




7.1.3

S&r dung chimg thu s8, chit ky sb trén vin ban dién tir

- 100% vdn ban dign 1t do co quan phdt hanh cé ddy i
chieng thu 56 co quan va chit kY sé cia lanh dao co quan: 1

~ Con vin bdn dién tir do co quan phdt hanh thiéu ching
thie 56 co quan hodic chir ky so cua lanh dgo co quan: 0,5

- Chua su dung: 0

Cain ci két
qua ddnh
gid chi tiéy
tuong ung
trong két
qua danh
gid xép
hang mire
do ung
dung CNTT

7.2

Ap dung H¢ thong quin Iy chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN IS0 9001

7.2.1

Thyc hién cong bd 4p dung hé thong quén 1y chét lugng
theo TCVN ISO 9001 cho tAt ca cdc hoat dong lién quan
dén giai quyét thil tuc hanh chinh cho t6 chrc, ¢a nhan

- C6 ban cong bd 4p dung HTQLCL theo méu quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg:

+ Ban cong bé dwgc théng bdo bdng viin ban dén co quan
dau méi theo doi ISO: 0,25

+ Niém yét tai tru s¢ co quan vi cong b6 ddy di trén Trang
thong tin dién tik ciia co quan (hodc ciia cdp huyén): 0,25

- Khéng c6 bdn cong bo hojic ban céng bd 4p dung
HTQLCL khdng theo miu quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg: 0

0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

7.2.2

Thuc hién 4p dung va duy tri tdt hé thdng quan 1y chét
lugng theo TCVN ISO 9001vao hoat ddng, gdm cac hoat
dong:

- C6 chinh sdch chat luong: 0,25

- Dadnh gia thuc hién muc tiéu chdt luong nam trudce (trucc
ngay 15/12 ndm truéc): 0,25

- Ban hanh muc tiéu chdt leong cia co quan (trudc ngay
31/01 hang nam): 0,25

-T6 q chite hogt‘ dong danh gid ngi bg dinh ky trong ndm (it
nhat 01 ndm/lan, hoan thanh trude ngay 10/12 hang ndm):
05

- ‘Tz'é'n honh xem xét cua linh dao trong nam (it nhdt 01
ldn/ndam, tong hop két qua trudc ngay 15/12 hang ndm):
0,25

- Tién hanh do lwomg su hdi long cia khdch hing (trude
ngay 15/12 hing nim): 0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phién

723

Thwe hién hanh déng khéc phuc cic diém khong phu hop
cua Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001 sau
cac lan danh gid ndi b, xem xét cita lanh dao va cudce ki€m
tra, gidm sat cua cac Poan kiém tra

- Da thyc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18




r A ] \- ‘ » x L4 r A “ 7.
Mike dd hai long cia to chire, ci nhin doi véi sy phuc va
ctia co quan hanh chinh nha nwéc

17

DTXHH
(Ty 1 mire
dg hai long
phit hop véi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020

1.1

Mike dp hai long vé tiép can dich vu
- Dat tir 80% trd Ién: 2

- Pat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% — duéi 75%: 0,5

- Dat duéi 70%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- Pat tir 80% tr& 1€n: 1

- Pat tiy 78% - dudi 80%: 0,75

- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25

- Pat duéi 70%: 0

13

Mire dp héi long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% trd 1€n: 2

- Pat tir 78% - du6i 80%: 1,5

- Pat tix 75% - du6i 78%: 1

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

1.4

Mikc @ hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viée,
thii tuc hanh chinh

- Pat tir 80% trés 1én: 3

- Pat tix 78% - dudi 80%: 2,5

- Pat tir 75% - dud6i 78%: 2

- Dat tit 70% - dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

15

Mirc dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn b, cong chikc, vién
chuc

- Dat tir 80% trd 1én: 3

- Dat tir 78% - duéi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% — duéi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Mikc dp hai long vé tiép nhin va xi Iy thong tin phén hoi

10



- Dat tir 80% tré 1én: 1

- Pat tir 78% - dudi 80%: 0,75
- Pat tr 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25
- Pat dudi 70%: 0

1.7 | Chi sé mikc 9 hai long chung 5
- Pat tir 80% trd 1én: 5
- Dat tir 78% - duéi 80%: 4
- Dat tr 75% - dudi 78%: 3
- Pat tir 70% — dudi 75%: 2
- Dat dudi 70%: 0
2 | Xay dyng va thwe hién cdc gidgi phdp ning cao chit 1
lwrgng phuc vu tai co quan, don vi minh, c¢é bio cio ket
qua gii UBND huyén tong hop
- Xéy dung va thue hién cac giai phap ning cao chat lugng
phuc vu: 0,5
- Bao céo két qua: 0,5
IV | PIEM THUGNG 6
1 | Chu dong ra soét, kién nghi co quan cap trén chi dao cac | 0.5
giai phap nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, giai quyét
kip thdi cdc van dé, vudng méc trén cdc nganh, linh vie
2 | Tham gia thyc hién thi diém cdc mé hinh, giai phdp méi 1
theo chi dao ctta UBND tinh/UBND cép huyén
3 | C6 mb hinh, séng kién tham gia cudc thi “Mé6 hinh, sang| 0,5 Ce? tai li:éu
kien CCHC cta cong chitc, vién chitc tré” do tinh td chirc "h‘ff’% mink
hoe chit dgng ap dung mo hinh, séing kién, gidi phap moi kh";fgp’j:ng
tai dia phuong dem lai hiéu qua tich cuc gidi phdp,
sang kién
4 | Tylg hd so tree tuyén muac d6 3, 4 dat chi tidu duge UBND 1
cép huyén giao va cao hon it nhit 10% so véi két qua nim
trude
5 | S6 ho so duge thanh todn tric tuyen phi, 1€ phi, nghia vu tai | 0,5
chinh ting so véi nam trude lidn ké
6 |Ty g hd so duge tlep nhan/tra két qua qua dich vu buu| 0,5
chinh c¢Ong ich ting so v&i ndm trude lien ké
7 ] Co trén 30% cbng vige duge giao trén Phin mém nhic viée 1
duge hoan thanh sém han va khong cé cong viéc tré han,
gia han
8 | Hoan thanh giai ngan 100% ké hoach ddu tu cong duwoc giao | 1
Diém tong cpng: 100
V | DIEM TRU
1 | Giri hd so @ nghi thAm dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5| 2

Quy ché nhung chua qué 5 ngdy (ciz mdi ngay bi trie 1 diém

11



nhung khéng qua 2 diém)

Trién khai khong ddy du, kip thoi c4c cong viée, nhiém vu
cai cach hanh chinh theo quy dinh, chi dao cta cap tham
quyén

C6 don thu hoc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb
céo vé két qua giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai
dd, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu, chm tr& cta can b9,
cdng chic, vién chire duge co quan ¢6 thim quyén xir Iy va
xé4c nhan 13 phan 4nh d6 dung holic ding mot phin

Khong ¢6 Thong béo xin 131, hen lai thdi gian tra két qua
ddi véi céc truomg hop hd so tré han hoic khong c6 Thong
bao tir chbi giai quydt hd so, néu rd ciin i phap 1y dbi véi
hd so tir chéi giai quyét theo quy dinh; c4n by mot cira tur
tién tir chéi tiép nhan hd so (16 chikc, cd nhdn c6 phan dnh)

Phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira

| lién thong khéng ddm bao thoi han quy dinh

Céc thd tuc hanh chinh dugc cdng bb truc tuyén déu khong
phét sinh hd so trye tuyén

Khéng kip thoi ra soét, d& nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay dbi thong tin thu dién céng vu hoic ching thu sb
chuyén ding dbi véi co quan, c4 nhn trong trudng hop
thay d6i tén co quan, CBCC mét, nghi huu, nghi viéc,
chuyén dbi cong tac,... (thue hién cham hon 01 théng tir khi
6 quyét dinh doi tén co quan, nghi hieu, nghi viée, chuyén

| cong tdc, ...)

Con ¢6 trurdng hop giri vin ban gidy dbi véi van ban thude
danh myc vén ban trao doi hoan toan dudi dang dién ti do
Uy ban nhén din tinh quy dinh

Chi s6 hai long dat mirc Trung binh trd xudng

10

Diém trir khac do Hoi ddng thim dinh quyét dinh

B.TONG SODPIEM: .....ooovovver

12



Phy luc 4
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO CO QUAN NGANH DQC CAP TINH
(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qud thue hién
cong tdc cdi cdach hanh chinh cdc co quan, dow vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NOIDUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

, ! . Pidm Ngudn tai v
NOI DUNG VA TIRU CH Diem =, = | liguchimg | Ghi
: chuan ch s’;im minh hodc cha

gidi trinh
VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH| 9 |

Xay dung va thwe hién ké hoach cai cich hanh chinh
(CCHC)

Ban hanh ké hogch CCHC | 1

- Pat yéu ciu vé thoi glan (khong qud 30 ngay ke tir ngay ké
hoach ciia co quan cdp trén duoc ban hinh) va dam bao
chét lwgng: 1

- Khong dat yéu cdu hodc khéng ban hanh ké hoach: 0

L2

.| - Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

Mikc d hoan thinh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Ca quan khong ban hianh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

el PN

-~

V& kiém tra CCHC

2.1

T I¢ phong, 16 chike truc thujc dwge kiém tra trong nim 1
- Tir 30% s6 phong, tb chire truc thude: 1
- Duéi 30% s6 phong, t& chite tryc thude: 0

(Co quan kh(?ng ban hanh ké hoach kzém tra hodic ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi nji
dung nay 0 diem)

2.2

Co vin ban ket lugn va xit Iy sau kiém tra cia nguoicé| 1
thim quyén

Thye hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén [ 1
truyéen CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo k& hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém

. <y , n , |Ty 18 % thuc hiénx 0,5
danh giad dugce tinh theo cdng thic [ Y prry ]
(]

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khdng ban

La



Ngu("in tai

R Diém A ” .
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | ©, | liéu chimg | Ghi
chuan}| .z minh hojc chu
cham izs Ly
‘ gial trinh
hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thye hién ché d¢ bdo cio CCHC dinh ky 1
- Dap tng ddy du vé sb luong, ndi dung va diing thdi gian
theo huéng dan: 1
- C6 mét bso céo khdng dap img mdt trong cac yéu ciu
trén: 0,5
- C6 hai bao cdo trd 1én khong dap irng mot trong cac yéu
cau trén: 0
5 | Thuc hién danh gii, phan loai can b, cong chirc, vien | 1
chirc va nguwdi dimg didu, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chwong trink hanh dgng s6 12-CTr/TU va Chi thi
s6 12/CT-UBND
- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thye hién: 0
6 | Thuwce hién céc nhiém vu, cong viéc dwge UBND tinh giao | 2
- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vy, cdng viée duoc
giao: 2
- Hoan thanh tir 98% — dudi 100%: 1,5
- Hoan thanh tir 96% — dudi 98%: 1
- Hoan thanh tir 95% — dudi 96%: 0,5
- Hoan thanh dudi 95%: 0
II | KET QUA THUY'C HIEN NHIEM VU CCHC 68
1 | Cai cach thé ché
1.1 | Thyc hign ra sodt, h¢ théng héa cdc quy dinh, chinh sdch
do UBND ftinh, co quan chi quain cdp trén ban hanh
thuc linh vyc quin ly
- B4o cdo ddy d0 ndi dung va ding thoi han quy dinh: 1
- Béo c4o khong day di hojc tré han: 0,5
- Khong bao céo theo quy dinh: 0
1.2 | Xit Iy két qué ra sodt 2
- C6 kién nghj hoan thién, ddng bd héa céc quy dinh chinh
sach thudce linh vyc quan 1y: 2
- Khong kién nghi hodc khéng dénh gia tinh hoan thién,
dong bo: 0
(Truomg hop co ra sodt, ddnh gid nhung khong phadt hién
viin bén can sta d6i, bo sung, thi ndi dung nay vén dat diém
t0i da)
1.3 | Theo doi thi hanh phdp lugt 2
1.3.1 | Thuc hién ché d6 bao céo theo doi thi hanh phap luat 1




Ngudn tai

: — piém | PoM | jiey ch Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHf M| gy | DEnchumg !
chuan| 'z minh hoic cha
cham cre g
giai trinh
- Bdo cdo ding ngi dung, day di thong tin, sé liéu va ding
han: 1
- Bdo cdo khéng ding néi dung hodc tré han: 0
1.3.2 | Xt Iy nhitng bat cip qua theo doi thi hanh phép luét 1
- Cdc vin dé bét cdp (khong bao goém cdic bt cdp vé bién
ché, tdp huan) duoc xir ly hodc kién nghi xi Iy: 1
- Khong xit Iy hodc kién nghi xi Iy: 0
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh
2.1 | Ra sodt, ddnh gid thi tuc hanh chinh
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém so4t tha tuc hanh chinh (¢cé néi
dung ra sodt thu tuc hanh chinh)
- Khong quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia co quan cdp
trén dwgc ban hanh: 1 _
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh: 0
2.1.2 | Xt 1y cac vAn @& phét hién qua ra sodt: 1 Diém muc
Cha o 1k s x4, . . nay la tong
- C6 bdo cdo két qua va sodt ding thoi han: 0,25 diém che
- C6 phuong dn don gidn héa thi tuc hanh chinh hodc ¢6 tiéu chi
kién nghi sira déi, b6 sung, bai b6 quy dinh thi tuc hanh thanh phan
chinh khéng phit hop: 0,25
- Cdc vdn dé bét cdp qua qud trinh thue hién thi tuc honh
chinh dweoc tong hop vao bdo cdo cong tdc kiém sodt thu tuc
hanh chinh dinh ky hodic dot xuat: 0,5
2.2 | Cdp nhit va cong khai cdc thii tuc hanh chinh moi ban| 2 D\ié}’{ muc
hanh, sica ddi, b6 sung hogc bai bé theo quy dinh ”Z,J_’,,f: é‘;”g
] iém cac
- Cép nhét va cong khat day du: 1 tiéu chi
- Cap nhét va cong khai kip thoi: 1 thanh phin
2.3 | Thuc hién niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tai B6 | 1,5
phin Mt ciia
2.3.1 | Thye hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai B6 | 1 Qfé”f myc
phéin Mot cira nay la tong
2 X ¢ diém cdc
- Dam bdo yéu cau tai Diéu 14 va Phy luc IV Thong tu s0 tiéu chi
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tw s6 01/2018/TT- thanh phdn
VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu: 0,5
- In thanh cde b tai liéu ddt tai ban viét hd so (gbm cd ho
so mau): 0,5
2.3.2 | Thyc hién cOng khai trén Cong/Trang thdng tin dién tir ciia | 0,5

co quan: 0,5
- C6 thuc hién: 0,5
- Khong thuec hién: 0

SaNe NP W\
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24

Xir Iy phén énh, kién nghi ciia cd nhan, té chirc doi voi
cdc quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh

L5

24.1

Cong khai dia chi co quan, sé dién thoai chuyén dung, dia
chi email cta co quan c6 tham quyén dé ti€p nhén phan dnh,
kién nghi clia c4 nhan, t& chic vé quy dinh hanh chinh (theo
quy diph tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va
trén Cong/Trang thong tin dién tir cha co quan, don vi minh
- Pdy di thong tin theo quy dinh: 0,5

- Khong ddy di thong tin theo quy dinh: 0

0,5

2.4.2

Xit Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chirc dbi véi cac
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy
(c6 bao cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cdu. 1

- 100% phdn dnh, kjé'n nghi diege xic Iy hodc kién nghi xie Iy
(c6é bdo cdo cy thé) nhung c6 phdn dnh, kien nghj xi Iy
chgm: 0,5

- C6 phan dnh, kién nghi khong xit Iy hodic khong kién nghi
xuely: 0

(Truong hop trong ndm co quan khdng nhén duge phéan anh,
kién nghi cta c4 nhén, td chic dbi v6i cac quy dinh hanh
chinh, thl tyc hanh chinh nhung c6 béo céo day da va dam
bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém toi da & tiéu chi nay)

2.5

Thyec hién bdo cdo tinh hinh, két qud thuc hign kiém sodt
thit tuc hanh chinh theo Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh phi

- Pu sb lwong va dung thdi han béo céo: 0,5

- Pam bao ndi dung theo quy dinh tai Thong tu sb 02/TT-
VPCP ngdy 31/10/2017: 0,5

Diém muc
nay 1a tong
diém cic
tiéu chi
thanh phan

Thuc hién co cheé mdt cira, mot civa lién thong

21

3.1

Todn by hé so thii tuc hanh chinh dwoe tiép nhin va tri
ket qua theo co ché mit cira, mgt cira lién thong (triv
nhitng tha tuc cdp tham quyén cho phép chuwa thuc hién)

3.2

Viéc tiép nhin va gidi quyét hé so ding nguyén tic thuc
higén co ché mpt cira, co' ché mpt cira lién thong

- Huéng dan hoan thién hd so ban ddu bing Phiéu hudng
dan: 0,5

- Yéu cu bd sung hd so t6i da khong quéa 01 1an trong subt
qua trinh giai quyét ho so: 0,5

- C6 Thoéng bao bd sung hd so bing vin ban do ngudi co
tham quyén ky, néu rd 1y do, huéng dan cu thé: 0,5

- C6 Théng bao tir chdi giai quyét hd so bing van ban do

Piém muyc
néy i tong
diém céc
tiéu chi
thanh phan




Ngudn tai

. L Dibm | P | 1y chg Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi im | ©, | g chimg hi
chuan| minh hodc cha
cham a2s o % 3
giai trinh
nguoi co tham quyén ky, néu 18 cin cir phap ly dbi voi cac
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong béo xin 101,1 hen l'c_l‘l thoi gian tra két qua bﬁng
vin ban do ngudi c6 thim quyén ky ddi véi hd so tré han:
0,75
3.3 l7ng dung cong nghé théng tin phuc vu cong tic titp | 3 Diém muc
nhin, gidi quyét v theo di, quén Iy hd so n;y la tong
7 . em cac
~ C6 kha néng tu od()n‘g trong viéc tiép nhén, in Gidy bién ticu chi
nhédn va ludn chuyén ho so trén hé thong: 1 thanh phan
- C6 kha niing thong ké va trich xuéit két qué tiép nhan va xir
1y hé so theo quy dinh: 1
- C6 kha nang trl’ch‘xuét danh séch cong dén, t§ chrre thue
hién giao dich véi day du thong tin theo quy dinh: 1
3.4 | Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 8 Cdin cik myc
- 100% hd so diing han : 8 e
- T 99,5% - dudi 100% : 7 CCHC cia
. 000 L. o tinh ndm
| - Tir 99% - du6i 99,5% : 6 2019
- T 98,5% - dudi 99% : 5
- Tr 98% - dudi 98,5% : 4
-Tw 97,5% - dudi 98% : 3
-Tu 97% - duéi 97,5% :2
- T 90% - dudi 97% 1
- Dudi 90% : 0
3.5 | Thuwe hién thi tuc hanh chinh tr;rc' tuyén qua mang| 6
internet '
3.5.1 { Ty 1¢ th tuc hanh chinh trye tuyén mirc 49 3, 4co6 hdso| 3
true tuyen trong nam (trén téng sb thu tuc hanh chinh duoc
cbng bd truc tuyén mirc 46 3, 4 ¢6 phat sinh hd so)
- Tir 80% 56 TTHC dugc cung cdp truc tuyén mic @6 3, 4
¢6 phdt sinh h6 so trong nam: 3
- Tir 60% - duci 80%: 1,5
- Duéi 60%: 0
352 Ty & hd so tryc tuyén mic d6 3, 4 dugc tiép nhén, giai | 3 Tinh theo
quyét thanh cong cdng thffc."
. Tong s6 hé
- Dat 100%: 3 , satriee
- Tir 60% - duéGi 100% thi diém danh gia dwoc tinh theo tuyén/Téng
n , [Tyie % hoan thanh x 2,5 86 hé so cua
cong thirc [ 90% ] TTHC truc
2o tuyén dugre
- Dudi 60%: 0 cong bé

P N N
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Cii cich tb chire by may

4.1

Trién khai thue hi¢n chitc ning, nhi¢m vu, quyén han, co
ciiu té chire

- Thuc hién theo ding quy dinh, huéng din cta cép trén: 1

- Chua thyc hién: 0

4.2

Hoan thién quy ché lam vige

- C6 quy ché 1am viéc phtt hgp véi quy dinh phdp ludt va
hién trang co cau t0 chirc, nhin sy: 1

- C6 quy ché 1am viéc nhung phén cong trich nhiém lanh
dao chua 16: 0,5

- Khong thuc hién: 0

4.3

Phéi hop thuc hign nhiém vy quin Iy nha nuwée ¢ dia
phuong

- Chu tri/phdi hop ban hanh hogc trinh ban hanh quy ché
phdi hop quan 1y dbi véi cac linh vie ¢6 yéu cau quéan ly
lién nganh: 1,5

- Thuyc hién phbi hop ¢6 hidu quéa véi S&, nganh, dia phuong
trén céc linh vue quan ly: 1,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngit can by, cong
chire, vién chire

13

Tuyén dung, siv dung va qudn Iy cong chikc, vién chirc

Trién khai ra sodt va bo tri céng chirc, vién chirc theo vi tri
viée lam duoc duyét

- CO thuc hién ra sodt hién trang cong chirc, vién chirc so voi
mé td cong viéc va khung ning luc cua vi tri viéc lam duoc
duyét (c6 bdo cdo cu thé): 1

- Ty lé cong chirc, vién chiec dwoc bo tri phit hop véi mé ta
cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tré
lén: 1

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

512

Murc d6 thuc hién co cdu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam dugce phé duyét

-Tw @0% cong chiec, vién chirc ¢6 ngach, hang phii hop véi
Yéu cau ngach, hang cua vi tri viéc lam dugc duyét: 2

- T 70% - dwdi 80%: 1

- Tir 60% - dwdi 70%: 0,5

- Thuec hién duci 60%: 0

Thuc hién
khi c¢6 Dé én
dwoe phé
duyét

513

Thye hién cic quy dinh v& tuyén dung cbng chire, vién chirc
theo quy dinh

- 100% dvung quy dinh: 1
- Thuee hién chuea dung quy dinh: 0




Ngudn tai

o Didm | P | ey ohi Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi R e | lEnChUDE !
chuan Z minh hoic cha
cham -
gidi trinh
5.1.4 { Thyc hién d4nh gid cong chitc, vién chic trén co s& két qua | 1
thyc hién nhiém vy duge giao theo chirc danh, vi tri viée lam
- C6 tiéu chi dinh luong cu thé: 1
- Chuea cé tiéu chi cu thé: 0
5.1.5 | Ty 1& cong chxc, vién chiic duge dao tao, bdi dudng chuyén | 1
mdn, nghiép vu trong nim theo ké hoach clia co quan, don vi
- Dar 100%: 1
- T 70% - dwe6i 100%: 0,5
- Duci 70%: 0
5.2 | Vé xiy dung va thuc hién quy tic ting xi¥ ciia cdn bp, cong | 1 Diém myc
chive nay ld tong
., diém céc
- C6 quy téc tmg xir pht hgp: 0,5 tiéu chi
- Cong chifc, vién chirc chip hanh nghiém quy tic tmg xi: 0,5 - thismh phdn
5.3 | Vé chuyén dbi vi tri cong tic déi véi cong chikc, vién chikc | 2
khong gii chirc vy lanh dgo, quédn Iy
- C6 ban hanh ké hoach, tb chirc thye hién ding quy dinh: 2
- C6 ban hanh ké hoach nhumg thuc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khong ¢6 ké hoach nhumg ¢6 t§ chire thue hién: 1
- Khéng thye hién: 0
5.4 | Chip hanh kp lugt, kj cwong 3
- 100% cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong chip hanh
nghi€ém hodic co quan chii dng phat hién cbng chirc, vién
chitc, nguoi lao dong c¢6 vi pham va tién hanh xir 1y ky ludt
theo quy dinh: 3
- Co6 trudng hop cong chic, vién chic, ngudi lao dong vi
pham céc quy dinh nhung chua t¢i mire xir ly ky luét: 1
- C6 trudmg hop cbng chie, vién chire, ngudi lao dong bi xt Iy
ky lugt hogc c6 khicu nai, t0 cdo, phan 4nh cia nguoi dan, t6
chire, doanh nghiép lién quan dén cong chirc, vién chire, ngudi
lao dong duge tham tra, x4c minh 1 ¢6 co s@: 0
Cai cach tai chinh cong 4
6.1 | Chip hanh quy dinh phip luit vé quin Iy, siv dung ngin Diém myc
sdch nay 1 tong
s diém cée
- Thue hién cong khai ngan séch day du: 1 tiéu chi
thamh phan

- Chép hanh ding cic quy dinh v& quén 1y ngén sach: 1
(Khéng thyc hién dung quy dinh vé quén Iy ngan sdch bi co
quan c6 tham quyén xix Iy thi ngi dung nay 0 diém)




Ngudn tai

piém | Pm | ey chy Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHi 2|ty | 6T ShUng 1
g chuan chim minh hodc chi
gidi trinh
6.2 | Thuec hign tiét kigm chi phi hanh chinh 2
- Tu 10% tré 1€n: 2
- Duéi 10%: 1
7 | Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 | Cong nghé thong tin 9
7.1.1 | Cong (Trang) thong tin dién tir 1
a) Cung cip thong tin theo quy dinh tai Nghj dinh s6| 0,5
43/2011/ND-CP
- Dat tir 80%: 0,5
- Duci 80%: 0
b) Tinh d4y &, kip thdi clia thong tin 0,5
- Ddy di, kip thoi: 0,5
- Khéng ddy di, kip thoi: 0
7.1.2 | Trién khai van ban dién tir
a) Sb hoéa, ky s6, luén chuyén, x& 1y vén ban di/dén trén | 2 Cée co quan | Diém muc
phan mém E-Office hodic phan mém quén ly vin ban do co ty danh 8;,“ ”“;J_’fd tong
\ - A . va cung cdp iém cdc
qua"l nganh doc me,n khai ] ) , 1di khodn tiéu chi
- Tat ca van ban dén duoc 56 hoa, ky s6, ludn chuyén, xu ly (van thwva | thanh phén
trén phan mém E-Office (hodc phdn mém quén Iy vin ban lanh 5;"; co
N . 2 N quan) dé
do C?’ quan nganh doc trién khai): 1 ‘ kiém v
- Tat ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phdn
mém E-Office (hodc phan mém qudn Iy vdn ban do co quan
nganh doc trién khai): 1
b) Guri/nhén vin ban dién tir qua phin mém E-Office véi | 3 Cic co quan | Diém myc
céc co quan don vi thudc tinh tir ddnh gid va| nay 1 tong
) , , cung cdp tai diém céc
- Thuong xuyén kiém Ira, kip }‘hdi tiép nhdn, xu ly doi vdi khoan (ven tiéu chi
cdc vin ban nhdn trén phan mém E-Office: 1 thu) 3é kiém | thanh phdn
- Tdt c4 vin ban thuéc danh muc vin bdén phat hanh dudi ra
dang viea dién ti vica gidy (do UBND tinh quy dinh) duoc
gui di trén phan mém E-Office: 1
- Tdt cé van ban thudce danh muc vin ban phdt hanh dudi
dang hoan toan dién tir (do UBND tinh quy dinh) duoc gii
di trén phdn mém E-Office: |
7.1.3 | Sir dung tai khoan thur dién tir cdng vu trong cdng viée 1
- Thuong xuyén sir dung tai khodn thu dién tr cong vy trong
cong viéc: 1
- Con truong hop st dung thu dién ti thuong mai trong vin
ban hanh chinh: 0
7.1.4 | St dung chimg thur s, chit ky s trén van ban dién tir 2
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- 100% van ban dién tie do co quan phdt hanh c6 ddy di
ching thie 56 co quan va chit ky so cua lanh dao co quan: 2
-~ Con van badn dién tir do co quan phdt hanh thiéu chitng
thu s6 co quan hodc chit ky so cia lanh dao co quan: 1

- Chueq st dung: ()

7.2

Ap dung H¢ théng quan Iy chit lepng theo Tiéu chubn
quac gia TCVN IS0 9001

7.2.1

Thyc hién trién khai 4p dung Hé théng quan ly chit luong
thpo TCVN ISO 9001 cho tit ca cac hoat dong lién quan
dén thyc hién thi tuc hanh chinh hién hanh cho t6 chie, c4
nhin

0,5

72.2

Thue hién cong b 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
cho tt c4 cdc hoat ddng lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh cho td chirc, ¢4 nhan

- C6 ban cong b6 dp dung HTQLCL theo mdu quy dinh tai
Quyét dinh 56 19/2014/QP-TTg, phit hop véi pham vi dp
dung doi voi tir 90% trd 1én cdc this tuc hanh chinh hién hanh
thudc trdch nhiém cia cdc co quan hanh chinh; ban cong bé
duoc théng bdo bang vin ban dén don vi chii tri theo quy
dinh tai Piéu 12 cia Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg; niém
yét tai tru 56 co quan va ding tai trén Cong/Trang théng tin
dién tir cua co quan: 0,5

- Truong hop khac: 0

0,5

7.2.3

Thuc hién 4p dung va duy tri hé thng quan 1y chit lvong
theo TCVN ISO 9001 vao hoat ddng, gobm céc hoat dong:

- C6 chinh sdch chdt heong: 0,25

- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt lugng ndm trudc (trudc
ngay 30/12 nam truéc): 0,25

- Ban homh muc tiéu chdt luong cia co quan (trude ngdy
31/01 hang ndm): 0,25

- T6 chire hoat dong ddnh gid ndi bj dinh ky trong nam (it
nhat 01 nam/lan, hoan thanh trudée ngay 10/12 hang ndm):
0,25

- Tién hianh xem xét cia lanh dao ndm nay (it nhat 01
lanw/nam, tong hop két qua trudc ngay 15/12 hang ndm):
0,25

- Tién hanh do lwong sw hai long ciia khdch hang (trude
ngay 15/12 hang nam): 0,25

1,5

. Diém myc

nay la tong
diém cde
tiéu chi

thanh phc?n

7.2.4

Thyc hién hanh dong khic phuc céac diém khong phi hop
ctia Hé théng quén 1y chét luong theo TCVN I1SO 9001 sau
céc 1an danh gia ndi bd, xem xét cia lanh dao va cude kiém

"y 7 9 ’ a2 . R
tra, gidm sat cta cac Poan kiém tra

0,5
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chuin

Piém
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I 4
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Ngudn tai
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minh hoic
gidi trinh

Ghi
cha

- Dd thuc hién: 0,5
- Khéng thuc hién. 0

111

TAC DPONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mirc d9 hai long ciia td chire, ¢4 nhin d6i véi sy phuc vu
ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc

17

DTXHH
Ty l¢ mire
dj hai long
phithop véi
muyc tiéu dé
ra trong Ké
hogch
CCHC giai
dogn 2016 -
2020

1.1

Mikc dj hai long vé tiép cgn dich vu
- Dat tir 80% trd 1én: 2

- Dat tir 78% - duéi 80%: 1,5

- Dat ttr 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% — duéi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Dat tix 80% trd 1én: 1

- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — du6i 75%: 0,25

- Pat dudi 70%: 0

1.3

Mikc dj hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tr& 16n: 2

- Pat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - du6i 78%: 1

- Dat tir 70% — dudi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qud, tién dj gigi quyét cong viée,
thii tuc hanh chinh

- Dat ttir 80% tr& 1én: 3

- Dat tir 78% - du6i 80%: 2,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% — dudi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

L5

Mouec dp hai long vé sy phuc vu cila cdn bp, cong chikc, vién

10




Ngudn tai

: - piém | D7 | jigy ch Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI | oty | enchumg !
chuan £ minh hoic chu
cham eae o 0
gidi trinh
chirc
- Dat tir 80% tr& [én: 3
- Pat tir 78% - duéi 80%: 2,5
- Pat tir 75% - dudi 78%: 2
- Pat tir 70% — duéi 75%: 1
- Pat duéi 70%: 0
1.6 | Mikc dp hai Iong vé tiép nhin va xik I thong tin phin hdi I
- Pat tir 80% trd 1én: 1 :
- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75
- Pat tr 75% - dudi 78%: 0,5
- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25
- Dat dudi 70%: 0
1.7 | Chi sé mikc dj hai long chung 5
- Dat tir 80% trd [én: 5
- Dat tir 78% - duéi 80%: 4
- Pat tir 75% - duéi 78%: 3
- Dat tir 70% — dudi 75%: 2
- Pat dudi 70%: 0
2 | Xay dung va thwe hién cic gidi phip ning cao chat| 1 Diém myc
lwgng phuc vu tai co' quan, don vi minh, ¢é bio cdo két ”;?’;ij fong
> > o 2 As em cac
qua giri S& Noi vu ' tiu chi
- Xay dyng v thyuc hién céc gidi phap néng cao chét lugng thanh phén
phuc vu: 0,5
- Béo cdo két qua: 0,5
IV | PIEM THUONG 5
1 | Chi ddng nghién ctru, tham muu UBND tinh cac giai phap Cé t‘f‘ri-{iéu,
ndng cao hidu qua quan 1y, didu hanh, phét trién nganh, linh 0 bigu .
vue. Viée trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thyc té ¢ u;gl;gn
2 | C6 md hinh, séng kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sdng| 0,5 Cd rai lidu
kien CCHC cuia cong chirc, vién chize tré” do tinh t6 chic Ch‘_’,”gt ’:’g’h
hodc chu ddng 4p dung md hinh, sdng kién, gidi phap méi v;;‘; irdpn
tai co quan, don vi dem lai hi€u qua tich cyc dung gidi
phadp, sdng
kién'
3 | Phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén theo co | 1
che mét clra 1ién thong trén phan mém Mot clra dién tir cho
toan nganh
4 | Ty 1& hd so truc tuyén mic 6 3, 4 dat cao hon so v6indm | 1 Néu duy ri
trudce ket qud
100% cia

11
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Ghi
cha

nam truce
thi vén dwgc
diém

Té chirc kiém tra, kiém sodt, danh gia truc tiép tai céc co
quan tryc thudc trong thyc hién duy tri H¢ thong quan ly
chat lugng doc 1ap

0,5

Co trén 30% cong viéc duge giao trén Phan mém nhac viée
dugc hoan thanh sém han va khong c¢6 cdng viéc tre han,
gia han

Diém tong cong

100

PIEM TRU

G hd so d& nghi thdm dinh tr€ han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chua qua 5 ngay (cir moi ngay bi trie 1 diém
nhung khong qua 2 diém)

banh gia, xép hang CCHC d6i voi cac don vi clp dudi
khong thuc chat, khong cong bo ket qua chi s, xép hang
theo ding quy dinh

Khong hoan thanh cdng viéc, nhiém vu cai cich hanh chinh
duoc giao tai K€ hoach CCHC nam cuia tinh

Khong ¢6 Théng bao xin 131, hen lai thoi gian tra két qua
d6i véi cac trudng hop hd so tré han hodc khong cb Thong
béo tir chdi g1a1 quyét h6 s0, nén 16 cin cir phép 1y d6i véi
hé so tir chbi gla,l quyet theo quy dinh; can by mdt cira tu
tién tir chbi tiép nhan hd so (¢t chike, cd nhdn cé phdn dnh)

Phbi hop giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién thong khong ddm bdo thdi han quy dinh

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao vé két qua giai quyét cong viée, thit tuc hanh chinh, thai
d0, hanh vi gy phién ha, nhiing nhiu, chdm tr& ctia c4n b,
¢bng chire, vién chire duge co quan ¢6 thim quyén xu ly va
x4c nhén 13 phan 4nh d6 dung hoc dting mét phin

Phéi hop tra 11 phan 4nh, kién nghi cta cong dan trén Cong
thong tin dién tir CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong tinh chdm so véi thoi gian quy dinh

C6 don vi tryc thude c6 Chi sb hai 1ong & mic Yéu hoic
Chi s6 hai 1dng trung binh clia nganh thip hon 80%

Con c6 trudng hop gii vin ban gidy dbi voi vin ban thude
danh muc van ban trao d6i hoan todn dudi dang dién tir do
Uy ban nhén dén tinh quy dinh

10

Piém trir khac do Hdi ddng thim dinh quyét dinh

B.TONG SOPIEM: .......cooovooi,

DV

12



Phu luc 4A'

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM

AP DUNG CHO CONG AN TiNH

(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qua thuec hién

cong tdc cai cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon tai

A . pié Piém li¢u chi Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Ry | Enchumg y
chuan ch i‘; m minh hoic chu
giai trinh
I | VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1 | Xay dung va thwc hién ké hoach cii cich hanh chinh
(CCHC)
1.1 | Ban hinh ké hoach CCHC 1 Ké thira két
A3 . . ) ; qua tham
- Dat yéu cau ve thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké dinh ctia Bo
hoach cua co quan cdp trén duoc ban hanh) va dam bao Céng an tai
chat luong: 1 Tiéu chi
. e o 111, 1.1.2,
- Khong dat yéu cau hodc khdng ban hanh ké hoach: 0 1.1.3
1.2 | Mikc dp hoan thanh ké hogch CCHC 1 Ké thira két
; ithd
- Hoan thinh 100% cng viée, nhiém vu ké hoach: 1 dinh cia 86
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5 Cong an tai
. . . .. Tieuchi 1.1.4
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoén thanh duéi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diem)
2 | V&kiém tra CCHC 2  Ké thira két
2 qud tham
2.1 | T9 I¢ phong, 16 chikc truc thupc dwgc kiém tra trong nim dinh ciia Bé
- Tix 30% s phong, t6 chirc tryc thude: 1 Cong an tai
. Tiéuchi 1.3
- Du6i 30%: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong to chirc kiém tra thi ndi
dung nay 0 diém)
2.2 | C6 vin bén két ludn va xir I sau kiém tra ciia nguoico| 1
thim quyén
3 | Thywe hién nhiém vn dwgc giao tai Ké hoach tuyén| 1

truyén CCHC tinh

! B4 Céng an d4 ban hanh Chi sé d4nh gid cong tic CCHC cita Cong an, Canh sat phong chay, chita chéy tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong kém theo Quyét dinh s6 7651/QD-BCA-V19 ngay 24/ 12/2014 trong d6 c6 mot sd tidu chi trang voi
tiéu chi danh gi4, xép hang CCHC ciia tinh. Ddng thoi, Bo Cong an thyc hién cong bS Chi s6 CCHC cuia nganh trrwée khi
tinh thdm dinh két qua tr dénh gi4, chdm diém CCHC ctia c4c co quan, don vi, dia phuong nén Phu lyc 4A danh riéng cho
Cong an tinh s& k& thira két qua thim dinh mot s6 tiéu chi ciia B9 Cong an khi Hoi dong tham dinh tinh thyc hi¢n thim dinh
két qua tr danh gia, chdm diém Chi s CCHC cita Cong an tinh




Nguon tai

L , piém | DM | jiey chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI X tw %, - .
chuan chém minh hoic chu
gidi trinh
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thye hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém
déinh gif dwor tinh theo cbng thirc | o e X 08|
- Thyc hién dudi 85% ké hoach hodc khong ban hanh ké
hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thyec hién ché 33 bio cio CCHC dinh ky 1
- Pap tmg day dn v& sb luong, ndi dung va dung thoi gian
theo huéng dan: 1
- C6 mdt béo cdo khong dép mg mdt trong céc yéu chu
trén: 0,5
- C6 hai bao cdo tror lén khong dap g mot trong cac yéu
cau trén: 0
5 | Thyc hién dinh gid, phén logi cin b, cong chire, vién | 1
chire va ngwoi ding dau, binh xét thi dua - khen thuwdémg
theo Chwong trinh hanh ddng sé 12-CTr/TU va Chi thi
s6 12/CT-UBND
- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0
6 | Thyc hién cdc nhiém vy, cong viéc dwgc UBND tinh giao | 2
trong nim
- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vu, cdng viée duge
giao: 2
- Hoan thanh tir 98% — duéi 100%: 1,5
- Hoan thanh tir 96% — dudi 98%: 1
- Hoan thanh tir 95% — duéi 96%: 0,5
- Hoan thanh dudi 95%: 0
I | KET QUA THYC HIEN NHIEM VU CCHC 68
1 | Cai cich thé ché , 5
1.1 | Thuec hign ra sodt, hé thong héa cdc quy dinh, chinh sach | 1
do tinh ban hanh thupc linh vyc quin ly
- Bao céo ddy di ndi dung va ding thoi han quy dinh: 1
- Bé4o céo khong day du hodc trd han: 0,5
- Khong bao cdo theo quy dinh: 0
1.2 | Xk Iy két qua ra sodt 2 KE thira két
- ’Cé kiéil n%hi hoan th’ién,’ dbng bd hoa cac quy dinh chinh dgif:gﬁé
séch thude linh virc quan 1y: 2 Céng an tai
Tiéuchi2.2.3

- Khong kién nghi hogic khong danh gia tinh hoan thién,
dong bo: 0




Ngudn tai

Y S

: N piém | D™ | jeu chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHf Dty ¢ 18 1
chuan chém minh hogc chua
gidi trinh
(Truong hop cd ra sodt, danh gid nhung khdng phdt hién
vin bdn can sia doi, bo sung, thi ndi dung nay van dat diém
101 da)
1.3 | Theo doi thi hanh phdp ludt 2
1.3.1 | Thyc hién ché d¢ béo céo theo ddi thi hanh phap luat
- Bdo cdo ding noi dung, ddy di thong tin, sé liéu va ding
han: 1
- Bdo cdo khong diing ndi dung hodc tré han: 0
1.3.2 | Xit 1y nhimg bét cép qua theo dai thi hanh phap lujt 1
- Cdc vén dé bdt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp huan) duoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 1
- Khong xit Iy hodic kién nghi xit Iy: 0
2 | Céi cach thi tuc hanh chinh 8
2.1 | Rasodt, ddnh gid thi tuc hanh chinh
2.1.1 | Ban hanh k& hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh (cé ndi| 1 Ké l‘fn‘ta;ke"t
dung r& sodt thil tuc hanh chinh) qud tham
i i , dinh ciia B
- Khong quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua co quan cdp Cong an tgi
trén duoc ban hanh: 1 Tiéu chi3.1.1
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khdng ban hanh: 0 v
2.1.2 | X1y cac vAn dé phat hién qua ra soat 1 Ké fhuzz Két Dfé;" ”;3.10
. L 2 . L, .. ua tham nay la tong
- Co bdo cdo két qua ra sodt dung thoi han: 0,25 d?nh cia B | diém cdc
- C6 phwong dn don gidn héa thi tuc hanh chinh hodc c6 Cong antai - {"é’;x chi
kién nghi sira d@6i, b6 sung, bai bo quy dinh thii tuc hanh Tiéu chi3.1.3 | thimh phin
chinh khong phii hop: 0,25
- Cdc vdn d@é bdt cdp qua qud trinh thie hién thi tuc hanh
chinh dugc tong hop vao bdo cdo cdng tdc kiém sodt thi tuc
hanh chinh dinh ky hodc dét xuat: 0,5
2.2 | Cdp nhit va cong khai cdc thi tuc hanh chinh méi ban | 2 - Ké thz‘;a Kér Diéz;z muc
\ o gRe p X ¢ pmsgp oz . qud tham nay la tong
hanh, siva doi, bo sung h?gc bdi bo theo quy dinh dinhoia Bo | diém cdo
- Cép nhét va cong khai day du: 1 Cong an tai tiéu chi
- Cap nhit va cong khai kip thoi: 1 Tiéuchi3.2 | thanh phan
2.3 | Thuec hién niém yét, cong khai cdc thii tuc hanh chinh diy | 1,5 -Ké {hz;a, két Dié’fln muc
5 s , qud tham nay la tong
di, diing quy dinh dinhciaB6 | diém cdc
- Niém yét tai B6 phan M6t cira: 0,5 Céng an tai tiéu chi
y p " Py 2
- Cong khai trén website: 0,5 Tiguchi 3.2 | thanh phin
) - Gidi trinh
- Béng céc hinh thirc khac: 0,5 cu th ddi véi
hinh thike
cong khai
khdc (néu cd)
2.4 | Xi Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhin, t6 chirc d6i véi| 1,5

-



STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuan

Nguon tai
liéu ch¥ing
minh hosc
giai trinh

Ghi
cha

cdc quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh

24.1

Cong khai dia chi co quan, sb di¢n thoai chuyén ding, dia
chi email clia co quan ¢4 thdm quyen de ticp nhan phan anh,
kién nghi cta ¢4 nhén, td chitc vé quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu so 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va
trén Céng/Trang thdng tin dién ti ctia co quan minh:

- Ddy & théng tin theo quy dinh: 0,5

- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh: 0

0,5

242

Xir 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc dbi véi cac
quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh |

- 100% phan dnh, kién nghi dugc xir Iy hodc kién nghi xir Iy
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1

- 100% phén dnh, kién nghi dwoc xi 1y hodc kién nghi xi Iy
(cé bdo cdo cu thé) nhung cé phdn dnh, kién nghi xu ly
chdam: 0,5

- C6 phdn dnh, kién nghi khong xit Iy hodc khong kién nghi
xuly: 0

(Truong hop trong ndm ¢0 quan kl}(“)ng nhéan dugce phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, t6 clhirc doi voi cac quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh nhung c6 béao cédo dady du va dam
bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém t6i da & tiéu chi nay)

Ké thira két
qua thém
dinh ciia B$
Céng an tai
Tiéuchi 3.1.6

2.5

Thyec hién bdo cdo tinh hinh, két qua thyc hién kiém sodt
thii tuc hanh chinh theo Thong tw sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ciua Vin phong Chinh phi

- Pu sb lugng va dng thoi han béo céo: 0,5

- Dam bao néi dung theo quy dinh tai Thong tw s6 02/TT-

' VPCP ngay 31/10/2017: 0,5

Didm muc
nay 1a téng
diém cée
tiéu chi
thanh phan

Thure hién co ché mdt cira, mft cira lién thong

21

3.1

Toan by ho so thii tuc hanh chinh dwoc tiép nhin va tri
két qua theo co’ ché mpjt cu'a, mdt cira lién thong (trir
nhiing thit tuc cdp thim quyen cho phép chwa thwc hién)

3.2

Viéc tiép nhin va gidi quyet hé so ding nguyén tic thuwe
hign co ché mjt cita, co ché mpt civa lién thong

- Huéng din hoan thién hd so ban du bing Phiéu hudng
din: 0,5

- Yéu cdu bd sung hd so t6i da khéng qua 01 Idn trong sudt
qua trinh giai quyet ho so: 0,5

- C6 Thdng béo bd sung hd so bing van ban do ngudi c6
thdm quyén k¥, néu 13 1y do, huéng din cu thé: 0,5

- C6 Thong béo tir chdi giai quyét hd 50 bang vin ban do

| ngudi c6 thim quyén ky, néu r6 cin ¢t phap 1y dbi véi céc

Diém muc
ndy 1d tdng
diém cde
tiéu chi
thamh phan




Ngudn tai

<R
.z | Diem | .o . .
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem | 7, | ligu chimg | Ghi
chuin R minh hoic cha
cham sse g n
i giai trinh
hd so tr choi gidi quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong bao xin 15i, hen lai thoi gian tra két qua bing
van ban do ngudi cé thdm quyén ky d6i véi hd so tré
han:0,75
3.3 | Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic tibp| 3 Diém muc
nhin, gidi quyét va theo déi, quén Iy hé so ”;y Jaténg
iém cac
- C6 kha néing tw dong trong viée t1ep nhén, in Gidy bién tiéu chi
nhan va [uan chuyén hd so trén hé théng; 1 thanh phén
- C6 kha niing théng k& va trich xuét két qua tiép nhén va xir
1y ho so theo quy dinh: 1
- C6 kha ning trich‘ xuét danh séch cdng dén, t§ chic thuc
hién giao dich véi day du thong tin theo quy dinh: 1
3.4 | Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh 8 Ké thixa két | Cain cik muc
N i qua tham tiéu Ké
- 100% ho so dung han : 8 dinh ciia B6 hoach
- T 99,5% - dudi 100% : 7 Cong antai | CCHC cia
. Tiéu chi 8.2 tinh ndm
- T 99% - dudi 99,5% : 6 2019
- T 98,5% - du6i 99% : 5
- Tir 98% - du6i 98,5% : 4
- T 97,5% - dugi 98% :3
- Tu97% - dudi 97,5% :2
- T 90% - dudi 97% 1
- Dudi 90% : 0
3.5 | Thuc hién thii tuc hinh chinh truc tuyén qua mang| 6
internet
351 Ty 1€ thu tuc hanh chinh tre tuyén mic 46 3, 4 c6 hd so| 3
trye tuyen trong nam (trén téng sb tht tuc hanh chinh dwoc
cong bd tryc tuyén mirc 46 3, 4 c6 phat sinh hd so)
- Tir 80% s6 TTHC duogc cung cdp triec tuyén mirc do 3, 4
c6 phdt sinh hé so trong nam: 3
- Tix 60% - dudi 80%: 1,5
- Duci 60%: 0
3.5.2 | Ty 1& hd so truc tuyén muc d6 3, 4 dugc tiép nhéan, giai | 3 I:z'nh theo
quyét thanh céng cong thite:
. Téng s6 ho
- Pat 100%: 3 so truc
- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo tuyen/Tong
. , [Ty 1& % hoan thanh x 2,5 56 hé so clia
cong thirc [ o ] TTHC truec
. tuyén duge
- Dudi 60%: 0 cong bé
4 | Céi cich tb chirc bd may 5




Nguédn tai

Y Diém Diém liéu chayrn Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI 2 tw %, 18 1
chuan| 'z minh hoic chua
cham cne o s
_gidi trinh
4.1 | Trién khai thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han, co | 1 Ké thira ket
ciu td chirc qua tham
‘a . . . X . . dinh ciia B¢
- Thue hién theo ding quy dinh, hudng dan ciia céap trén: 1 Cong an tgi
- Chua thue hién: 0 Tiéu chi 4.2
4.2 | Hoan thién quy ché lam viéc 1 Ké thira két
. £ 1a ia \ L. . , n ua thd,
- .Co quy che lam viéc pha hop véi quy dinh phép lujt va dgzh ci a’g 5
hién trang co cau t0 chirc, nhén sy: 1 Céng an tai
- C6 quy ché lam viéc nhung phan cong tréch nhiém lanh Tiéu chi 4.4
dao chwa ré: 1
- Khong thyc hién: 0
4.3 | Phoi hop thuc hign nhigm vu quin ly nha nwéc & dia| 3 Diém myc
phirong nay la tong
YRy s ; X £ diém cdc
- Chu tri/phoi hop ban hanh hogc trinh ban hanh quy ché tiéu chi
phoi hop quan ly d6i vdi cac linh vuc ¢6 yéu ciu quan ly thanh phan
lién nganh: 1,5
- Thye hién phéi hop c6 hiéu qua véi S&, nganh, dja phuong
trén céc linh vyc quéan 1y: 1,5
5 | Xy dung va ning cao chit Iwong ddi ngit can b, chién sy | 13
Cong an Nhin dan
5.1 | Tuyén dung, sit dung va quén Iy cdn b, chién sy Cong an 7
Nhin din
5.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri c4n b, chién s§ theo vi tri viéc lam | 2 Kéthira két | Diém myc
durge duyét qud tham nay la téng
T , ) dinhciaBg | diém cdc
- C6 thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, chién sP so v&i mé td Céng an tai tiéu ohi
cong viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam duoc duyét (c6 Tiéu chi 5.1.2 | thanh phdn
bdo cdo cu thé): 1 '
- Ty I¢ cdn b, chién sy dupc b6 tri phit hop v6i mé té cong
viéc va khung ndng luc cia vi tri viée lam dat tir 90% tré lén:
1 |
5.1.2 | Thyc hién cac quy dinh vé& tuyén dung cong dan vao Cong an | 3 Ké thira két
Nhén dan | qué tham
. : dinh cia Bg
~ Tir 80% s6 dom vi thuc hién ding quy dinh: 3 Céng an tgi
- Tir 70% - dwdi 80% 56 dom vi: 2 Tiéu chi3 L1
- Tt 50% - dudi 70% s6 don vi: 1
- Dudi 50% s6 dom vi: 0
5.1.3 | Thuc hién dénh gia c4n b3, chién s§ trén co s& két qua thye | 1 Ké thira két
hién nhiém vu dugc giao qua tham
i dinh ctia BS
-Co thy'c hién.‘ 1 Cong an tai
- Khoéng thue hién: 0 | Tiéu chi5.3.1
5.1.4 | Ty I cén b, chién sy duoc dao tao, bdi dudng chuyén mén, | 1  Kéihiakét




Ngudn tai

Cong an tai

_ o Didm | P80 | oy chy Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI m| gy | lieuching hi
chuan| . minh hoiic cha
cham e2s 4 a3
_ gial trinh
nghiép vu trong nim theo ké hoach ctia Céng an tinh qud tham
] dinh cia B
- Tir 70% - duci 100%: 0,5 Tigu chi 5.2.2
- Duéi 70%: 0
5.2 | Vé xay dung va thuc hién quy tic vng xi ciia cdn b, chibn | 1 Diém muc
sp nay la téng
, .o diém cic
- Co6 quy tac ung xir phu hop: 0,5 tiou chi
- Cén b, chién s§ chip hanh nghiém quy tic img xir: 0,5 thanh phan
5.3 | Vé chuyén dsi vi tri cong tic ddi véi cin b, chién sp khong | 2
giir chirc vu lanh dao, qudn ly '
- C6 ban hanh k& hoach, t chirc thue hién dang quy dinh: 2
- C6 ban hanh ké hoach nhung thyc hién chura hidu qua: 1,5
- Khdng ¢6 ké hoach nhimg c6 t6 chire thyc hién: 1
- Khéng thue hién: 0
5.4 | Chdp hanh k§ lugt, ky cuong 3
- C6 dudi 0,5% can by, chién sy vi pham trén téng sb bién
ché:3
- T 0,5% - dudi 1%: 1,5
- Trén 1%: 0
6 | Cai cach tai chinh cong 4
" 6.1 | Chilp hanh quy dinh phdp Iudt vé quan Iy, sic dung ngin Kéthirakét | Diém myc
. . . dinh cua Bg diém cdc
- Thue hién cdng khai ngén sach day du: 1 Céng an tai tiéu chi
- Chép hanh ding céc quy dinh v& quan Iy ngén sach: 1 Titu chi 6.1 | thanh phan
| (Khéng thuec hién ding quy dinh vé qudn Iy ngdn sdch bi co
quan co thdam quyén xir Iy thi ndi dung nay 0 diém)
6.2 | Thuc hién quy ché din chii vé tai chinh trong don vi 2 K& thira két
. N ua tha
- Ban hanh va thuc hién ddng quy ché dan chi veé tai chinh d_:'i;h c,;j,"zé
trong don vi: 2 Céng an tai
. . . s £ an .a Tiéu chi 6.3
- Ban hanh nhung khéng thuc hién ding quy che dan chi vé
tai chinh trong don vi: 1
- Khong ban hanh quy ché dan chi v& tai chinh trong don
vi: 0
7 | Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 | Cong nghé théng tin 9
7.1.1 | Cong (Trang) thong tin dién tir 1 Ké thira két
qua tham
dinh cia B




Nguon tai

Pitm
) N , Piém liéu chitmg |  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuin . l:gm minh hoe chit
gidi trinh
Tiéu chi 7.2
a) Cung cip théng tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6| 0,5
43/2011/ND-CP
- Pat tir 80%: 0,5
- Dui 80%: 0
b) Tinh ddy du, kip thoi ctia thong tin 0,5
- Ddy &1, kip thoi: 0,5
- Khong ddy i, kip thoi: 0
7.1.2 | Trién khai vin ban dién it
a) S6 héa, ky s6, luin chuyén, xir Iy vin bén di/dén trén Cée coquan | Diém myc
phin mém E-Office hoic phdn mém quan 1y vin ban ndi bd tu ddrh gid | ndy la tong
do co auan trién khai va cung cdp diém cdc
! q ; ’ ' ] 14i khodn tiéu chi
- Tat cd vin ban dén dugc sé hda, ky 56, ludn chuyén, xir Iy (vin thwva | thanh phdn
trén phan mém E-Office hodc phdn mém quan Iy vin ban lanh dao co
ndi bé do co quan trién khai: 0,5 ‘;’C"ff”) dé
) . iém tra
- Tat ca vin bdn di dwoc tham muu, xét duyét trén phan
mém E-Office hodc phdn mém qudn Iy vdn ban ndi bg do co
quan trién khai: 0,5
b) Gui/nhén vin ban dién tr qua phin mém E-Office v6i | 3 Cdc co quan | Phit hop v6i
cac co quan don vi thude tinh tw ddnh gid va | muyc tiéu de
, o R cung cap tai | ratrong Ké
- Thueong xuyén kiém ra, kip ‘z‘hoz‘ tiep nhgn, xit'ly doi voi khoan (viin hoach
cdc vdn ban nhdn trén phdn mém E-Office: 1 thi) dé kiém | CCHC tinh
{ X\ 7 . t ] ]
- Tat cd van ban thudc danh muc van ban phdt hanh dudi e 2%?61 ijgg;g
dang viea dién tir vira gidy (do UBND tinh quy dinh) duoc
gui di trén phan mém E-Office: 1
- Tdt ca vin ban thuéc danh muc vin ban phdt hanh dudi
dang hoan toan dién tir (do UBND tinh quy dinh) duwoc giri
di trén phdn mém E-Office: 1
7.1.3 } Str dyung tai khoan thu dién tr cOng vu trong cong viée 1 Ké iht";f két
- a tha
- ?"hwé?'ig xuyén sw dyng tai khoan thu dién tir cong vu trong df:h cﬁgtg 5
cong viéc: 1 Céng an tgi
- Con trudong hop st dung thu dién tir thwong mai trong vin Tiéu chi7.1.5
ban hanh chinh: 0
7.1.4 | Str dung chimg thur 6, chir ky sb trén van ban dién tir 2
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh c6 ddy di
chirng thu 56 co quan va chik ky sé cua lanh dao co quan: 2
- Con vin ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu chitng
thu 56 co quan hodc chit ky sé cua lanh dao co quan: 1
‘ - Chuea str dung: 0 _
7.2 | Ap dung H¢ théng quin Iy chiit lwong theo Tiéu chuén| 3




STT

NQI DUNG VA TIEU CHI

Piém
R
chuan

biém

£
cham

Ngubn tai
li€u chig
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chua

quoc gia TCVN 150 9001

7.2.1

Thyc hién trién khai 4p dung Hé thdng quan ly chit luong
theo TCVN ISO 9001—cho tit ca cac hoat ddng lién quan
dén thyc hién thit tuc hanh chinh hién hanh cho 6 chiic, ca
nhan

0,5

722

Thirc hién cbng bd dp dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
cho tit ca c4c hoat ddng lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh cho td chitc, ¢4 nhan

- C6 bdn cong b6 dp dung HTQLCL theo méu quy dinh tai
Quyét dinh so 19/2014/QD-TTg, phit hop véi pham vi dp
dung d6i voi tir 90% tré 1én cdc thit tuc hanh chinh hién hanh
thupc trdach nhiém ciia cde co quan hanh chinh; ban cong bé
dweoc théng bdo bdng van ban dén don vi chii tri theo quy
dinh tgi Piéu 12 ciia Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg; niém
yét tai try 56 co quan va ding tdi trén trang thong tin dién tie
cua co quan: 0,5

- Trudng hop khac: 0

0,5

7.2.3

Thye hién ép dung va duy tri h¢ théng quéan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001 vao hoat ddng, gom céc hoat ddng:

- C6 chinh sdch chdt lugng: 0,25 _

-~ Panh gia thuc hién muc tiéu chat lwong ndm truoc (trudce
ngay 30/12 ndm trucce): 0,25

- Ban hanh muc tiéu chdt luong cia co quan (trubc ngay
31/01 hang ndm): 0,25

- T (f chirc kogr‘ dong danh gid néi bj dinh ky trong ndm (it
nhdt 01 nam/ldan, hoan thanh truéce ngay 10/12 hang ndm):
0,25

- Tién hanh xem xét cia lanh dao trong nam ddanh gid (it
rhat 01 lawndm, tong hop két qua truée ngay 15/12 hang
ndm): 0,25

- Tién hanh do lwong su hai long ciia khdch hing (trudc
ngay 15/12 hang nam): 0,25

1,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

7.2.4

Thuc hién hanh déng khic phuc cic diém khong phi hop
ctia HE thong quén ly chat luong theo TCVN ISO 9001 sau
cac lan danh gia ndi bd, xem xét ctia 14nh dao va cude kiem
tra, giam sat ctia cac Poan kiém tra

- Dd thiee hién: 0,5

- Khéng thyc hién: 0

0,5

Cén cir Bdo
cdo ket qua
thec hién

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

- A pas TN » 2 - - A o .z
Mike d§ hai long caa to chirc, ¢4 nhin dabi vei st phuc vu
ciia co’ quan hanh chinh nha nwée

17

PTXHH

(Ty 1€ muic
d¢ hai long

9

R Y Rl 7]

YW dd flnc?

11



STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuian

Pieém
tur
cham

Nguon tai
li€u chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
cha

phit hop véi
muyc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cin dich vu
- Pat tix 80% tr& 1én: 2

- Dat tix 78% - du6i 80%: 1,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tix 70% — dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.2

Mikc dj hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Dat tir 80% trdr 1én: 1

- Dat tir 78% - du6i 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dui 78%: 0,5

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25

- Dat duéi 70%: 0

1.3

Mirc @ hai long vé thii tuc hanh chinh
- Dat tir 80% trd 1én: 2

- Pat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% - duéi 78%: 1

- Dat tir 70% — dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

14

Mikc d@p hai long vé két qua, tién d@p gidi quyét cong vige,
thi tuc hanh chinh

- Dat tir 80% trd 1én: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- DPat tir 75% - duéi 78%: 2

- Pat tir 70% — dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

L5

Mikc d hai long vé sy phuc vu cia cdn bg, cong chire, vién
chirc

- Pat tir 80% tr¢ 1én: 3

- Pat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat tlr 70 — dudi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

10



Nguf’in tai

X
<X Piém | .. . .
STT NOI DUNG VA TIRU CHi Diem | =, | liuchimg | Ghi
chuén 2 minh hoiic cha
cham ins g x
gidi trinh
1.6 | Mikc dp hai long vé tiép nhén va xir I thong tin phin hi 1
- Dat tir 80% tr¢ 1én: 1
- Pat tir 78% - dudi 80%.: 0,75
- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5
- Pat tir 70% — dwdi 75%: 0,25
- Dat dudi 70%: 0
1.7 | Chi sé mikc dj hai long chung 5
- Dat tir 80% trd 1én: 5
- Pat tir 78% - dudi 80%: 4
- Pat tir 75% - dudi 78%: 3
- Dat tir 70% — duéi 75%: 2
- Bat dudi 70%: 0 .

2 | Xay dung va thwe hién céc gidi phap ning cao chat| 1 Diém myc
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, cé béo cio két ndy la tong
qua givi S& Noi vu diém cde

vl Vil . tiéu chi .
- Xay dyng va thyc hién cac giai phap ning cao chat lugng théanh phan
phuc vu: 0,5 '
- Béo cdo két qua: 0,5
1V | PIEM THUGNG 5

1 | Chu ddng nghién ciu, tham muu UBND tinh céc giai phédp | 1 €6 t;&': {i.éu,
ning cao hidu quéa quén 1y, didu hanh, phat trién nganh, linh 0 ligu ,
vue. Vige trién khai tao chuyén bién tich cyc trén thyc té S e

2 | C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mo hinh, sdng| 0,5 - Cérai liu
kién CCHC ctia cong chizc, vién chirc tré” do tinh t§ chitc Ch%i"% min
hodc chu dong ap dung mé hinh, sdng ki€n, giai phap madi v;i‘;ir;;n
tai co quan, don vi dem lai hi€u qua tich cyc dung gidi

phap, sang
kién

3 | Phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén theo co | 1
ché mét cira lién thong trén phin mém Mot ctra dién tr cho
toan nganh

4 | Ty 1& hd so truc tuyén mirc d6 3, 4 dat cao hon so véi nim 1 Né’urduy tri
trude ket qua

100% cua
nam truée
thi vén dwpc
diém

5 | T chirc kidm tra, kiém soat, danh gié truc tiép tai cac co | 0,5
quan tryc thudc trong thuc hién duy tri Hé thong quén ly
chat lugng doc lap

6 | Co trén 30% cOng viée duge giao trén Phén mém nhéc viée 1

11




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuin

Piem
tr
cham

Nguon tai
li¢u chirng
minh hoic

| gidi trinh

Ghi
chi

duoc hoan thanh sém han (va khdng c6 cong viéc tré han,
gia han)

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gui hd so d& nghj thdm dinh trZ han quy dinh tai Didu 5
Quy ché nhung chua qué 5 ngay (ci méi ngdy bi tric 1 diém
nhung khdong qud 2 diém)

Panh gia, xép hang CCHC dbi véi cac don vi cdp dusi
khong thuc chat, khong cong bo ket qua chi s6, xép hang
theo dung quy dinh

Khoéng hoan théph cdng viéc, nhiém vu cai cach hanh chinh
duoc giao tai Ke hoach CCHC nim cua tinh

Khéng c¢6 Théng béo xin 15, hen lai thoi gian tra két qua
d6i v6i cac trudmg hop hd so tré han hoic khéng c6 Théng
béo tix chdi giai quyét hd so, néu 8 can cir phap ly dbi voi
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh; can by mét cira ty
tién tir chéi tiép nhén hd so (16 chikc, ¢d nhan cé phdn dnk)

Phéi hop giai quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mét cira
lién thong khong ddm bado thoi han quy dinh

C6 don thu hoic thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td

céo vé két qua giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai
dd, hanh vi gy phién ha, nhiing nhifu, chim tr& clia can bd,
cong chire, vién chirc duge co quan ¢6 thdm quyén xir 1y va
xéc nhan 12 phan 4nh d6 ding hogc ding mdt phan

Phéi hop tra 10 phan anh, kién nghj cta cong dén trén Cong
thong tin dién t&r CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong tinh cham so véi thoi gian quy dinh

Cé don vi tryc thude c¢6 Chi s hai long & mitc Yéu hozic
Chi s6 hai long trung binh ciia nganh thip hon 80%

Con ¢6 trudng hop giri vin ban gidy dbi véi van ban thude
danh myc vén ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
Uy ban nhan dén tinh quy dinh

10

Piém trir khéc do Hoi dong thAm dinh quyét dinh

B. TONG SOPIEM: o.o.ooooooooe,

12



Phuy Iuc S

] NOQI DUNG, TIEU CHIi, THANG PIEM
AP DUNG CHO DON VI SU NGHIEI” TRU'C THUQC UBND TINH
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qué thuc hién

cong tac cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NQI DUNG, TIEU CHf PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuin

o
Diem
tr
K
cham

Ngudn tai

|li¢u chitng

minh hoic
gidi trinh

Ghi

rd

chi

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

15

X4y dung va thwe hign ké hoach cii cich hanh chinh
(CCHC)

1.1

Xay dung, ban hinh ké hoach CCHC

- Khong qua 30 ngay k& tir ngay ké hoach ciia tinh duoe
ban hanh: 1-
- Sau thoi han trén: 0

1.2

Chiit lwgng ciia Ké hogch CCHC

- Xéc dinh ddy di cac nhiém vu CCHC trén céc linh vue
theo huéng dn va ¢6 giai phép t6 chire thuc hién: 1

- C6 phén cbng trach nhiém trién khai va tién do thuc
hién:1

- Xéc dinh 16 két qua, san phim dat duoc: 1

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém) '

Diém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
" chi thanh
phén

1.3

Mikc dp hoan thinh ké hoach CCHC
- Hoan thanh 100% céng viéc, nhiém vy ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 80% - dudi 100% cong viéc, nhiém vu ké
hoach: 0,5

- Hoan thanh dudi 80%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ndi dung nay 0
diém)

V& kiém tra CCHC

2.1

Viéc xiy dung ké hoach kiém tra CCHC trong nji bp
- C6 ké hoach kiém tra: 1
- Khong c6 ké hoach kiém tra: 0

22

Mikc dp thiec hign ké hoach kiém tra (thé hién qua bdo
cdo két qua kiém tra)

- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh ké hoach: 0




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piém
tw
X
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hodic
giai trinh

Ghi
chi

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ndi dung nay 0
diém)

2.3

C6 viin bin két lugn va xit I sau kiém tra ciia nguwoi cé
tham quyén

Thyc hién nhiém vy dwge giao tai KE hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thue hién 100% theo ké hoach: 2

- Thye hién tir 85% - du6i 100% theo ké hoach thi diém

. .y , n , [Ty 18 % thue hién x 1,5
dénh gi4 dugc tinh theo cong thirc [ yx o = ]
0

- Thyc hién duéi 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ndi dung ndy 0
diém)

Thye hién ché d3 bao cdo CCHC dinh ky

- Pép ting ddy du v& s6 luong, ndi dung va dung thdi gian
theo hudng dan: 1

- C6 mdt bao céo khong dap Umg mdt trong céc yéu ciu
trén: 0,5

- C6 tir 2 bdo cdo tré 1én khong dép (rng mot trong céc yéu
cau trén: 0

V& tb chite chi dao, didu hanh CCHC

5.1

Phiin cong, phdi hop thuc hitn CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quan 1y, thwc hién CCHC: 0,5

- C6 phén cong trach nhiém, quy dinh chic trach, nhiém
vu cu the cua to chire, can bd chuyén trach CCHC: 0,5

5.2

Gin két qué thuc hién CCHC véi cong téc thi dua khen
thuong

- Trong quy ghé thi dua — khen thuéng ¢6 quy dinh cu thé
céc ti€u chi vé thuc hién CCHC: 2

- Khong quy dinh: 0

5.3

T6 chikc téng két cong téc CCHC hing nim

- Két hop t6 chirc tdng két cong tic CCHC hang nim véi
hoi nghi tong két cong tic ndm ctia co quan, don vi: 1

- Khong thuce hién: 0

11

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

75

Caii cach thé ché

1.1

Ra sodt cdc quy dinh, quy ché vé t6 chirc va hoat dbng
(didu 1¢) ciia don vi

- Tién hanh ra so4t, bd sung va hoan thién hoic kién nghi
cdp thdm quyén bo sung va hoan thién céc quy dinh, quy




Ngudn tai

oo pidm | P sl chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi | oty eV chung
chuan| . : |minh hoic chi
cham | ... .
gidi trinh
ché: 2
-Co tién hanh ra sot nhumg chwa c6 béo cdo, kién nghi cu
the: 1
- Khéng thyce hién: 0
1.2 | Ra sodt quy ché phdi hop hoat dpng, thuc hign nhiém vy | 2
vdi cdc nganh, dja phuwong cé lién quan
- Chit dgng ra soat, xir 1y hogc kién nghi sta ddi, xit ly
theo thdm quyen: 2
- (;6 tién hanh ra soat nhung chura cé bao cdo, kién nghij cu
the: 1
- Khong thuc hién: 0
1.3 | Theo doi thi hanh phdp luit 2
1.3.1 | Thue hién ché d6 bao cdo theo dbi thi hanh phép luit 1
- Bdo cdo ding ngi dung, ddy di thong tin, s6 liéu va ding
han: 1
- Béo cdo khéng ding noi dung hodc tré han: 0
1.3.2 | X Iy nhitng bét c4p qua theo di thi hanh phép lujt 1
- Cdc vdn dé bdt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bien
ché, tap hudn) dugc xir Iy hodc kién nghi xie ly: 1
- Khong xtx Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
2 | Cai céch thii tuc, quy trinh, phwong thire diéu hanh va | 11
cung c:‘ap dich vu
2.1 | Ra sodt, hoan thién va cong bo cong khai cdc quy ché, 3
quy trinh thi tuc diéu hanh ni bo
- DA ra so4t, hoan thién va cong bd cong khai béng hinh
thic thich hop: 3
- Thwe hién chua hiu qua: 1,5
~ Khong thyc hién: 0
2.2 | Thuc thi cdc gidi phdp don gidn hoa, hop Iy hoa cdic quy | 3
trinh chuyén mon Ky thudt, quy trinh nghiép vu, quy
trinh thii tuc giao dich, phuc vu khdch hang
- Toan b§ quy trinh, thit tuc déu da dwoc ban hanh theo
tham quyén: 3
- Tir 80% ~ dudi 100%: 2
- Tu 60% - dudi 80%: 1
- Dat dudi 60%: 0
2.3 | Cong bé cong khai cic quy dinh, quy trinh gidi quyét| 3

cdng vige, gino dich phuc vu khdch hang
- Cong khai ddy @i bing nhiéu hinh thirc (mdi hinh thirc

N \Nvared o’



STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

DPiém
chuén

Diém
tw
4
cham

Nguon tai
li€u chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chu

duoc 1 diém va khong qua 3 diém): 3
- Khong thyc hién: 0

2.4

Tiép nhgm, xit Iy phin dnh kién nghi cia cd nhin, 16
chire vé chit licong cung cip dich vu

2.4.1

Cong khat dia chi dudng ddy nong, quy dinh quy trinh tlep
nhin xir ly phan anh kién nghi cta ca nhén, t§ chic v&
chét lugng cung cép dich vu

- Co thuc hién: 1
~ Khéng thuc hién: 0

24.2

Tiép nhén, xtr ly pl}én 4nh, kién nghi cda ¢4 nhén, t§ chirc,
tra 161 phan 4nh, kién nghi va bao cdo theo quy dinh

- C6 thue hién: 1

- Khong thuc hién: 0

Cai cich to chire bd miy

11

3.1

Hodn thién chikc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu
1o chiic

- Trinh UBND tinh d& 4n kién toan chirc ning, nhiém vu,
quyéen han, co cau to chirc trong vong 45 ngay ké tir ngay
UBND tinh ¢ vin ban chi dao: 2

- P& xuét didu chinh, bd sung vi tri viéc 1am ddng bd voi
kién toan chirc ndng, nhiém vy, co ciu t6 chirc: 2

Diém muc
ndy 1a tong
diém cac tiéu
chi thanh
phan

3.2

Ra sodt chirc ndng, nhié¢m vy, quyén han, co ciu 13 chirc
cdc phong, don vi truc thugc

- Ra soat, quy dinh diy da chirc ning, nhiém vy, quyén
han, t0 chdc cia céc phong, don vi true thude hodc trinh
UBND tinh quy dinh theo thdm quyén: 2

- Thyc hién nhung chua dfiy da: 1
- Khong thye hién: 0

3.3

Quén Iy, sir dung s6 nguwoi lam vige

- Thyc hién sb ngudi 1am viée duge giao hop 1y, tiét kiém,
dang dinh mic hodc dip Umg yéu ciu thuc hién nhiém
vu:3

- Con 20% - 30% chi tiéu dugc giao chua st dung: 2

- Trén 30% chi tiéu dwoc giao chua sit dung: 0

34

Ra sodt, hoan thign quy ché lam viée
- C6 quy ché 13m viéc ciia co quan phit hop véi quy dinh

phép luat va hién trang chirc ning, nhiém vu va co chu td
chirc, nhén sy: 2

- Khéng dat yéu ciu: 0

XAy dung va ning cao chit lwong ddi ngi cong chire,

17




Ngudn tai

2 Piém .
_ . A , *A *A 4 Gh
STT NOI DUNG VA TIEU CHf Dictn | "y | e chimg '
chuin| .z Iminh hoic chii
c¢ham | ... . °
gidi trinh
vién chirc
4.1 | Ra sodt, bé tri cong chikc, vién chikc va thue hign co céu| 2,5
ngach, hang theo vi tri vigc lam
4.1.1 | Trién khai ra sodt va bd tri cong chite, vién chirc theo vi tri | 1 - Thyee hign
viée 1am duoc duyét khi c6 danh
muc vi tri
- Co thiee hién ra sodt hién trang cong chirc, vién chirc so voi viée lam
mo ta cong viéc va khung ning luc cua vi tri viéc lam dugc dwoc phé
duyét (c6 bdo cdo cu thé): 0,5 duyét
- Ty I cong chike, vién chitc duge b tri phit hop v6i mé td e e
céffzg viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dat tir 80% digyn cde n.‘gu
o lén: 0,5 chi thanh
phan
4.1.2 | Mire d thye hién co cAu ngach, hang cong chirc, vién chirc | 1,5 Thyee hién
theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét i ]fhf c6
anh muyc,
- }00% cong chikc, vién chitc c¢o ngach, hang phu hop voi mé ta cong
yéu cau ngach, hang cia vi tri viéc lam dwoc duyét: 1,5 viée va khung
, ng luc ci
- Thiee hién tir 60% - dudi 100% thi diém danh gid duge Tt e o
o ] éc 12
e diege duygt
Q
- Due6i 60%: 0
4.2 | Thuec hién cdc quy dinh vé tuyén dung vién chirc 2
- 100% dtng quy dinh: 2
~ C6 hop ddng ngoai chi tidu sb ngudi lam viée khéng duge
s cho phép clia co quan c6 tham quyén: 1
- C6 truong hop tuyén dung sai quy dinh: 0
4.3 | Thuc hign quy dinh vé b6 nhiém, b6 nhiém lai 3 Dfé;’f myc
7 » “a n 7 a tén
- 100% lanh dzo cép phong va twong tuong duoe b nhiém, i oot
bo nhiém lai ding quy dinh diéu kién, tiéu chuan: 1 chi thanh
- 100% lanh dao cép phong va twrong duong duge bd nhiém phan
lai dung thoi gian quy dinh: 1
- C6 bao céo S& Noi vy dé theo di: 1
4.4 | Bdo cdo két qua dinh gid cong chikc, vién chirc theo thoi| 1
gian quy dinh
- Dung thoi gian quy dinh: 1
- Khéng ding thoi gian quy dinh: 0
4.5 | Dao tao, bdi duong cong chirc, vién chirc 2
4.5.1 | Xay dung k& hoach dao tao, bdi dudng hang ném (trong vong 1

30 ngay ké tir ngady UBND tinh ban hanh K& hoach dao tao,
boi dudng cuia tinh)
- Kip thoi, dém bdo chdt luong: 1




Ngudn tai

;| Diém .
3 ol , ie ié j Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI biem | = |liu chimg
’ chuian| . : |minh hodc¢ chi
cham | ... .
giai trinh
- Khong kip thoi hodic khdng dam bao chdt heong: 0
4.5.2 | Ty 18 cOng chic, vién chire duge dao tao, boi dudng chuyén 1
mdn, nghiép vu trong ndm theo ké hoach ctia co quan, don vi
- Pat 100%: 1
- Tir 70% - duGi 100% thi diém ddnh gid duoc tinh theo
Sne thi [T)’/ 18 % dat dugce x 0,5]
cong thirc —
- Dui 70%: 0
4.6 | Chip hanh ky lugt, kj cwong hanh chinh 4
4.6.1 | Béo cao két qua thyc hién cac ndi dung, nhiém vu duge giao | 1
tai K& hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia
UBND tinh
- Dam bdo dd‘y du ndi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké
hoach: 1
- Khéng dam bdo yéu cdu: 0,5
(Néu khong c6 bao cdo thi ndi dung nay 0 diém)
4.6.2 | Chip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh 3
- 100% can bo, cong chirc chd’p hanh nghiém hodc co quan
chi: dpng phdt hign cdn bo, cong chirc c6 vi pham va tién
hanh xit Iy ky ludt theo quy dinh: 3
- C6 truong hop can bg, cong chic vi pham cdc quy dinh
nhumg chuea 161 mute xwe Iy ky lugr: 1
- C6 truong hop can bd, cong chiec bi xie Iy ky ludt hodc ¢
khiéu nai, 10 cdo, phan dnh cua nguoi dan, t6 chikc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bg, cong chirc dugc thim tra, xdc
minh la co co so: 0
4.7 | Chuyén di vi tri cong tdc doi véi cong chirc, vién chire | 1,5
khong giit chirc vu linh dgo, quin ly
- C6 ban hanh ké hoach, t§ chirc thyc hién ding quy dinh va
béo céo day du, kip thon: 1,5
- C6 ban hanh k& hoach, t5 chirc thuc hién ding quy dinh
nhung bao cdo chua day do, kip thoi: 1 ~
- C6 ban hanh k& hoach nhung t§ chirc thyc hién chua hiéu
qua, chura ding quy dinh: 0,5
- Khéng c6 ké hoach: 0
4.8 | Cip nhit kip thoi thong tin cdn bd, cong chirc, vién chire | 1

trén Phin mém Qudn Iy cdn bj, cong chire
- 100% trudmg hop thay dbi thong tin dwgc cip nhit trong
vong 05 ngay: 1

- 100% trudng hop thay dbi théng tin duoc cap nhat trong
vong 10 ngay: 0,5




Ngudn tai

" ~ pidm | P {1y chy Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHi ol gy |lemcumg
chuin chim minh hogc cha
gidi trinh
- Khdng dat yéu ciu: 0
S | Cai cach tai chinh cong 10
5.1 | Chép hanh quy dinh phdp lugt vé quan I, sit dung ngén | 2 Diém muc
sdch m:zy la téng
o e N diém cdc tiéu
- Thye hién cong khai ngéan sach day du: 1 chi thanh
- Chép hanh dung céc quy dinh vé quén 1y ngén sach: 1 phan
(Khong thuc hién ding quy dinh vé qudn Iy ngdn séch bi
co quan co tham quyén xu Iy thi ndi dung nay 0 diém)
5.2 | Thuc hién dinh gid mitc 3 hodn thanh nhiémvu dé lam | 4
cdn cir chi trd thu nhip theo tiéu chi did quy dinh
- Pa thye hién d6i vai 80% vi trf viée lam trd 18n: 4
- Tt 70% - dudi 80%: 2
- Tir 60% - dudi 70%: 1
~ Thye hién dudi 60%: 0
5.3 | Déi mdbi co ché hoat dpng va co ché tii chink 2
- C6 @& xuét phuong an cu thé: 2
- Chua trién khai: 0
5.4 | Thuc hi¢n tiét kigm chi phi 2
-~ Tt 10% trd 1€n: 2
-Dudi 10%: 1
6 | Hién dai héa hanh chinh 20
6.1 | Co website vi cung cip dly di thong tin, dich vu 3 Céin cik két | Diém myc
i ) qud ddanh nay la tong
- C6 website: 1 gia diém céc tiéu
- Cung cép thdng tin theo Nghj dinh sb 43/2011/ND-CP: 1 Congftrang | chi thanh
. . e ad as 1 .. TTPT trong phan
~ Thong tin dwoc cép nhat day di, kip thoi: 1 két qu
danh gid
xép hang
nuke.dg ung
dung CNTT
6.2 | Trién khai sit dung, trao di vin bin dién 6, thu dién tiv| 9
cong vu va chir ky sé
6.2.1 | 86 hoa, ky sb, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén teén phdn | 3 Can cikkét | Diém muc
mém E-Office qua ddnh nay la tong
, , , , , gidxép | diém cdc ticu
- Tdt ca van ban dén duwoc s6 héa, ky s6, ludn chuyén, xir hang miec | chi thanh
Iy trén phan mém E-Office: 1,5 do ing dung phdn
£ 7 o 2 . 7 a A A CNTT.’ DO‘II
- ?‘at ca van ban di dugc tham muu, xét duyét trén phan vi phé dat
meém E-Office: 1,5 100% két
quad danh
gid tai chi
tiéu tuong




Nguon tai

piém | P | jou chimg|  Ghi
n A z tlll .. .
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuén ¥ | minh hosic »
cham | ... . % chu
giai trinh
ung trong
danh gia
xép hang
mic dg vng
dung CNTT
mdi dat
diém tiéu
chi nay
6.2.2 | Ty 18 vin ban di duge giri dudi dang dién tit qua phén | 3 Ciin cit két | Phit hop véi
mém E-Office trén tong sb van ban di trong nim clia co qua tai chi | muyc tiéu dé
- tieu tuong | ratrong Ké
quan ting ti két | hoach CCHC
- Dat 100%: 3 qud dénh tinh giai
\ . ) gidxép | doan2016 -
- Ter 90% - dudi 100%: 2 hang mikc 2020
- Tir 80% - duci 90%.: 1 do ung dung
CNIT
- Du6i 80%: 0
6.2.3 | St dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viée 1 Sj;’ ;“;f;i
- Thuong xuyén sw dung tai khodn thu dién tu cong vy tiéu twong
- A ung tai ket
trong cong viéc: 1 i i
- Con truong hop sic dung thu dién tw thuong mai trong gid xép
véin ban hanh chinh: 0 hang mikc
g do ung
dung CNIT
6.2.4 | Sir dung chimg thu s6, chit ky sb trén vin ban dién tir 2 qC:;? o ket
- 100% vin bén dién tir do co quan phat hamh €6 ddy @i tiéu tuong
chitng thu s6 co quan va chit ky s6 ciia ldnh dao co quan:2 "q’:ijtg’,kzt
an
- Con van ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu ching gid xép
thu s6 co quan hodic chit ky s6 cua lanh dao co quan: 1 hégig'mt?c
. 6 ung
- Chua stk dung: 0 dung CNTT
6.3 | Kiém sodt qud trinh cung cdp dich vu cong 4 Diém cia
Tiéu chi nay
la diém ciia
mjt trong hai
tiéu chi thanh
phin 6.3.1
hodc 6.3.2
(tuy trwong
hop)
6.3.1 | Trudmg hop 1: C6 thyc hi¢n trién khai va dp dyng h¢ théng| 4 Diém_myc ndy
quén 1y chét luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 cho la tong d'ezf
c4c hoat dong lién quan dén giai quyét dich vy cong cia td cac new o
thanh phén
chirc, cd nhén
a) Pham vi xy dyung va cdng bb ap dung HTQLCL: i

- Xdy dung va cong bé dp dung HTQLCL cho tir 50% tré
Zép cac hogt dong lién quan dén gidi quyét dich vu céng cua
t0 chitc, cd nhdn: 1




STT

NOQI DUNG VA TIEU CHi

<A
DPiém
chuan

Diém
tw
chim

Ngudn tai
li¢u ching
minh hoac
gidi trinh

Ghi
cha

- Xdy dung va céng bé dp dung HTQLCL cho dudi 50%
hoat déng lién quan dén gidi quyét dich vu cong cia 16
chirc, ca nhan: 0

b) Thuc hién duy tri HTQLCL vao hoat §dng, gdbm 6 hoat
dong:

- C6 chinh sdch chét lwong: 0,25

- Danh gid thiee hién muc tiéu chdt lwong nam triée (trude
ngay 30/12 ndm truéc): 0,5

¢) Ban hanh muc tiéu chdt lugng cia co quan (truéc ngdy
31/01 hang ndm). 0,5

d) Té chikc hoat déng ddnh gid nji bg dinh ky (it nhét 01
nam/lan, hoan thanh trucc ngay 30/11 hang ndm): 0,75

e) Tién hanh xem xét ciia lanh dgo nim nay (it nhit 01
lan/nam, tong hop két qua trudce ngay 15/12 hang ndm): 0,5

g Tién hanh do luong s hai long cua khdch hing (trude
ngay 15/12 hang ndm): 0,5

(Hoat dgng nao khong thiec hién khong cham diém phdn do)

Diém muc niy
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phin

6.3.2

Trwdng hop 2: Thyc hién xéy dung céc quy trinh cu thé
cho c4c hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cong cta
t6 chirc, ca nhan (theo mé hinh quy trinh néi b do UBND
tinh ban hanh)

- Tir 75% hoat dong tré lén: 3

- Tir 50% - duéi 75% hoat dong: 2
- Tir 25% - dwéi 50% hoat dong: 1
- Duci 25% hoat dpng: 0

6.4

Ung dung cong nghé thong tin trong quén Ij va trién
khai thiee hign quy trinh cung cap dich vu

- Trén 80% quy trinh: 4

- Tix 60% - dudi 80% thi diém danh gid dwoc tinh theo

" , [Ty 18 % thec hign x 2,00
cong thic
80%

- Dudi 60% quy trinh: 0

I

PIEM THUONG

10

Tham gia thyuc hién thi diém cdc mé hinh, giai phap méi
theo chi dao ctia UBND tinh

Cé md hinh, sing kién tham gia cude thi “Md hink, sding
kién CCHC ciia cong chirc, vién chitc tré” do tinh 4 chic
hozc chit d6ng 4p dung md hinh, sang kién, giai phép méi
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc

Co tai liéu
chirng minh
viéc trién
khai ap dung
giai phdp,
sdng kién

Pi trinh phuong 4n (d€ 4n) d5i méi co ché hoat dong, co




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
A
chuan

Piem
tur
cham

Nguon tai
li¢u chimg
minh hodc
giai trinh

Ghi
chi

ché tai chinh

P4 x4y dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong, da
cong b hodc dwge dénh gia chimg nhén/gidm sat hang
nam

C6 trén 30% cong viéc duge giao trén Phin mém nhic
viéc duge hoan thanh sém han (va khéng cé cong viéc tré
han, gia han)

D thyc hién twr chd 100% kinh phi chi thudng xuyén tir
ngudn thu sy nghiép

C6 ngudn thu sy nghiép ndp ngan sich ting so v6i nim
trudc

Diém tong cong

100

14

PIEM TRU

Gui hd so d& nghi tham dinh tr€ han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chwa qué 5 ngdy (cit mdi ngay bi trir 1
diém nhung khong qua 2 diém) '

Khéng sir dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha
nudc tinh

C6 don thu hoc théng tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
th cdo v& két qua giai quyét cong viée, thi tyc hanh chinh,
thai d6, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu, chim tr& ca
cbng chirc, vién chirc, duge co quan ¢6 thim quyén xit Iy
va x4c¢ nhén 12 phan 4nh d6 ding hoic dling mét phin

Thuc hién khéng hi€u qua cac nhi€ém vy, cong viéc dugc
UBND tinh giao (thong ké trén Phdn mém nhdc viéc tré
han tie 2% tro lén)

Khong hoan thanh céc cong viéc, nhiém vu dugc giao tai
cac ké hoach, chi dao vé CCHC cua tinh

Khong kip thdi ra soét, dé nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay @bi théng tin thu dién cong vu hodc chung thu sb
chuyén ding di v6i co quan, c4 nhén trong trudng hop
thay d6i tén co quan, CBCC mét, nghi hru, nghi viéc,
chuyén ddi cong téc,... (thuc hién chdm hom 01 thdng tix
khi ¢6 quyét dinh d@oi tén co quan, nghi heu, nghi viéc,
chuyén cong tac, ...)

Con ¢6 truong hop gixi van ban gidy dbi véi van ban thude
danh myc vin ban trao di hoan toan dudi dang dién tir do

. Uy ban nhan dén tinh quy dinh

B. TONG SODIEM ..o

10



Phu luc 6

MAU BAO CAO
UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, DON VI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: Khanh Hoa, ngay thang  ndm 20...
BAO CAO

vé tw danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s cai cich hanh chinh

(Tén co quan, don vi) giri UBND tinh Béo cdo vé tu danh gid, chim diém
tiéu chi, tiéu chi thanh phéan chi s6 Cai cach hanh chinh cta (tén co quan, don vi)
véi cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Tong hop qua trinh trién khai danh gia, chdm diém va thim dinh két qua
tw danh gia, chim diém cia don vi cp duéi, true thude.

2. (Tén co quan, don vi) da thuc hién cép nhat day da giai trinh cach danh
gid, cham diém céc tiéu chi, tidu chi thanh phan cling nhu tai liéu klem ching trén
Phén mém quan Iy cham diém — B9 chi s6 cai cach hanh chinh céc cap tinh Khéanh
Hoa (kéem theo Bang tong hop két qua dénh gi4, chim diém két xuét tir Phin mém \
quan ly chdm diém).

3. Ki€n nghi, dé€ xudt (néu cg).

Noi nhgn: THU TRUGNG PON VI
: S& Noi vy, (Ky tén, dong dau)




