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BENH VIEN QUY TRINH M4 s6: QT. o.Mk
BENH VIEN XU LY SU CO Ngay ban hanh:ae¢ ¢
YHCT & PHCN CHUYEN MON Lan ban hanh: 01

1. Ngudi cé lién quan phdi nghién cibu va thiee hién diing cdc ndi dung cia quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay cé hi¢u lyc thi hanh nhu s chi dgo cua Gidm
doc bénh vién.

3. Mbi Khoa, Phong duoe phdt 01 ban. Cdc khoa khi c6 nhu céu bo sung thém

tai liéu, dé nghi lién hé véi Phong KHTH. |

NOT NHAN (ghi r3 noi nhdn réi dénh déu X 6 bén canh)

Giam dobc

Phé giam dbc

Céac phong chuce ndng

Céc don vi lam sang

Céc don vi cin l1am sang
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THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (finh trang sita dbi so voi ban trude do)

Hang muc

, 2 2z Toém tit ndi dung hang muc sira doi
stra doi ’

Trang




1. MUC biCH: _
Quy dinh théng nhat quy trinh xit ly céc sir ¢b lidn quan dén cong tdc kham chita bénh
tai c4c khoa 14m sang va can 1am sang, nhim giai quyét tét céc sur ¢d v& chuyén mén, han ché

thdp nht thiét hai cho ngudi bénh, cho nhén vién y té va cho don vi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i véi tat ca cac khoa 1dm sang va cdn lam sang trong toan bénh vién.

3. TAI LIEU VIEN DAN:
Quy ché bénh vién — Nha xuét ban Y hoc nim 1997

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT
- Gidi thich thuit ngi:

- Such chuyén mén 1a mot sy viée lién quan dén hoat d6ng kham chita bénh, xay ra tai
cdc don vi gy anh hudng dén thé chét va tinh thin cia ngudi bénh, nhan vién y té
hoic ton thit cho don vi, cho bénh vién.

—  Nguoi thuce thi nhiém vy chuyén mon: 1a nhén vién ciia bénh vién, nhitng ngudi tham
gia trwe tiép hodic gidn tiép vao cong téc didu tr] va chdm sée ngudi bénh gdm: béc s,

diéu dudng, duge sy, KTV.....

- Tir viét tit:
— BA:Bé¢nh én
— BV:Bénh vién
— HSBA: Hb so bénh an
— KHTH: Ké hoach téng hop
~ PA: Phuong an
— NB: Nguoi bénh



5. NOI DUNG QUY TRINH
Quy trinh nhan biét va xit 1y sw ¢b chuyén mén

Trach nhiém

Cac buéce thue hién

Mo t'?u' ¢dce bieu mau

Nguoi thye
thi nhiém vy
chuyén mon

Nhén biét/phat

hién sy co

Khi phat hién c¢é sw c6 chuyén man:

- Ngimg ngay hoat déng dang tién hanh.

- Xt ly ngay nhiing van dé cép ctru nguy hiém lién
quan dén tinh mang nguol bénh hay nhén vién
(theo phac dd - néu co).

- Muoi ngudi cod thim quyen cao nhét c6 mit tai khoa
phong & thoi diém do dén xem xét va gidi quyét su
cO.

A 4

Cho ¥ kién chi dao ddi

- Xir Iy tiép nhitng vén dé cép cilu lién quan dén tinh
mang NB theo y lénh (cé thé ph01 hop voéi cédc

Léanh dao : : > 4 Khoa, Phong lién quan cing giai quyét).
Khoa, Phong véi Khoa, phong va xin—y| Lép bién ban vé su ¢ vira xay ra
y klen cia BGD gidi - Néu vén dé& vuot qua pham vi giai quyét cta Lanh
quyét néu van de . dao Khoa, phong, bio cdo vé Phong KHTH, xin y
" kién Ban Gidm dbc bénh vién.
BGD o e
Phé duyét - Chi ‘ : & 5
Bénh vién ye Chi dao Khoa, Phong giai quyét su cO.
. h 4
chn Vi qugc Trién khai PA theo chi dao - Trién khai cac phwong 4n giéi quyét theo chi dao.
phén cong .
Y

L&nh dao
Khoa, Phong
thuc hién

Kiém tra viéc thuc hién

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cdc phuong 4n
gidi quyet su cO.

Don vi

co su ¢o

h 4

Hop kiém diém va

rat kinh nghiém

_ Truéng Khoa, Phong dé nghi théi gian va thanh
phén tham dw; Cha tri: Truong don vi

- Thu ky: do Trudng Khoa, Phong chi dinh, co
nhi¢m vy ghi chép thong tin dAy dii trong bién ban
va b theo di sy ¢d chuyén mén

- Béo céo bing vin ban toan bd su cd vé Phong
KHTH vi BGD BV néu sy cb [a nghiém trong,
anh huong dén tinh mang ngudi bénh, nhén vién
hay gély thiét hai 1én cho don vi, cho BV.

- Trong trudng hop su cb nghiém trong, cd sy tham
gia hop rit kinh nghiém cta Gidm dbéc BV va
Trudng Phong KHTH thi Giam dbc bénh vién s& 1A
ngudi chu trl, Trudng P.KHTH 14 thu ky.

Y t4 hanh

chinh

Luu ho so

- Luu hd so tai khoa.
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Be ngh1 quy dinh cu thé trach nhiém nhén biét cac dang su ¢6 chuyén mén théng thudng hay
xdy ra dbi v&i timg loai ky thuft: vd: sai st thong thudng trong chim séc cha didu dudng abi voi
cac k¥ thudt thong thudng (tiém,...)/d3c thu nhr chiim sdéc bénh nhédn sau phiu thujt; diéu tri... dbi
voi bac s§ (VD:ray 1énh, khéng doc két quéa xét nghiém...) -> mdi khoa cin ctr trén tinh hinh cu
thé dé xé4c dinh cdc su cb chuyén mén thudmg xay ra dé c6 huéng phong ngira thich hop.

C6 thé quy dinh viée 14p bang su ¢d chuyén mén tai tirng khoa. VD

STT Dang su cb chuyén mén Hiu qua Bién phap phong ngira su c¢b

{Theo céac mirc d§)

Viéc nhén biét va x4c dinh cdc bién phép phong ngira ndy gitp giam sy c¢b va khong lap lai
cée sy ¢d ciing mét nguyén nhan, bang trén cén duge xem xét va cdp nhit dinh ky hang quy tai timg .
khoa dua trén viéc theo dai va théng ké su cb thug té tai khoa.

Cén 1am rd va quy dinh viéc xem xét va xur ly céc sy b nho, théng thudong ma khoa cin ghi
nhén va xem xét dinh ky hang tuan/thang tai don vi va ghi cy thé trong bién bén hop giao ban cua
khoa. Khéng nén chi quy dinh sy co chuyen mdn néng.

Cén quy dinh tréch nhiém cta lanh dao don v1 vé viéc xem xét ban chit cua céc su cb d6 dé
thyc hién cdc hinh dong khic phuc/phong ngira tin gbe, tranh lip lai. Thuc hién theo quy trinh hanh
dong khéc phuc va phong ngira — QT.06.HT.

6. HO SO
STT Tén hd so luu Noi hru Théi gian luu
1 Bién ban sw ¢b chuyén mon Tai phong KHTH .+ 2nidm
2 Bién ban hop rat kinh nghiém Tai phong KHTH 2 ndm
3 S6 theo dbi sy ¢b chuyén mdn Tai phong KHTH 2 nam
7. PHU LUC

~ BM.QT.17.HT.01: Bién ban sy ¢b chuyén mén
— BM.QT.17.HT.02: Bién ban hop rut kinh nghiém.
— BM.QT.17.HT.03: Sé “Theo dbi su ¢ chuyén mén”



BIEN BAN SU CO CHUYEN MON

Hoém nay, lGc  gig, ngay thang  ndm
Tai:

Xay ra su viée:

Nguoi phat hién:
Nguoi gdy su cb:
Nguoi chimg kién:

ba xi ly:

Tinh trang hién tai;

Nguori gdy sur cb Ngudi ching kién Ngudi phat hién



BIEN BAN HOP RUT KINH NGHIEM
SU CO CHUYEN MON

Hom nay, lic  gig, ngay thing  ndm
Tai:
Noi dung hop:
Thanh phén:
- Chi toa:
- Thuky:
- Céc thanh phén khéc:

Tom tdt s viée:

Y kién cic thanh vién:

Két luan:
- Ly do dan dén sy cb:

- Bién phap xir Iy, khic phyc:

- Nhing van dé& cén rat kinh nghiém:

Thanh vién Chu toa

Thuw ky



SO THEO DOI SU CO CHUYEN MON

Ngay thdng  nam

1. Phén hanh chinh ngudi bénh:

+ Ho tén ngudi bénh: | tudi nam/nit
+ Dién tdc: Ngoai kiéu:

+ Nghé nghiép: Noi lam viéc:

+ Dija chi:

+ Ngay vao vién: Ngay ra vién:

+ M2 ID/ma& luu trii:
2. - Nguoi phat hién:
- Nguoi gay su co:
- Ngudi chimg kién:
3. Noi dung sy ¢b:
4, Héau qua, tac hai:

5. Bién phap khic phuc hdu qua, tic hai:

6. Xt 1y:

Trwéng don vi



