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dbc bénh vién, ’

3. Mbi Khoa, Phong duoe phdat 01 bén. Cdc khoa khi ¢6 nhu edu bé sung thém
tai lidu, dé nghi lien hé véi Phong KHTH.
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I. MUC PiCH
Quy dinh théng nhét cach quéan ly chdm s6c nguai bénh ndi tra tai cac khoa
lam sang trong Bénh Vién.

IL. PHAM VI AP DUNG
Ap dung dbi véi cong tac chim soc ngudi bénh didu tri ndi trli tai cac Khoa
lam sang.
HLTAI LIEU VIEN DAN:
Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ctia Bo truong B6 Y té,
sé 1895/1997/BYT-QB, ngay 19 thang 09 nim 1997.
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
a. Giai thich thuat ngit: khoéng cé
b. Tir viét tit:

- BS: Béc st

- BSTtK: Bac s trudng khoa

- BYT: Bo Y té

- CLS: Can lam séng

- DD Piéu dudng

- bDCS: Piéu dudng cham séc
- PDHC: Piéu dudng hanh chinh
- bDT: Didu dudng trudng

- HSBA: Hb so bénh 4n

- KHCS: K& hoach chim soc

- LS: Lam sang

- NB: Ngudai bénh

- TT: Trung tdm



V. NQI DUNG QUY TRINH
5.1 So' dé quy trinh quén Iy chiim sbéc cho NB ndi tri tai khoa

Trach
nhi¢m

Cac budc thye hién

M ta/ tai liéu lién quan

BDT hoic
DDHC

Tiép nhan NB
tai khoa

— Chao hoi, gidi thiéu tén, chitc danh véi ngudi bénh.
- Tiép nhdn NB véo khoa, kiém tra HSBA, ky nhan véi bén
ban giao, hoan thién cac thu tuc hanh chinh.

— Hudng din ndi quy khoa, phong, néi quy bénh vién, cho
INB biét.

— Xép budng, giudng cho NB.

— Vao sb sach, nhap co s¢ dit liéu may tinh.

DDCS

v

Tiép nhan NB tai
giwong

— Chao héi, gidi thiéu tén, chirc danh véi ngudi bénh.

- Tlep nhin NB vao giudng, huéng dan sir dhing tr ang 11116‘[
bi diu giuong, giao cho NB quan ly, giai dép cdc thic mic
ctia NB (néu c6).

— Nhén dinh ban déu tinh trang NB, do d4u hiéu sinh ton, ghi
phiéu theo doi va bao ngay bac s§ didu tri thim kham.

BSPT

Kham vara
y 1lénh

_|— Ghi h6 so bénh an day dd cac thong tin trén, gio khdm va

— Chao hdi, gidi thi¢u tén, chirc danh véi ngudi bénh.
— Hoi bénh, kham lam sang.
— Chén doan so bd .

ra y 1énh

— Giai thich cho ngudi bénh nhiing chi phi didu trj phai ty
chi trd (néu co).

— Giai thich tinh trang bénh, hwéng dén ché do &n, chiam séc
thich hop ...

bDCS

Lap KHCS va
Thuc hién ké hoach

1. Nhén dinh NB
2. K& hoach cham séc va thuc hién
3. Dénh gia tinh trang NB

- Thue hién nghiém chinh, diy di y 1énh ca béc sy diéu
tri, huéng din cho NB cach st dung thudc an toan, hop H.
- Thyce hién KHCS NB theo dung quy trinh ky thudt BV
— Péanh gia két qua cham séc va didu chinh KHCS.
— Thye hién cac ghi chép cia DD mét céich ddy du theo
dung méau _quy dinh: phleu theo do1, bang mach — nhiét do,
phiéu truyen dich, phiéu céng khai thube va vat tu tiéu hao...
— Dén diy da két qua cac xét nghidm vao HSBA theo thir tu
quy dinh.
- Phat hién, xir 1y so bd va thong bao BS nhiing déu hidu bét
thuong ciia NB,
— Tiép nhan va st 1y nhiing phan hdi ctia ngudi bénh v
nguoi nha NB trong qua trinh chiam soc.

— Gido duc kién thire y hoc phé thong, phwong phép tu
cham soc, ddng vién an 11 NB va gia dinh NB. J




Hé Iy

Treg gitp chim soc NB

- Trg gitp Pidu duO'ng trong chém séc NB.

- Clng BD vén chuyen NB khi chuyén vién, chuyén khoa.
— Linh, ¢4p phét ché d6 an cho NB.

— Thay quén 40, G vai cho NB theo dinh k3.

DDHC

A

Quén ly thong tin

— Hudng din NB va gia dinh NB hoan tht cac thi tuc hanh

chinh.
— Cép nhat thubc theo y 1énh BS, Iinh thude tir khoa Duge
— Cong khai chi phi, don dbc NB va gia dinh k}'r quy .

BS diéu trj

Tham
hang

kham
negav

— BS tham héi NB, kiém tra tinh tr ang, di&n bién bénh, bd
sung y 1énh. Yéu ciu hoi chén (néu cén). Ghi hd s bénh|
an..

Lanh dao
Khoa

bi budng

hoi chan

- Lanh dao khoa di budng tham NB dinh ky it nhét 1
Jan/tudn.

- Pidu chinh phac db didu tri (néu cin), ghi hd so bénh 4n

- Hoi chin cac NB khd, ning.

BS diéu tri

Chuén bj cho
NB ra vién,
chuyén vién ,

- Thong bao cho PDCS va PDHC ké hoach cho NB ra
vign, chuyen vién, chuyén khoa truge 01 ngay (trir trudng]
hop d¢ biét), nhimg y 1énh cln thue hién trude khi NB ra
vién.

- Thong bao cho NB hoic gia dinh NB thoi gian ra vién,
chuyén vién, chuyen khoa.truée 01 ngay (trr trudmg hop
dic biét), hudng din NB céch tyr CS va theo ddi tai nha.

BSTrK
BSDT
PDCS
PDHC

mthién thu tuc
cho NB ra vié

chuyén vién/khoa,

vién,

- BSDT: Hoan thién HSBA, ghi gidly ra vién, chuyén vién,
chuyén khoa, k& don didu tri tiép

. DPDHC: Kiém tra HSBA, ra sodt chi phi thyc sir dung cla
NB, in théng ké chi phi trén méy tinh. Huéng din NB céc thu
tuc hanh chinb, chuyén vién, chuyen khoa.

- BSTrK: Kiém tra va ky duyét hé so bénh 4n.

- Tiép nhan y kién phan héi clia NB hogic ngudi nha NB (néu

cO).

- Khi NB tir vong phai thye hién dung quy ché NB tir vong,




VI.HO SO

Quy trinh quan ly chdm séc tai cac khoa 14m sang cin luu cde hd so sau:

STT Tén hé so luu Noi luu Thoi gian lua
1. Phiéu kham bénh vao vién HSBA Theo quy ché luu trir HSBA
2. Gidy chuyén vién HSBA Theo quy ché luu trir HSBA
3. Gidy xéo Tlhan N du‘qc, HSBA  |Theo quy ché luu trit HSBA
huodng ché d6 BHYT (néu c6) )
4. Phiéu xét nghiém (néu c6) HSBA Theo quy ché luu trit HSBA
5. Phiéu tam thu vién phi HSBA Theo quy ché [uu trir HSBA
0. S6 ban giao ngudi bénh vao khoa Khoa Khém 2 ndm
7. Bénh an Phéng KHTH {Theo quy ché lwu trit HSBA




