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TAI LTEU NAY PHAT DPUQC PHAN PHOI PEN
Giam déc X | Phong Diéu dudng X
Pho gidm dbe 1 X | Céc khoa 1am sang X
Phé giam ddc 2 X | Khoa Can lam sang X
Phé gidm ddc 3 X | Phong tai chinh X
Phong K& hoach tdng hop X

‘ Bang theo di nhiing thay doi “
Lan | Vit thay doi Noi dung thay doi Ngay
thay doi _ thay doi
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1. MUC PicH
Quy trinh nay quy dinh:

Trach nhiém, phuong phép t6 chiic thuc hién déi véi qtfé trinh kham chita
bénh ngoai trt dbi tugng thu phi, tir khi ngudi bénh vao bénh vién, dén khi hoan
tAt qué trinh khém chita bénh va ra v&, nhdm dam bao chinh xac, ding quy dinh,
tao thuén lgi cho nguoi bénh dén kham chita bénh tai bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay ap dung dbi véi tit ca ngudi bénh déi tuong thu phi dén
kham chira bénh ngoai trt tai bénh vién.

- Déi tuong dp dung quy trinh: Khoa kham bénh da khoa chu tri, cac khoa
can ldm sang, phong tai chinh, phong ké hoach téng hop phéi hop thyc hién.

3. TAI LIEU LIEN QUAN

- Quy ché bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh 6 1895/1997/QD-BYT,
ngay 19 thang 9 nam 1997 cta Bo truong Bo y té.

- Théng tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 ctia B4 Y té huéng
dan thuc hién quén Iy chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

- B tiéu chi danh gi4 chit luong bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh sé
4858/QD-BYT, ngay 03 thang 12 ndm 2013 ctia B6 Trudng Bo Y 4.

4. DINH NGHIA

- KCB: Kham chifa bénh
- BV: Bénh vién

- NB: Nguoi bénh

- PD: Didu dudng

- BS: Béc st
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5. NQI DUNG

5.1 Lwu d6 quy trinh KCB ngoai tri thu phi

1. NGUOI BENH LAY
SO TU PONG
VA PANG KY TAI
BAN TIEP NHAN

|

2. MUA PHIEU KHAM BENH

TAI P.THU PHI

\ 4

3. PEN BAN KHAM

CHUYEN KHOA

4

3.1 NHAP VIEN

3.2 CHO THUY'C HIEN
CAN LAM SANG

3.2.1 PONG TIEN
TAI P.THU PHi

3.2.2 THUC HIEN
CAN LAM SANG

3.3 CAP PON THUOC

RA VE
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5.2 Dién gidi luwu db
5.2.1 Nguoi bénh 13y s6 tw dong va ding ky tai ban tiép nhan
- DD tiép dén khoa Kham huéng dan ngudi bénh 14y sb tu: dong.
- PD tiép dén lam thu tuc dang ky kham bénh cho ngudi bénh.
- NB dang ky kham bénh theo ddi tugng uu tién, theo s6 thi tw da 4y.

- Déi véi NB khé khin tr ong di chuyén, PD tiép dén phai hd tro xe ldn hodc
bang ca cho NB.

5.2.2 Mua phiéu kham bénh tai phong thu phi:

- DD tiép d6n sau khi lam thi tuc dang ky kham bénh cho NB, huéng dan
NB dén phong thu vién phi mua phiéu kham bénh.

5.2.3 Dén ban kham chuyén khoa:

- BD phong kham huéng dan ngudi bénh ngdi chd, vio khdm bénh theo sb
thir tu,

- BS phong kham kham bénh, tiy theo timg NB ma cé y lenh cu thé: nhép
vién, 1am c4n lam sang, cip don thubc vé,

5.2.3.1 Nhap vién:

- BS phong kham kham bénh, hoan thanh hé so vao vién, cho chi dinh cy thé
nhép vién khoa nao.

- DD phong'kham hoan thanh thu tuc nhép vién, huéng din NB vé dung
khoa diéu tri theo y Iénh,

- Pbi v6i NB di lai han ché, 14n diu tién nhap vién, chua biét dudng di, DD
phong khém dua NB vé tan khoa.

5.2.3.2 Thye hién cfin 1Am sang:
- BS phong khdm kham bénh, cho y 1énh c4n lam sang cu thé.

- BD phong khédm hoan thanh thi tyc hanh chinh, hudéng dan NB di dén céc
phong cén 14m sang.
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5.2.3.2.1 Déng tién tai phong thu phi

- BD phong kham huéng din NB déng tién lam can 1am sang tai ph(‘mg thu
phi trudce khi di thyre hién cén 1am sang. >

5.2.3.2.2 Thue hién cén 1dm sang:

- NB dén phong cén 14m sang, thyc hién cén 1am sang, cho lay két qua theo
hen.

- Pem két qua c4n 1am sang dd c6 quay lai gip BS dé cho y 1énh.

5.2.3.3 Cép don thudc:

- BS,khém bénh, cdp don thubc pht hop véi chén doén, theo quy ché ké
don, din do theo dbi, chdm séc tai nha, hen tai kham néu can thiét.

- DD phong kham hoan thanh thd tuc hanh chinh, huéng dn NB mua thube
theo don.

6. HO SO LIEN QUAN:

Quy trinh khdm chita bénh ngoai tri thu phi st dung phén mén} l4y s6 tu dong,
phan mém quén ly bénh vién MEDINFO 2013 (2.5.9) cia B§ y te./.




