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TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI LN
Giam doc X | Phong Piéu dudng X
Phé gidm dbc 1 X | Céc khoa lam sang X
Pho gidm ddc 2 X | Khoa Cén lam sang X
Phé giam doc 3 X | Phong tai chinh X
Phong Ké hoach tdng hop X

i Bang theo déi nhitng thay dobi
Léan Vi tri thay d6i No6i dung thay d6i Ngay
thay doi . thay doi
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1. MUC PicH
Quy trinh nay quy dinh:

>
Trach nhiém, phuong phép t6 chirc thuc hién dbi véi qua trinh khdm chita

r

bénh ngoai tra dbi twgng bao hiém y té, tir khi ngudi bénh vao bénh vién, dén khi
hoan tat qua trinh kham chita bénh va ra v¢, nhim dam bao chinh xac, ding quy
dinh, tao thuan loi cho nguoi b¢nh dén kham chiva bénh tai bénh vién.

2. PHAM V1 AP DUNG

- Quy trinh ndy 4p dung ddi véi tht ca ngudi bénh dbi tuong BHYT dén
khém chita bénh ngoai trty tai bénh vién.

- béi tuong ap dung quy trinh: Khoa kham bénh da khoa chi trl, c4c khoa
can lam sang, phong tai chinh, phong k& hoach tong hop phéi hop thyc hién,

3. TAI LIEU LIEN QUAN

| - Quy ché bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh s& 1895/1997/QP-BYT,
ngay 19 thiang 9 ndm 1997 cuia B trudéng Bo y té.

- Théng tw 19/2013/’TT—BYT ngay 12 thing 7 nim 2013 ctia B Y 6 huéng
dan thyc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién,

- B ti€u chi danh gid chat hrong bénh vién, ban hanh theo Quyét dinh sb
4858/QD-BYT, ngay 03 théng 12 néim 2013 ctia Bo Truéng BO Y 4.

- Luét BHYT sira doi b6 sung c6 higu luc tir 01/01/2015

4. PINH NGHIA

- KCB: Kham chita bénh
- BHYT: Bao hiém y té

- BV: Bénh vién

- NB: Nguoi bénh

- DD: Piéu dudng

- BS: Bac st
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5.NOI DUNG

5.1 Luu d6 quy trinh KCB ngoai trii BHYT

1. NGUOI BENH LAY
SO TU DPONG
VA DANG KY TAI
BAN TIEP NHAN

Y

v

2. PEN BAN KHAM

‘ CHUYEN KHOA

2.2 CHO THU'C HIEN

CAN LAM SANG

h 4

TAI P.THU

2.2.1 TAM UNG

PHI (néu ¢6)

2.2.2 THU'C HIEN
CAN LAM SANG

\ 4

2.1 NHAP VIEN

2.3 CAP PON THUOC

A

2.3.1 NHAN THUOC
TAI P.PHAT THUOC

2.3.2 THANH To{slN
TAI P.THU PHI
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5.2 Dién giai lwu dd
5.2.1 Ngudi bgnh Hy s6 ty dng va diing ky tai ban tiép nhén
- DD tiép don khoa Khém huéng din ngudi bénh ly sé to djng.
- DD tiép dén 1am thi tye ding ky khém bénh cho nguoi bénh.
- NB dang ky khém bénh theo ddi tugng wu tién, theo sé tht tu da l4y.

- Dbi v6i NB khé khan trong di chuyén, BD tiép d6n phai hd try xe lan hoic
bang ca cho NB.

- NB khi déing ky khdm bénh cin mang theo:
+ thé chimg minh nhan dan hoiic gidy toy tuy than ¢6 dan 4nh
+thé BHYT géc
+ gidy to chuyén tuyén hop 16 (néu co)

5.2.2 Bén ban khdm chuyén khoa:
- DD phong kham huéng dan ngudi bénh ngdi chey, vao kham bénh theo sb
thir tu.

- BS phong khém khém bénh, iy theo timg NB mé ¢6 y lénh cu thé: nhap
vién, Jam cén lam sang, cdp don thuc vé.

5.2.2.1 Nhap vién: _

- BS phong kham khdm bénh, hoan thanh hd so vao vién, cho chi dinh cu thé
nhap vién khoa nio.

- DD phong kham hoan thanh thi tuc nhap vién, huéng dan NB v& ding
khoa diéu trj theo y 1énh.

- D1 v6i NB di lai han ché, 14n diu tién nhp vién, chua bidt dudng di, BD
phong khdm dwa NB vé tan khoa.

3.2.2.2 Thyec hi¢n ¢fn 1im sang:
- BS phong kham kham bénh, cho y 1énh cén lam sang cu thé,

- DD phéng kham hoan thanh thi tyc hanh chinh, hudng din NB di dén cac
phong cén 14m sang,
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5.2.2.2.1 Tam \ing tién tai phong thu phi
- D6i v6i NB ¢6 BHYT clng chi trd, trude khi thuc hién cén 1am sang, phai
dén phong thu phi déng tam ung tién. N
- D6i véi NB dugc hudng BHYT 100% s& bd qua bude nay.

5.2.2.2.2 Thye hién cén 1am sang:

- NB dén phong cén 14m sang, thuc hién cén 14m sang, cho léy két qua theo
hen.

- Dem két qué c4n 14m sang da c6 quay lai gip BS d4 cho y lénh.

5.2.2.3 Cip don thube:

- BS khém bénh, cap don thudc phtt hop véi chdn dodn, theo quy ché ké
don, d&n do theo ddi, chim séc tai nha, hen tai kham néu can thiét,

- DD phong khém hodn thanh thit tuc hanh chinh, huéng dan NB nhin
thude. .

5.2.2.3.1 Nhén thude:

- NB dén nhan thudc tai phong phat thude, duge duge si huéng din sit dung
thudc theo y lénh cia BS. '

5.2.2.3.2 Thanh to4n chi phi kham chiia bénh:
- NB thanh toan chi phi khim chita bénh tai phong thu vién phi, va ra vé,

6. HO SO LIEN QUAN:

Quy trinh kham chita bénh ngoai trad BUYT sit dung phén ménr} lay sb ty dong,
phin mém quan ly bénh vién MEDINFO 2013 (2.5.9) cia Bo y té./.



