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UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Pic lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nganh y té giai doan (2016 -2020)
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 90/QD-SYT
ngay 25/01/2016 cua Giam doc So Y té Khanh Hoa)

Can ctr Quyét dinh s6 3377/QD-UBND ngay 14/12/2011 cua Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2011 — 2020.

Can cir Quyét dinh s6 3777/QD- UBND ngay 25/12/2015 cua Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai doan 2016 — 2020.

Cin ctr Quyét dinh sé 5384/QD-BYT, ngay 17/12/2015 cia Bo Y té Ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh cia Bo Y té giai doan 2016 - 2020.

S& Y té Khanh Hoa xay dung Ké hoach trién khai, to chirc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua nganh Y té giai doan 2016 - 2020, cu thé nhu
sau:

I. MUC TIEU
1.1 Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh trién khai thuc hi¢n Chuong trinh tong thé CCHC Nha
nudc 2011 — 2020 cua Chinh phu, Nghi quyét Pai hoi DPang bd tinh lan tha XVII;
tiép tuc bam sat muc tiéu chung va trong tdm CCHC da dé ra tai Chuong trinh
CCHC tinh Khanh Hoa glal doan 2011 — 2020 nham hoan thanh muc tiéu, nhiém
vu CCHC cuia nganh vai cac ndi dung trong tam:

- Nang cao nang luc quan ly, dleu hanh cua cac co quan, don vi truc thudc,
tap trung ding muc dé tao chuyén bién manh mé doi voi cong tac CCHC.

- Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), Quy trinh chuyén
mon; Xay dung va nang cao chét lugng doi ngil can bo, cong chire, vién chirc
(CBYT); Nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly kinh té y te Nang cao chat
luong dich vu y té cong, dap mg su hai long cla nguoi dan, t6 chic va doanh
nghigp.

1.2 Muc tiéu cu thé

I. Phd bién sau rong dén toan bd CBYT cua nganh ndi dung cac van ban
quy pham phap ludt (VB.QPPL) va tuyén truyén giao duc CBYT “Song va lam
viée theo phap luat”; Trién khai, thuc hién cac VB.QPPL vé chuyén moén va tham
gia gop y vai cac cép c6 tham quyén hoan thién vé thé ché dé phu hop va thiic day
su phat trién cua xa hoi.

2. Giam it nhat 30% tong thoi gian giai quyét TTHC trén co s¢ don gian
hoa, chudn héa va thong nhat hoa vé hd so va quy trinh giai quyét thu tuc hanh




chinh, phan cép tham quyén giai quyét thu tuc cho co s0, hoan thién co so dir liéu
TTHC ngay trong nam 2016. Ty 1€ ca nhan, t6 chtrc hai long vé TTHC cua nganh
vao nam 2020 dat trén 80%,

Can cu cac VB.QPPL chuyén mén va cap nhat kién thirc phat trién khoa
hoc, k¥ thuat mdi,... dé xay dung chuan héa va thong nhat hoa vé quy trinh, k¥
thuét chuyén mén trén cac linh vyue clia nganh nham quan ly hiéu qua, nang cao
chat Iuopg gﬁch vu y té cong, dap ing nhu cau thuc te, phat trién xa hoi va hoi
nhap quoc té vé y té. Phin dau dap (ng sy hai long va niém tin cua nguoi dan vé
chét lwong dich vu y té vao nam 2020 dat trén 90%.

A5 Trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot ctra, co ché mét cura lién thong,
theo Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh gan véi
day manh tin hoc hoa, truc tuyén héa giao dich TTHC, thuc hién minh bach hoa
toan bo théng tin lién quan dén co ché, chinh sach, dén qua trinh tiép nhan, giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh trén cong, trang thong tin dién tu cta nganh: bao
dam su hai long cua t6 chire, ca nhan déi vai su phuc vu cua nganh dat trén 80%
vao nam 2020. Phan diu dén nim 2020 toan bo Bé TTHC cua nganh duogc giai
quyét truc tuyén 3, trién khai thuc hién 1/4 B6 TTHC giai quyét truc tuyén 4.

4. Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu va ly luan
chinh tri cho CBYT; Tao méi truong lam viée tét; Tiép tuc trién khai thuc hién Dé
an: “Doi méi phong cach, thai d6 phuc vu cia can bo y té hudng t6i su hai long
cua nguoi bénh”. Hang ndm, tién hanh khao sat sw long ciia té chic, ¢4 nhan do;
voi su phuc vu dich vy cong tai cac don vi truc thudce va dac biét tai cac bénh vién.

5. Tham muu UBND tinh va tao diéu kién thuan lgi cho cac don vi truc
thudc déy manh hoat dong theo co ché tu chu, tién toi tu chu hoan toan, hach toan
nhu doanh nghiép. Phan déu dén nam 2020 ¢6 it nhit 02 don vi tu chu hoan toan:
Tham muu UBND tinh va tao diéu kién thuan lgi cho c4 nhan, t6 chirc, Doanh
nghiép dau tu Xa hoi hoa trong linh vuc su nghiép y té, g6p phan cai thién moi
truong kinh doanh, niang cao Chi s nang luc canh tranh cap tinh (PCI) cia tinh.

6. Tiép tuc day manh ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong céc linh
vuc cua nganh. Phan déu vao nam 2017 it ca cac co quan, don vi truc thudc dau
tu df“mg bo hé thong phan mém tu dong két xuat. Phan déu dén nam 2020 nganh
hoan thanh déng bé hé théng HIS cuia nganh nham dap ung dugc nghiép vu phuc
vu xu ly, quan ly chuyén mén tai cac co quan, don vi truc thudc.

II. NHIEM VU
2.1 Cai cach thé ché

a) Trién khai thue hién cac nhiém vu vé phét trién két cau ha téng cua
UBND tinh Khanh Hoa,

b) Phé bién sau rong dén toan bo CBYT cua nganh noi dung cac van ban
quy pham phéap luat (VB.OPPL) va tuyén truyén giao duc CBYT “Song va lam
viéc theo phap luat”; Trién khai, thure hién cac VB.QPPL vé,chuyén mon va tham
gia gop y voi cac cdp c6 tham quyén hoan thién vé thé ché dé phu hop va thac day
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su phat trién cua xa hoi.

¢) Minh bach héa toan by quy dinh, chinh sach by TTHC cua nganh, bao
dam viéc tiép can binh dang cua nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép, nha dau tu
trong va ngoai nude khi ¢6 nhu cau; Minh bach cac Quy trinh, Ky thuat chuyén
mon, bao dam viéc tiép can binh dang vé thong tin y té cua nguoi dan va huong
dan, hé tro kip thoi khi nguoi bénh ¢6 nhu cau sur dung dich vu y té.

2.2 Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Trién khai thuc hién vé TTHC quan ly nha nuéc trong linh vuc y té theo
quy dinh cua Chinh phu, cac bg, nganh; Cép nhat toan bo TTHC chuan hoa vao co
so dir liéu TTHC; phéi hop S& Théng tin & Truyén théng cap nhét tat ca TTHC
vao phan mém mot cira, Website ctia So Y té. Pa dang hoa hinh thire, phuong thirc
cong khai TTHC.

b) Ra soat, kiém soat TTHC theo céc van ban QPPL hién hanh va cong b6
cong khai minh bach; Thuc hién thuong xuyén, c6 hiéu qua cac bién phap ho tro
thue hién TTHC cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; Thuc hién co che mot clra
lién thong truc tuyén qua mang tin hoc, giai quyét t6t cac TTHC truc tuyén 3.

¢) Ra soat cac VB.QPPL hudng dan, quy dinh chuyén mén va cap nhat kién
thire phat trién khoa hoc, k¥ thuat mai,... dé xay dung chuan hoa Quy trinh chuyén
mon va théng nhat hoa vé quy trinh, k¥ thuat chuyén mén trén cac linh vuc cua
nganh nham quan ly hiéu qua, nang cao chat lugng dich vuy té cong, dap img nhu
cau thuc té, phat trién xa hoi va hai nhap quoc té vé y té:

- Pi véi cac don vi didu tri tlep tuc trién khai thue hién Bg tiéu chi danh gia
chat lugng bénh vién cua Bo Y té nam 2013, cai tién, nang cao chét luong cua cac
dich vu y té va chat lugng bénh vién; ra soat Danh muc dich vu y té c6 thé cung
cap dam bao an toan cho ngudi bénh va an toan cho nhan vién y té tai don vi.

- Péi voi cac don vi chuyén mén con lai cia nganh xay dung ké hoach trién
khai thuc hién hé théng quan 1y ndi bd hanh chinh don vi, tap trung doi voi cac
linh vure: quan ly can b, cong chirc, vién chirc; quan ly tai chinh ngan sach; to
chire bién ché; thanh tra; tiép nhén, giai quyét phan anh, kién nghi,... nham nang
cao hiéu qua quan ly, hoan thanh nhiém vu vaéi chat lugng cao.

2.3 Thue hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong

Trién khai thuc hién toan dién, hiéu qua co ché mot cira, co ché mot ctra lién
thong theo Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh va
cac nhiém vu, giai phap trong tam sau:

- a) Phéi hop voi So Thong tin & Truyén thong cap nhat B TTHC cta nganh
y té trong 6 thang dau nam 2016.

b) Thyc hién tao lap hé so dién tu, quan ly toan bo qua trinh giai quyet hé so

trén Phan mém mot cira dién tir cta S&' Y té. Trién khai phéi hop glal quyét ho so

dién tu theo co che mot cua lién thong gitra cac co quan, don vi, phong chuyén
mon trén Phan mém mot cira dién tir cua So' Y té. Thuc hién truc tuyén hoa biéu

3



mau, to khai cac thu tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén murc do 3, 4 tir ndm 2016.

¢) Xay dung quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cua lién thong voi
an bd TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 14/2015/QP-UBND ngay
30/6/2015 cia UBND tinh, phuc vu cho viée trién khai phéi hop giai quyét hd so
dién tir theo co ché mét cira lién théng truc tuyén.

d) Hang ndm t6 chire 02 lan ra sodt, cip nhat, bé sung dé hoan thién Bo
Danh muc TTHC; thuc hién truc tuyén ¢ muc do 3, 4 va trién khai dong bo cac
giai phap dé nang cao ty 1& ho so dang ky truc tuyén.

d) Trién khai thuc hién du 4n mé rong “Trién khai co ché mot cira Asean va
co ché hai quan mét cura quoc gia cua B Y 67, khi Bo Y té hudng dan.

2.4 Cii cach t6 chire by may

a) Trién khai thuc hién Thong tu lién tich sé: 51/2015/TTLT-BNV-BYT,
ngay 11/12/2015 cua Bo Néi vu va Bo Y té Hudng dan chirc nang nhiém vu,
quyén han va co cdu té chic cuia S6 Y té thuoc Uy ban nhén dén tinh va thanh phé
truc thuge Trung uwong va Phong Y té thudc Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh
pho thuoe tinh.

b) Tiép tuc ra soat, kién toan t6 chirc cac co quan, don vj truc thudc, phan
dinh cu thé chic nang, pham vi quan ly, hop 1y hoa co cdu bén trong cua cac co
quan, don vi truc thugc S¢ theo yéu cau CCHC nhim khéc phuc tinh trang chéng
chéo, bo tréng hodc trung lap va nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly, dap tng yéu
cau phat trién cia nganh; Quy ché héa cac moi quan hé phéi hop cong tac, quan ly
lién nganh, linh vuec.

¢) Trién khai thuc hién cai cich h¢ théng t chirc quan Iy nganh y té, nhim
dam bao su chi dao kip thoi, thong subt, chu dong va hiéu qua vai céc chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chire cua nganh.

d) Trién khai thuc hién tinh gian bién ché gén voi kién toan to chiic bd méy
va cai cach tai chinh ¢ong theo chi dao cia UBND tinh. Ap dung déi moi phuong
thirc quan ly hé thong to chfr(; cac co quan, don vi truc ‘ghu(f)c theo hudng gon nhe,
tang cuong thue hién phén cap hop ly, phan dinh rd tham quyén trach nhiém phu
hop theo chire nang, nhiém vu dugce giao.

2.5 Xay dyng, ning cao chit lrgng ddi ngii can b, cong chire, vién chire

a) Ap dung doi moi phuong thirc tuyén dung ding ché do thi tuyén, thi nang
ngach theo quy dinh; Bo tri, s dung, quan ly CBVCCC y t€ phu hop véi trinh do,
nang luc, so truong; Xay dung doi ngti CBYT du vé s6 lugng, ¢ du trinh do va
nang luc dam bao cho thue thi cong vu.

b) Ap dung thuc hién Dé an, trién khai danh gia két qua thuc hién chuire
trach, nhiém vu cua can b, cong chirc theo chirc ‘danh, vl tri viéc lam do UBND
tinh trién khai. Thyc hi¢n day du, ding quy dinh vé danh gid CBYT trén co s& két
qua thuc hién nhiém vu duoc giao;

¢) Thuc hi¢n nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua
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CBVCCC y té; Thuc hién Quy tic tng xir cia CBVCCC y té va Pé an “Pdi moi
phong cach, thai d6 phuc vu cta can bd y té hudng t6i sy hai long cia ngudi
bénh”; Xir Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham quy rd quyén han, trach nhiém va
c6 ché tai nghiém déi véi CB,VC,CC y té vi pham phap luat, dao dirc, ky luat cua
nganh.

d) Ap dung doi maoi ndi dung, chuong trinh, phuong phap dao tao, boi
dudng nguon nhan luc y té voi co cau phu hop, dap ung nhu cau phat trlen cua
nganh. Xay dung ké hoach bdi duong, dao tao lién tuc dbi véi CBCCVC y té; chu
trong bdi dudng k¥ ning theo chirc danh, vi tri viéc lam; hoan thién ché do khuyén
khich tu dao tao nang cao trinh do, nang luc nham dam bao tiéu chuan chuyén
mon, nghiép vu va yéu cau hoi nhap qudc té.

d) Thuc hién cac chinh sach vé diéu kién lam viéc khé khan, nguy hiém, doc
hai, ché do dai ngo thoa dang; khen thuong kip thoi, dong vién khuyén khich, tao
méi truong lam viée tot va ludn quan tdm cham lo doi song cho CBCCVC vy té.

2.6 Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cong tac Quan ly tai chinh cong, tai
san cong tai co quan So Y t€ va cac co quan, don vi truc thudc theo quy dinh cua
Chinh phu va huéng dan cua Bo Tai chinh.

b) Trién khai thuc hién quyét dinh cua UBND tinh vé co ché khoan chi va
trién khai thuc hién co ché tinh dung, tinh du chi phi trong gia thu vién phi theo
huong dan cua cic co quan Trung wong, lam co s cho cac don vi su nghiép y té
tién toi1 tu chu hoan toan tai chinh va tu chiu trach nhiém.

¢) Trién khai thuc hién xa hoi hoa trong cac hoat dong cung cap dich vu y té
cong cho cac t6 chirc xa hdi, doanh nghiép dam nhén theo hudéng dan cua céac co
quan Trung uong.

d) Trién khai thuc hién chuan hoé chat lugng dich vu y té cong dua trén cac
tiéu chi, tiéu chuan chat luong, co ché giam sat, danh gia; kiém dinh chét lugng
dich vu su nghiép cong lap va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép truc thudc.

d) Trién khai thuc hién cac bién phép nang cao hiéu qua, chbng lang phi
trong st dung ngan sach nha nudc tinh cho dau tu cong; tang tiét kiém chi hanh
chinh.

e) Tnen khai thuc hién d6i méi co ché sir dung kinh phi Nha nuéc va co ché
xay dung trién khai cac nhiém vu khoa hoc cong nghé, nghién ciru dé tai,... theo
co ché tu chi, tu chiu trach nhiém theo huéng lay muc tiéu va hiéu qua ung dung
lam tiéu chuan ap dung co ché.

2.7 Hién dai hoa hanh chinh

a) Trién khai thuc hién cac Dy én cua UBND tinh: Kién trac Chinh quyén
dién tu cua tinh de trién khai xdy dung Chinh quyén dién tur trong ndm 2016; Du
an hoan thién ha tang cong nghé thong tin phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir.




b) Ra soat hién trang va nhu cau, lap va trién khai ké hoach xay dung cac

phém mém nghéép vu phuc vu xu ly, quan ly chuyén mén tai cac co quan, don vi,
tryc thude; Trién khai thuc hién hé thong tiéu chuin va hudng dan ky thuat; trién
khai s0 hoa co s dix }iéu va dir liéu quan ly cua nganh; thure hién tich hop va lién
thong co 5o dr liéu de quan Iy Nha nude trén moi van dé va giai quyét TTHC theo
quy ché do co quan c6 thim quyén ban hanh.

¢) Ung dung CNTT xur ly quy trinh cong viéc trong ndi b, trong giao dich
vOi cac co quan hanh chinh khac, trong giao dich véi nguoi dan, t6 chie, doanh
nghi¢p;

d) Trién khai thuc hién hé théng quan ly chat luong: Theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 huéng t6i 4p dung hé théng quan ly chit luong theo ticu
chuan TCVN ISO 9001 2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi cung cap dich
vu sur nghiép y té cong; Trién khai thuc hién hé théng quan ly chét luong: Theo
tiéu chi quan ly chat lugng dich vu y té cho céc don vi cung cap dich vu y té cong.

e) Tiep tuc trién khai ap dung céi tién phuong thire quan ly, 1& 16i lam viéc
cua cac co quan, don vi truc thudc; trién khai thuc hién chuong trinh hoa céng tac,
quy ché hoa cong vu trong chi dao, diéu hanh, quan ly cta lanh dao SO Y té, lanh
dao cac phong thugc va co quan, don vi truc thudc.

[1I. GIAI PHAP THU'C HIEN

I. Quan tri¢t lanh dao cua céc co quan, don vi xac dinh CCHC la nhiém vu
chinh tri trong tdm hang dau cua don Vi, cua nganh; chiu trach nhiém truée Giam
doc So' Y teé va cac cap trong viée chi dao trién khai, t6 chic thuc hién CCHC tai

don vi.

2. Tiép tuc kién toan to chirc by may cho phu hop véi yéu cau va nhiém vu
tai cac don vi cua nganh.

3. Tiép tuc trién khai, thuc hién cac quy dinh, quy tic ung xu; tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém ctia méi can bo, cong chuc, vién chirc;
nang cao tinh than trach nhiém va dao duc nghé nghi¢p cua can bo, cong chirc,
vién churc tai cac don vi.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén, phé bién dé can bg, cong chirc, vién
chirc nhén thire day di 6 noi dung trong CCHC: Cai cach thé ché: Cai cach t6 chiic
bo may hanh chinh; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach, doi mai, nang cao chat
lugng doi ngii can bo, cong chirc; Cai cach tai chinh cong; Hién dai héa nén hanh
chinh Nha nuoc.

5. Trién khai CCHC trong kham, chira bénh: néng cao tinh than, thai do va
chét luong phuc vu cua doi ngii can bo, cong chuce thuc thi cong vu va dic biét la
d6i ngli vién chirc lam cong tac chuyén moén tai cac don vi; quyét tdm xoa bo tinh
trang can b tho o, vo trach nhiém, dun dﬁy trude nhimg kho khan, bire xtic cua
nguoi bénh.

6. Cai tién, nang cao chat lugng bénh vién tai cac co s& kham bénh, chira
bénh: Tang cuong cong tac phong nglra cac tai bién, sai sot trong chuyén mon,
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nham bao dam an toan cho ngudi bénh; kién toan, nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua Hoi dong Thubdc va Piéu tri cia cac co s¢ kham bénh, chira bénh;
tang cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh an, binh don thube, tuan thu ding
huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuét, quy trinh cham séc nguoi
bénh; Dé xuat cac bi¢n phap day manh xa hdi hoa trén céc linh vuc cung cap dich
vu cong vé linh vuc y té.

7.Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién vé loi ich ctia viéc thuc hién
gia dich vu y té mai, co cau gia dich vu y té mai dé nguoi dan hleu dong thuén;
Trién khai tp huan, gido duc can bg, vién chirc ¢6 lién quan vé bang gia dé ap
dung cho ngudi bénh va van dong “Nguoi Viét nam uu tién dung thude Viét
Nam”.

8. Danh gia tac dong cac thu tuc hanh chinh phat hi¢n nhimg bat cap trong
quy dinh ve thii tuc hanh chinh, dam bao chi duy tri nhiing thu tuc hanh chinh that
su can thiét, hop 1y, hop phap va c6 chi phi tuan thu thap nhat.

9. Tiép tuc trién khai He théng tin hoc héa nganh Y té, khai thac thong bao
van ban mdi céc thong tin vé nganh trén Website So Y té dé giam cong tac in an,
photo cac van ban; trién khai thyuc hién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008 va khuyén khich trién khai thuc hién hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN [SO 9001:2015 tai co quan So va cac co quan, don Vi
cung cap dich vu su nghiép y té cong.

10. Thuong xuyén kiém tra cac co quan, don vi phat hién kip thoi nhirng
thiéu sot va yéu cau khéc phuc trong cong tac CCHC; tiép tuc trlen khai cong tac
kiém tra viéc thuc hién “Cudc van dong hoc tap va lam theo tam guong dao durc
Ho6 Chi Minh”, “Quy ché dan chu trong cac bénh vién cong 14p”, “Quy tac ing xu”
cua vién chirc trong cac don vi su nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN
4.1 Cac lanh dao phong thudc So

- Co trach nhiém dé xuat muc tiéu, nhiém vu va giai phép vé hoat dong
chuyén mén ctia phong, hang nam gui Van phong So (trucc ngay 06/11) tong hop.
xdy dung ké hoach CCHC hang nim cua nganh. Dong thoi, can cu ké hoach
CCHC hang nam cua nganh va xdy dung ké hoach chi tiét dé trién khai thuc hién
muc tiéu, nhiém vu va hoat dong chuyén mon cua phong.

- Phoi hop va ho tro Vin phong S¢ trong cong tac tham muu vé linh vuc
phong phu trach dé trién khai nhiém vu CCHC hang nam cua nganh.

- Bao cao dinh ky (trtr()’c ngay 01/3, 01/6, 01/9, 10/11) va dot xuat gui Van
phong So viéc thuc hién Ké hoach CCHC hang nam cua phong.

- Chu dong dé xuat Gidam déc So Y té, Ban chi dao CCHC nganh y té vé
nhimg nhiém vu, giai phap trong tim CCHC co lién quan dén chirc nang, nhiém vu
cua phong.

a) Phong Nghiép vu y chiu trach nhiém trién khai thuc hién cac noi dung:
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21,22 vé‘2.7 cia ké hoach nay; quan ly, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cac
noi dung vé nghiép vu y.

b) Phong Nghiép vu dugc chiu trach nhié;n trién khai thuc hién cac noi
dung: 2.1, 2.2 va 2.7 cta ké hoach nay; quan ly, diéu hanh viéc trién khaj thue hién
cac ndi dung vé nghiép vu dugc.

¢) Phong Té chire can b chiu trach nhiém trién khai thuc hién céac noi dung:
2.1,2.4,2.5va 2.7 cia ké hoach nay; quan ly, didu hanh vi€c trién khai thuc hién
cac noi dung vé hoat dong t6 chire can bo.

d) Thanh tra S¢ chiu trach nhiém trién khai thuc hién cac noi dung: 2.1 va
2.7 cua ké hoach nay; quan ly, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cac noi dung vé
cong tac thanh tra

d) Phong Ké hoach — Tai chinh chiju trach nhiém trién khai thuc hién cac néi
dung: 2.1, 2.6 va 2.7 cua ké hoach nay; quan ly, diéu hanh vic trién khai thuc hién
cac noi dung ve nghiép vu

e) Van phong S¢ - Phong thuong triwee Ban chi dgo CCHC ciia nganh y t¢
trach nhiém:

- Tham muu Giam ddc So Y té don déc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach,
thuc hién che do bao céo dinh ky theo quy dinh, dé xuat giai quyét cac vuéng mac
trong qua trinh t6 chire thuc hién;

- Tham muu phan céng, phéi hop thuce hién cong tac CCHC cua nganh;

- Tham muu cu thé héa céc giai phap bao dam hiéu qua thuc hién cong tac
CCHC; Hang nam, trién khai thue hién danh gia muac do hai long cua nguoi dan vé
cung ca"ip, chat luong cac dich vu y té tai cac don vi truc thudc; tham muu, giap
Giam déc trong viéc xac dinh chi 50, xép_ hang két qua CCHC cua céc co quan, don
vitrye thuge; Str dung két qua CCHC dé danh gid, binh xét thi dua hang nam cua
cac co quan, don vj truc thudc;

- Phéi hop voi céc phong thude va co quan, don vj truc thudc lién quan tham
muu Giam déc trong viée trién khai thuc hién CCHC. TTHC va mo hinh “Mét
cua, mot cura lién thong hién dai” cua nganh y té;

- Tham muu Giam déc S¢ Y té trong viéc trién khai thue hién hé théng quan
ly chat lwong: Theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 huong t6i ap dung
hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuin TCVN 1SO 9001: 2015 véo hoat dong
cua cac co quan, don vi cung cép dich vu sw nghiép y té cong; Trién khai thuc hién
hé théng quan ly chat lugng: Theo tiéu chi quan ly chat lvgng dich vu y té cho cac
don vi cung cép dichvuy té cong.

- Chiu trach nhiém trién khai thue hién cac noi dung: 2.1, 2,2, 2.3 va 2.7 ciia
ke hoach nay; quan 1y, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cac noi dung trén.

4.2 Cac co quan, don vi trye thugce

a) Nang cao trach nhiém va vai tro cta nguoi ding dau co quan, don vi truc
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thudc So trong trién khai thuc hién CCHC, 1a nhiém vu trong tdm chinh trj cta co
quan, don vi; Tang cudng nang cao nang luc va ky nang tham muu cua céac thanh
vién trong Ban chi dao CCHC ctia don vi vé viéc dé xuat muc tiéu, nhiém vu va
giai phap, hoat dong chuyén mon cua don vi hudng téi su hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép va dac biét la su hai long cua ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh.

b) Can ctr ndi dung Ké hoach CCHC nganh y té giai doan nam 2016 — 2020,
K& hoach CCHC hang ndm cua nganh. Pong thoi, danh gia tinh hinh thuc tién dé
xay dung va to chure thuc hién ké hoach CCHC hang nam cua don vi, lap dur toan
kinh phi thuc hién ké hoach, gui vé S Y té (trucc ngay 06/11) tong hop, giam sat,
kiém tra viéc thue hién CCHC cua don vi. Péng thoi, t6 chirc thuc hién, don doc,
kiém tra viéc thuc hién muc tiéu, nhiém vu, hoat dong chuyén mon tai don vi va
tong hop, thuc hién ché do bao cao dinh ky du, ding thoi han, bao dam chat lugng
thdéng tin (frude ngay 01/3, 01/6, 01/9, 10/11) va dot xuat giri vé So Y té viée thuc
hién Ké hoach CCHC hang nam cua don vi.

¢) Nang cao chat lugng soan thao van ban va ban hanh van ban ding quy
dinh.

d) Tang cuong pho bién, tuyén truyen cho toan b CBCCVC cua don vi noi
dung CCHC, déc biét ndi dung trong diém cai cach TTHC, thu tuc truc tuyén mic
dd 3 va giam sat, kiém tra viéc thuc hién Quy trinh chuén trong hoat dong chuyén
mon.

d) Xay dung Bang tiéu chi cu thé dé khao sat, danh gia mue do hai long cua
to chie, ca nhan dbi vai su phuc vu va cung cép dich vu y té cong, dich vu su
nghiép y té cong cuia co quan, don vi.

4.3 Trung tim Truyén théng va Gido duc sire khoé

Can ct Ké hoach truyén ‘thong, tuyén truyen cong tac CCHC cua Trung
wong, Bo Y té, tinh va nganh y té Khanh Hoa. Bé xdy dung Ké hoach tuyén truyén
cong tac CCHC cuia nganh, can cu thé: Muc tiéu, déi twrong, ndi dung va hinh thire
tuyén truyén, dam bao tinh kha thi va dat hi¢u qua cao.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuac trién khai thuc hién va két qua trién
khai thuc hién CCHC Ia can cu binh xét thi dua ca ndm ca nhan thu truong va
cham diém thi dua cua co quan, don vi./ ‘L\

GIAM DOC

" Biii Xuan Minh




