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Ban hanh K¢ hoach kiém tra Cai cach hanh chinh nim 2021
cia Bénh vién Y hoc co truyén va Phuc hoi chirc ndng Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC NANG
Can cir Quyet dinh s6 2212/QD-UBND ngay 05/9/2012 cua UBND tinh Khanh

Hoa vé viéc thanh lap Bénh vién Y hoc ¢ truyén va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa
Can cir Quyét dinh sé 30/0D-SYT ngay 30/01/2021 ciia S¢' Y té Khanh Hoa vé

viéc ban hanh Ké hoaéh Cai cach hanh chinh nam 2021
Xet dé nghi cua Truong phong Ké hoach tong hop Bénh vién Y hoc cé truyén
va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kem theo‘Quyé't dinh nay Ké hoach Cai cach hanh chinh nim

2021 cua Bénh vién Y hoc c6 truyén va Phuc hoi chirc ndang Khanh Hoa.
Piéu 2: Phong Ké hoach tong hop, Truong cac Khoa, Phong cua Bénh vién Y

hoc cd truyén va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyeét

dinh Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./
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SOY TE KHANHHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA PHUC HOI CHUC NANG
KE HOACH

Cai cz’lcl} hanh chinh ndm 2021
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 57 /QB -BVYHCT&PHCN ngay] Q/02/2021 ciia
Bénh vién Y hoc ¢é truyén va Phuc hoi chire nang Khanh Hoa)

I. MUC TIEU

1. Hoan thanh 100% chuong trinh cong tac cua Bénh vién.

2. Cai thién moi truong lam vi€ce, nang cao chi sO hai long ctia ngudi bénh thong
qua viéc ti€p tuc hoan thién, minh bach qua hé thong cac quy trinh kham, chira bénh.

3. Tiép tuc cat giam thoi gian gial quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) trén co so
don gian hoa, chuan hoa va théng nhét vé quy trinh kham bénh, chira bénh, phan céng
tham quyén giai quyét TTHC tai Bénh vién.

4. Kién toan té chirc by may cho phu hop véi tinh hinh thuc té cua Bénh vién;
xay dung va phat trién doi ngli can b vién chirc (CBVC) dap ung y€u cau phuc vu
nguoi bénh, su phat trién cua Bénh vién.

a) 100% vi tri viéc lam dugce ra soat, chuin hoa vé ngach, hang, khung ning lyc.

b) Trén 95% CBVC dat chuan theo yéu cau vj tri viéc lam.

5. Xay dung doi ngli CBVC ¢6 dii ndng lyc, trinh do, dap tmg yéu cau nhiém vu
thoi ky doi moi, nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cac khoa, phong
thudc Bénh vién, siét chat ky luat, ky cuong, nang cao tinh than, thai do va chat lugng
cong viéc. Thuc hién quan ly CBVC trén phan mém quéan 1y CBVC.

6. Day manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong quan ly; kham bénh,
chita bénh nham ting cudng coéng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va cac hoat dong
chuyén mén va dic biét trong thanh toan BHYT. Tang cudng tc do xir Iy cong viéc,
giam chi phi hoat dong hanh chinh.

~a) C6 100% van ban hanh chinh théng thuong dugc tiép nhan va xu ly giai
quyét hoan toan dudi dang dién tu.

b) 100% vin ban dién tir do Bénh vién phat hanh co sir dung chir ky sb.

7. Nang cao hiéu qua viéc su dung tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi va nang cao tinh minh bach trong quan 1y, sir dung ngan sach.

8. Mtrc dd hai long ctia nguodi bénh dat trén 80%.

9. Tiép tuc trién khai thuc hién hé thong quan 1y chat luong theo Bo tiéu chi
quan 1y chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.



3

Il. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC
HIEN

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH

1. Quan tri¢t lanh dao cua cac khoa, phong, xac dinh cai cach hanh chinh
(CCHC) 1a nhiém vu chinh tri trong tam hang dau cua bénh vién; chiu trach nhiém
truée Giam dbc Bénh vién va cac cap trong viéc trién khai, to chue thyc hién CCHC
tai khoa, phong minh phu trach.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén dé CBVC va ngudi lao dong nhan thic day
du 06 ndi dung trong CCHC: Cai cach thé ché; Cai cach to chirc bd may hanh chinh;
Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach, di méi, nang cao chét lwong do1 ngii can bo,
vién churc; Cai cach tai chinh cong; Hién dai hoa nén hanh chinh Nha nuéc.

3. Panh gia tac dong cac thu tuc hanh chinh (cac quy trinh, quy dinh chuyén
mon...); phat hién nhitng bat cép trong cac quy trinh kham chita bénh, dam bao chi
duy tri nhitng quy trinh, quy dinh chuyén mén thét sy can thiét, hop 1y, hop phép.

4. Chi dao trién khai, thuc hién céac quy di{lh, quy tac ung XU, tang cq.’(‘)’ng ky
luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cia moi1 CBVC; nang cao tinh than trach
nhiém va dao diac nghé nghi¢p cua CBVC tai Bénh vién.

5. Tiép tuc trién khai thyc hién Dé an: “Po6i méi phong cach, thai do phuc vu
clia can bo y té hudng t6i su hai 10ng cuia nguoi bénh”. Tiép tuc tién hanh khao sat sy
hai 1ong ctia ngudi bénh hang quy theo hudng din ciia Bo tiéu chi chat lugng Bénh
vién. Dic biét, trién khai cong tac CCHC trong kham bénh, chira bénh, nang cao tinh
than, thai do va chat luong phuc vu ctia doi ngili can b, vién chtrc va nguoi lao dong
thuc thi cong vu va ddc biét 1a do1 ngli lam cong tac chuyén mon tai Bénh vién; quyét
tdm x6a bo tinh trang can bd tho o, vo trach nhiém, dun déy trudc nhitng kho khan,
birc xtic ciia nguo1 bénh.

6. Tiép tuc chi dao, quan Iy thuc hién nghiém cong tac cai tién, nang cao chét
luong dich vu y té trong khdm bénh, chita bénh; ting cuong kiém tra chuyén mon
nhu: ké don, binh bénh an, binh don thudc, tuan thi ding huéng dan chan doan va
diéu tri, quy trinh k§y thuat, quy trinh chim soc ngudi bénh.

7. Tiép tuc img dung CNTT trong tat ca hoat dong cua Bénh vién, chu trong
viéc ing dung CNTT trong hoat dong chuyén mon.

8. Tang cudng cong tac kiém tra cac khoa, phong trong viéc trién khai thyc
hién cong tac CCHC, cong tac chuyén mon, viéc thuc hién cac van ban QPPL...

9. Thyc hién nghiém Chuong trinh 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh ty
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét trung
wong 5 (Khoa X) vé ddy manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc.



IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhiém vu CCHC nam 2021 cua Bénh vi¢n nam trong ngan
s&ch chi thuong xuyén nam 2021 ctia Bénh vién.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phén cong thuc hién
a) Phong Ké hoach Téng hop
7La‘1m dau mdi tham muru cho Giam ddc Bénh \{ién td chirc thuc hién Ké hoach
nay; tong hop, theo doi, kiém tra danh gid thuc hién ké hoach.
b) Cac khoa, phong thudc Bénh vién
Can ctr vao nhiém vu g’fu’qc giao ‘gé churc tI}l_IC hién ké hoach thudc linh vuc duoc
phan cong va gui bao cao vé Phong K¢ hoach tong hop ding quy dinh.
2. Ché dd bao cdo
Céc bd phan lién quan gui bao céo vé phong Ké hoach tong hop dé tong hop bao
cao trinh Lanh dao Bénh vién.
- B4o céo Quy I: gui trude ngay 01/3/2021
- B&o céo 06 thang: gt trude ngay 01/6/2021
- B&o cédo Quy I11: gui trude ngay 01/9/2021
- Bao cao Nam: guri trudc ngay 20/11/2021
‘ Trén day la Ké hoach CCHC nam 2021 cta Bénh vién Y hoc ¢b truyén va Phuc
hoi chirc nang Khanh Hoa yéu cau cac khoa, phong, bd phén lién quan trién khai thyc
hién nghiém tac dé hoan thanh muc ti€u, nhi€ém vu ké hoach da dé ra. Trong qua trinh

thuc hién,‘cc') Vén dé vudng mic, cac khoa, phong phan anh truc tiép dén Ban chi dao
CCHC nham diéu chinh kip thoi, phu hop./.
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Phu luc
NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Kém theo Ké hogch cdi cach hanh chinh nam 2021 ciia BV YHCT&PHCN)

n n Thai gian [Trach nhiém . s s = £
TT Noi dung/ Nhiém vu hoan thanh | thuc hién Nhiém vu va trach nhiém phoi hop
|. CHI PAO, QUAN LY PIEU HANH VIEC TRIEN KHAI THUC HIEN CAl CACH HANH CHINH

Xay dung Ké hoach cai cach hanh

Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong chirc ning xay

01 |7, 7% Thang 02 | P. KHTH |dung ké hoach CCHC; t chic thuc hién ké hoach va
chinh nam 2021 SIS . .
bao cao ket qua thuc hién theo quy dinh.
£ 5 A s Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong chirc ning xay
02 | K¢ hoach kiem tra cong tac CCHC Thang 02 | P.KHTH |dung ké hoach kiém tra CCHC, t6 chuc kiém tra theo
nam 2021 % L. iz , i
ke hoach va bao cao két qua theo quy dinh.
K& hoach tuyén truyén CCHC nam Chu tri, phoi hogp véi cac khoa, phong chirc ning xay
03 | 2021 cua BV t‘hu:c hién theo Keé Thang 3 P. KHTH dgng ke hoach tuyén truyén CCHC, t6 chuc thuc hién
hoach tuyén truyén CCHC Sg Y t¢ ké hoach va bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.
dKéienbgOiEnBanuChéhgak?ogt(iilgnc’ 21131:: Khi can stra Cha trl, phoi hop vei P. TCHC, tham muru kién toan
04 L, g quy A g X 2e ) 2 P. KHTH | BCDb CCHC, xay dung stra doi, bo sung quy ché hoat
Ban chi dao thuc hién CCHC (néu | doi bo sung n , 2 . .
. 2. dong cua BCD, t6 chuac thuc hién theo quy dinh.
o su thay doi)
Y PR I C oA Chu tri, phéi hop véi cac phong chac ning xay dung
o5 | Sta oI, b6 sung quy che thi dua | Khicansia | oy | oin 4éi bé sung quy ché thi dua khen thuéng, to chic
khen thuong (néu co su thay doi) doi bo sung ) .
thuc hién theo quy dinh.
Ch, h, 06, o vl ¢ oon,phing o sy
06 | dimg diu, binh xét thi dua - khen| Thang3 | P.TCHC | %9 - g4, p : g

thuong theo huéng dan cua So Y té

dimg déu, binh xét thi dua - khen thuong theo hudng
dan cua So Y té.




Ké hoach tong két cong taic CCHC

Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong chirc ning xay

07 | Iong ghép trong ké hoach tong két| Thang 12 | P.KHTH |dung ké hoach tong két CCHC long ghép trong ké
nam 2021 cua Bénh vién hoach tong két nam 2020 cta Bénh vién.
Il. CAl CACH THE CHE
o1 Ké hoach dao tao phat trién ngudn| Quy Il Phong | Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan
nhan lyc Bénh vién 2021 nam 2021 TCHC dé xay dung Keé hoach
02 Ké hoach tuyén truyén gidao duc van | Thang 02 Phong Chu tri, phdi hop Vvéi cac co quan, don vi 6 lién quan
ban QPPL cua Bénh vién nam 2021 TCHC de xay dung K¢ hoach
03 Ke ho.g}ch cong tac kiém tra vice théng 02 Phong | Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién van ban QPPL nam 2021 nam 2021 TCHC dé xay dung Ké hoach
p o , Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong xay dung ké
04 IK? hoach Theo doi thi hanh phap | 065 | p.TCHC | hoach theo dai thi hanh phap Iuat, t chirc thuc hien ké
uat x4 p ) . .
hoach va bao cao két qua theo quy dinh.
Thuc hién d6i méi co ché hoat dong, y ey A L . I o
05 | co ché tai chinh theo chi dao cia S& | Trong naim | P. TCKT C;h.u tr,IT pho flqp Vol cac khoa, 9“9.”9 tf) chirc thyec hign
Y té doi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh.
I11. CAl CACH THU TUC HANH CHINH
Cong khai thu tuc hanh chinh Chi trl. ohéi h i céc kh he ang khai 100%
] . Al g u tri, phoi hop voi cac khoa, phong cong khai 0
o1 Bg‘\l(mik‘;%fCC% §ﬁ§“’8‘ﬂ.$‘?r”)h COthe | Trong o kiqTh | thit tuc hanh chinh: Quy trinh KCB (ngudi bénh ¢6 the
’ g nam 2021 ' BHYT, khong c6 thé BHYT), quy trinh xét nghiém va

- Quy trinh xét nghiém va cac quy

trinh chuyén mon khac

cac quy trinh chuyén mon khac




Xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc doi voi quy dinh hanh

Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong tham muu cong

. \ . ] Tron i $5 dié - e AV N 2 e AN nhAN U
02 | chinh va thu tuc hanh chinh (Quy | _ J P. TCHC kt]a',so d}w,thoal _dﬂuong an nong. t? Chui’c tle,p nhf'l.n V,"’.‘
- N o\ " nam 2021 xt ly phan anh, kién nghi ciaa c& nhan, t6 chuc doi voi
trinh KCB, quy trinh sao ho so bénh : . , ;
. N X ek . quy dinh hanh chinh, TTHC theo quy dinh
an, quy trinh cap giay ra vién...)
Ra soat sira doi, bo sung quy trinh Chu tri, phdi hop véi céc khoa, phong duy tri thuc hign
03 tiep nhan xu ly phan anh, kién nghi Trong P TCHC | AW trinh tiép nhan, xit ly phan &nh, kién nghi cua cé
cia cd nhén, to6 chac doi véi quy | nam 2021 ' nhan, t6 chic ddi véi quy dinh hanh chinh va tha tuc
dinh hanh chinh va TTHC hanh chinh va bao cao theo quy dinh
IV. CAl CACH TO CHUC BQ MAY
Kién toan to chiic bo may cia Bénh o Chu tri, phéi hop vai cac khoa, phong ra soét kién toan
PR 21 Khi cé sta O A Y - £
01 vién, stra doi bo sung Quy che Igm 48 bé sun P. TCHC |t6 chac bo may caa bénh vién, stra dol bo sung Quy ché
viéc cua Bénh vién (néu c6 thay déi) g lam viéc caa bénh vién (néu c6 thay déi)
Ra soét viéc thyc hién quy dinh vé Chu tri, phéi hop véi cac khoa, phong ra soat quy dinh
02 thuc hién co cau, so luong lanh dao Trong P TCHC vé thuc hic:en co cau, so lugng lanh dao Bénh vién va
Bénh vién va lanh dao cap khoa, | nam 2021 ' lanh dao cap khoa, phong cua Bénh vién, bao cao thuc
phong cua Bénh vién. hién theo quy dinh.
Ra soét viéc thuc hién quy dinh ve Chu tri, phoi hop véi cac khoa, phong ra soat viéc thuc
st dung bién ché hanh chinh va so Trong hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh va so
03 T e . 2z 5 P. TCHC AT . S
luong nguoi lam viéc. Chuan hdéa| nim 2021 luong nguoi lam viéc trong Bénh vién, bao céo thuc
theo vi tri viéc lam. hién theo quy dinh.
V. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BO VIEN CHUC
Ra soat viéc thuc hién b tri can bo, Trong Chu tri, phdi hop véi céc khoa, phong ra soat thuc hién
01 | vién chirc co cau to chirc theo Be an | _ 2021 P. TCHC |bo tri CBVC theo Dé an vi tri viéc lam, bdo céo thuc
vi tri viéc 1am fnam hién theo quy dinh.
02 | Ra sodt viec thyc hi¢n quy dinh vé| Trong b TeHe | Chu tr, phdi hop vei cac khoa, phong thuc hién quy
b6 nhiém, b6 nhiém lai nam 2021 ' dinh vé bo nhiém, bo nhiém lai, bao cao theo quy dinh




Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong huéng dan va to

: an va td chu ie Tron : " 27
03 ?;ingiéd;; l\)lg vti(éni:hhlircc thyc hign i 2 ng 1 P. TCHC | chtc thuc hién danh gia can bd vién chuc, bao cao thuc
& ' nam hién theo quy dinh.
Xay dung ké hoach dao tao, boi Trong P. TCHC + | Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong xay dung ké
04 | duong can bo vién chuc cua Bénh | 2021 P.DBT - |hoach dao tao, boi dudng CBVC, bao cao két qua thuc
vién fam NCKH-CDT| hién theo quy dinh
Ra soat xay dung Ké hoach chuyen Trong Chu tri, phdi hop véi céc khoa, phong ra soat xay dung
05 |doi vi tri cong tac doi vaéi vién chac | | 2021 P. TCHC | ke hoach chuyén doi vi tri cong tac doi voi vién chuc
khong gitt chic vy 1anh dao, quan ly | ™M khéng gii chirc vu 1anh dao, BC két qua theo quy dinh
Ra soat cap nhat kip thoi thong tin Chu tri, phdi hop véi céc khoa, phong ra soat cap nhat
06 |CBVC nguoi lao dong trén phan Trong P TCHC kip thoi thong tin CBVC trén phan meém Quan ly, bao
mém Quan ly CBVC nam 2021 ' cao ket qua thuc hién theo quy dinh
VI. CAl CACH TAI CHINH CONG
o . , Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong trién khai thuc
Tron : . ; , ) 3 -
01 Lgf‘\:/g"gu”éﬂ?pszagﬂnq“g ‘;;”Qégﬁap o 092 . | P-TCKT | hién chép hanh quy dinh phép luat vé quan I, sir dung
atve quan ly, sudung ng fham ngan séach, bao cao két qua theo quy dinh
\ ) o Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong xay dung ké
Tron .
02 ?gar?/hdci?ghﬁ%tgoam tiet kiem chi phi s 2092 1 P. TCKT | hoach tiet kiém chi phi hanh chinh 10%, bao cao ket
° ham qua thuc hién theo quy dinh
Thyc hién dé 4n doi méi co ché hoat Trong Chu tri, phoi hop véi cac khoa, phong Thyc hién dé an
03 | dong, co ché tai chinh cta bénh vién | 2021 P. TCKT | d6i mdi co ché hoat dong, co ché tai chinh, bao cao ket
da duogc phé duyét fnam qua thyuc hién theo quy dinh
VII. HIEN PAl HOA NEN HANH CHINH
Pay manh trién khai ang dung| RS e . N
: A S ong Chu tri, phoi hop véi cac khoa, phong tham muu dé
01 |CNTT trong quan ly chuyén mon nam 2021 P. KHTH xuat BGD trién khai va thuc hién

(Ké hoach; Cac van ban; Bao céo)




02 Trién khai va thuc hién giri va nhan | Trong b Tcpe | Chu tri, phdi hop P. KHTH tham muu dé xuit BGD va
van ban dién tu nam 2021 ' trien khai thuc hién
Cap nhat van ban cua Bo Y té Y 3 oA \
3 3 , " 1 T
03 | UBND tinh, S¢'Y té va c4c co quan | _ r02n0g2 . | P.TCHC tCHhG‘; t&'haﬁ’rt‘ﬁl'rgzﬁ’eﬁ KHTH tham muu d¢ xuat BGD va
lién quan trén trang Website BV nam o
Duy tri, trién khai thuc hién Heé g v ‘ 3
X 1 ARk P N Trong Chu tri, phoi hop véi cac khoa, phong tham muu d¢
04 thong quan ly chat lugng: Theo Bo nam 2021 P. KHTH XUt BGD va trién khai thuc hién

tiéu chi caa Bo Y té
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