SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN DPoc lap - Tw do - Hanh phic
VA PHUC HOI CHU'C NANG
S6: 444 /QD-BVYHCT&PHCN Khanh Hoa, ngay 21 thdng 11 nam 2023
QUYET PINH

Vé viée cong bd thii tuc hanh chinh ndi bd tai Bénh vién Y hoc c6 truyén
va Phuc hoi chirc ndng Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC NANG

Can cir Quyét dinh s6 2212/QD-UBND ciia UBND tinh Khinh Hoa ngay
05/9/2012 ciia UBND tinh Khénh Hoa vé viéc thanh Idp Bénh vién Y hoc cé truyén va
Phuc hoi chire nang Khanh Hoa;

Ludt kham bénh, chita bénh sé 40/2009/QHI12 ngay 23/11/2009 ciia Quéc héi
nuwoc CHXHCN Viéet Nam;

Ludt Bdao hiém xd héi so 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014 ciia Quéc hdi nude
CHXHCN Viét Nam;

Ludt Tiép céng dan s6 42/2013/0H13 ngay 25/11/2013;

Ludt T6 cdo sé6 25/2018/QHI14 ngay 12/16/2018;

Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 vé cdp ban sao tir sé goc, chitng
thiee ban sao tir ban chinh, chitng thue chit ky va chirng thuc hop dong, giao dich;

Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 vé cdp bdn sao tir s6 goc, chitng
thuwe bdn sao tir ban chinh, chimg thiee chit ky va chitng thwe hop dong, giao dich;

Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cuia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Ludt Khiéu nai;

Nghi dinh sé6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt Té cdo;

Nghi dinh 30/2020/NP-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phii vé cong tdc van thu;

Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Chinh phii quy dinh quy
trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phii Quy

dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan dnh;
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Théng tw 14/2016/TT-BYT ngay 15/5/2016 Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cua Ludt Bao hiém xd héi thudc linh vuce y té;

Can civ Théng tw 56/2017/TT-BYT ngay 29 thing 12 nam 2017 cia BJ Y té quy
dinh chi tiét thi hanh ludt bdo hiém xd héi va ludt an toan vé sinh lao dong thuoc linh
vucy té;

Can cir Quyét dinh so 1895/1997/0P-BYT ngay 19/9/1997 ciia B6 Y té Quy ché
Bénh vién ciia BY Y té vé viéc ban hanh QOuy ché bénh vién;

Theo dé nghi ciia Truong phong Ké hoach tong hop va Truéng phong To chirc
- Hanh chinh, Bénh vién Y hoc c¢6 truyén va Phuc héi chire nang Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh noi bo tai Bénh
vién Y hoc cb truyén va Phuc hoi churc nang Khanh Hoa (G(‘A)m 08 thu tuc hanh
chinh).

Piéu 2. Giao Phong K¢é hoach tong hop lam dau mdi, phdi hop cung véi cac bd
phan lién quan hudng dan cac Khoa, Phong trién khai, thuc hién theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh co6 hiéu luc tir ngay ky.

Picu 4. Cac 6ng (ba) Truong cac khoa, phong co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM DOC
- Nhu Diéu 4 (VBDT);

- Ban Giam déc (VBDT);
- Luu: VT, KHTH.
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THU TUC HANH CHINH NOI BQ TAI BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN VA
PHUC HOI CHU'C NANG KHANH HOA
(Kem theo Quyét dinh s6 4440QD-BVYHCT&PHCN ngay 21/11/2023)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

STT Tén thu tuc hanh chinh Linh vue Co quan thuc hién
. , . Bénh vién YHCT va
01 | Cap ban sao két qua can lam sang Y té
PHCN
. . Bénh vién YHCT va
02 | Trich sao ho so bénh an Y té
PHCN
03 Cap lai gidy chting nhan phau ¥ 1 Bénh viégn YHCT va
. ¢
thuat, gidy ra vién PHCN
. . _ ) y Bénh vién YHCT va
04 | Giai quyét kién nghi, phan anh Tiép cong dan
PHCN
. i . ,, Bénh vién YHCT va
05 | Giai quyét khiéu nai Tiép cong dan
PHCN
. . s A | Bénh vién YHCT va
06 | Giai quyét to cao Ti€p cong dan
PHCN
2 . Bénh vién YHCT va
07 | Cap giay chung nhan thuong tich Y te
PHCN
03 Cap gidy chung nhan nghi viéc ¥ 14 Bénh vién YHCT va
¢
huong BHXH PHCN

PHAN II: NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

1. THU TUC HANH CHINH 1: CAP BAN SAO KET QUA CAN LAM
SANG

a. Trinh ty thuc hién:

Buéc 1: Ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh viét don “Pon dé nghi cip
ban sao két qua can 1am sang”.

Buwéc 2: Lanh dao khoa phong xt Iy hd so

Buéc 3: Xir Iy ho so
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Bude 3.1. Néu ngudi bénh con diéu tri tai khoa, Trudng khoa clr nhan vién sao
luu két qua can 1am sang. Tiép dén lién hé v6i Phong TCHC dong déu treo.

Buwéc 3.2. Néu nguoi bénh da ra vién. Khoa phong lién hé v6i Phong KHTH
sao chép két qua can 1am sang, dong dau treo va gui lai cho khoa 1am sang c6 lién
quan.

Buwéc 4. Tra két qua

b. Cach thirc thue hién: Nop truc tiép.

c. Thanh phén, s6 lwong ho so:

- Pon dé nghi cap ban sao két qua can 1am sang;

- Ban photo Chimng minh nhan dén ciia bénh nhan (kém ban goc dé dbi chiéu);

- Ban photo Chung minh nhan dan va gidy to chimg minh mdi quan hé cua
nguoi dén lién hé véi bénh nhan: gidy dang ky két hon, ho khau, gidy khai
sinh,...(kém ban gbc dé dbi chiéu);

- Gidy gioi thiéu (truong hop nguoi dén lién hé 13 nguoi dai dién theo phap
luat);

- Gidy to ching minh n6i dung nham 1an: Chting minh nhan dan va s6 ho khau
(nham 13n vé tudi va dia chi), trong don dé nghi cap lai phai thé hién ndi dung nham
1an, trudong hop nham 13n ho tén bénh nhan thi don phai ¢ x4c nhan cia dia phuong.

- Ban photo Chung minh nhan dan va gidy to chimg minh mdi quan hé cua
nguoi dén lién hé voi bénh nhan: gidy ding ky két hon, ho khau, gidy khai
sinh,...(kém ban gbc dé d6i chiéu);

- Gidy gioi thiéu (truong hop nguoi dén lién hé 1a nguoi dai dién theo phap
luat).

d. Thoi han giai quyét: 1 ngay ké ngay nhan Pon dé nghi.

e. Poi twong thue hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan dé nghi cap ban sao két
qua can lam sang.

f. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Bénh vién Y hoc co truyén va
Phuc hdi chirc ning Khanh Hoa.

g. Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Ban sao két qua can 1am sang.

h. Phi, 1¢ phi (néu ¢6): Chua c6 quy dinh.

i. Tén miu don, miu to khai: Don dé nghi cap ban sao két qua can 1am sang
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J. Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

Luat kham bénh, chita bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 ctia Qudc hoi
nudéc CHXHCN Viét Nam

Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ciua Bo Y té Quy ché Bénh
vién ctia BO Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién.

2. THU TUC HANH CHINH 2: TRICH SAO HO SO BENH AN

a. Trinh ty thuc hién:

* Poi véi khach hang:

Buwéc 1: Khach hang cung cip gidy gi6i thiéu ciia co quan c6 thim quyén hoic
Pon dé nghi trich sao hd so bénh an (truong hop nguoi bénh truc tiép yéu cau)

Buéc 2: Khach hang cung cdp Chung minh thu nhan dan, Gidy ra vién (Ban
photo cong chung).

Buéc 3: Khach hang nop 1é phi; nhan giay hen.

Buéc 4. Xtr 1y ho so

Budéc 4.1: Nhan vién tiép nhan phong KHTH huéng dan khach nop 1¢ phi tai
Phong thu phi Bénh vién, giit lai Gidy gioi thiéu, ghi chép thong tin ngudi bénh vao
S, dua gidy hen;

Truong hop bénh 4n ngudi bénh tir vong, phong KHTH phai 1ap phiéu trinh
dugc ngudi ¢ thAm quyén phé duyét méi duogc trich sao HSBA theo trinh tir trén.

Buéc 4.2:

- Truong hop ngudi bénh dang diéu tri tai Bénh vién, Diéu dudng truong khoa
diéu tri chuyén hd so bénh an vé phong KHTH dé trich sao, trinh Lanh dao Bénh vién
ky va déng dau.

- Trudng hop nguoi bénh da xut vién: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo
gidy to lién quan ctia nguoi bénh sang bd phan luu trit HSBA rat bénh an trong vong
01 ngay. Chuyén bénh an vé phong KHTH dé trich sao, trinh Lanh dao Bénh vién ky
va dong dau.

Budéc 5: Tra két qua: Khach hang nhan tryuc tiép theo gidy hen hoic chuyén qua
duong buu dién (theo hinh thirc khach hang da dang ky)

b. Cach thire thwe hién: Nop truc tiép.

c. Thanh phén, s6 lwong ho so:
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- Gidy gi6i thiéu cua co quan c6 thAm quyén hoic Pon d& nghi trich sao
HSBA (trudng hop ngudi bénh truc tiép yéu cau)

- Chimg minh thu nhan dan, Gidy ra vién (ban photo cong chtng)

d. Thoi han gidi quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan du giay to hop
1é

e. Poi twong thuc hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan dé nghi trich sao hd so
bénh an

f. Co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh: Bénh vién Y hoc c6 truyén va
Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa.

g. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Ban trich sao hd so bénh an.

h. Phi, 1¢ phi (néu c6): 50.000 VND.

i. Tén miu don, miu to khai: Don dé nghi trich sao hd so bénh an

J. Can cw phap ly cua thu tuc hanh chinh:

Luat kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cua Quéc ho1
nudc CHXHCN Vigt Nam

Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cta B Y té Quy ché Bénh
vién cua BO Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién.

3. THU TUC HANH CHINH 3: CAP LAI GIAY CHUNG NHAN PHAU
THUAT, GIAY RA VIEN

a. Trinh ty thyce hién:

Bwéc 1: Khach hang lién hé nop hé so tai Phong KHTH.

Buéc 2: Phong KHTH kiém tra hd so day du va hop 1é thi hudéng dan khach
hang ndp 1& phi va giao phiéu hen tra két qua.

Buée 3: Phong KHTH kiém tra ndi dung cdp lai c6 trén mang nodi bo hay
khong, néu khong c6 hodc can xac minh thi bio BO phan Luu trit rat hd so bénh 4n
(01 ngay) va chuyén toan bo hd so dén Bo phan chuyén mén hoan thanh viéc cp lai
(01 ngay).

Buwée 4: Tra két qua, luu ho so.

b. Cach thire thue hién: Nop truc tiép.

c. Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Pon dé nghi cép lai Gidy chimg nhan phiu thuit, Gidy ra vién (theo mau).
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- Ban photo Chtrng minh nhén dén cua bénh nhéan (kém ban gbc dé doi chiéu).

- Ban photo Chimg minh nhan dan va gidy to chimg minh mdi quan hé cua
ngudi dén lién hé véi bénh nhan: gidy dang ky két hén, ho khau, gidy khai
sinh,...(kém ban gbc dé d6i chiéu).

- Giay to chimg minh n6i dung nhim 1an: Chting minh nhan dan va s6 ho khau
(nham 13n vé tudi va dia chi), trong don dé nghi cap lai phai thé hién ndi dung nhim
1an, trudng hop nham 13n ho tén bénh nhén thi don phai c6 x4ac nhan cua dia phuong.

d. Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop
1é

e. P6i twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan dé nghi cip lai gidy
chimg nhan phau thuat, giéy ra vién

f. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Bénh vién Y hoc co truyén va
Phuyc hoi chirc nang Khanh Hoa.

g. Két qua thue hién thii tuc hanh chinh: Gidy ching nhan phau thuat, gidy
ra vién.

h. Phi, 1¢ phi (néu ¢6): Chua c6 quy dinh.

i. Tén miu don, miu to khai: Pon dé nghi cip lai gidy ching nhan phau
thuat, gidy ra vién

J. Can ctr phap ly cua thi tuc hanh chinh:

Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cta Qudc hoi
nudéc CHXHCN Viét Nam

Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ctia B4 Y té Quy ché Bénh
vién ciia B Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién.

4. THU TUC HANH CHINH 4: GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

a. Trinh ty thuc hién:

Buére 1: Tiép nhan kién nghi, phan anh

Buéce 1.1. Yéu cau ngudi dén kién nghi, phan anh xuat trinh gidy to tiy than,
gidy Uy quyén (néu c6); co don hodc trinh bay 18 rang ndi dung kién nghi, phan anh;
cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

Bwéc 1.2. Tryc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co tham

quyén xir 1y.
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Buére 2: Dé xuat giai quyét kién nghi, phan anh

Can bd duogc phan cong nghién ctru ndi dung kién nghi, phan anh, cac tai liéu
cé lién quan.

Buée 3: Giai quyét kién nghi, phan anh

Can bd dugc phan cong c6 nhiém vu yéu cau cac don vi, c& nhan c6 lién quan
viét ban tuong trinh (néu can), hop phan tich su viéc, ghi bién ban va dé xuat bién
phap giai quyét.

Buwéc 4: Phé duyét két qua xir Iy

Bao cdo két qua xir 1y va kién nghi voi Ban Giam ddc phé duyét vin ban tra 10i
(trwong hop tra 101 bang van ban néu c6 yéu cau), ndi dung lam viéc (néu gip truc tiép
ca nhan, don vi), y€u cau cac don vi, c4 nhan co lién quan trong bénh vién thyc hién
cac kién nghi (néu c6)

Budc 5: Tra 101 cac bén ¢o6 1ién quan

Tra 10 don, thu bang vin ban (néu c6 yéu cau), hoic td chirc budi lam viéc truc
tiép gap gd, dbi thoai voi cong dan (néu can).

Buée 6: Luu hd so.

b. Cach thirc thue hién: Nop truc tiép.

c. Thanh phin, s6 lwong ho so"

- Pon hoic trinh bay 16 rang noi dung kién nghi, phan anh; cung cip thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc

- Ban photo Chting minh nhén dén cua bénh nhéan (kém ban gbc dé doi chiéu).

- Ban photo Chimg minh nhan dan va gidy to chimg minh mdi quan hé cia
ngudi dén lién hé voi bénh nhan: gidy diang ky két hon, ho khau, gidy khai
sinh,...(kém ban gbc dé d6i chiéu).

- Giay to chimg minh n6i dung nhim 1an: Chtng minh nhén dan va s6 ho khau
(nham 14n vé tudi va dia chi), trong don dé nghi cap lai phai thé hién ndéi dung nham
1an, trudng hop nham 13n ho tén bénh nhan thi don phai c6 xac nhan cua dia phuong.

d. Thoi han giai quyét: Trong vong 30 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan du
gidy to hop 18.

e. P6i twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan dé nghi kién nghi, phan
anh
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f. Co quan gidi quyét thit tuc hanh chinh: Bénh vién Y hoc c6 truyén va
Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Tra 10i kién nghi, phan 4nh bang
van ban cho t6 chirc, ca nhan.

h. Phi, 1¢ phi (néu ¢6): Chua c6 quy dinh.

i. Tén miu don, miu t& khai: Pon hoic trinh bay rd rang ndi dung kién nghi,
phan anh.

k. Can cir phap ly ciaa thi tuc hanh chinh:

Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phi Quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

5. THU TUC HANH CHINH 5: GIAI QUYET KHIEU NAI

a. Trinh ty thywce hién:

Buée 1: Tiép nhén khiéu nai

Bwéc 1.1. Néu 1a don khiéu nai, nguoi tiép nhan kiém tra cac ndi dung sau:
ngay, thang, nam; tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai va co quan, td chirc, c4 nhan bi
khiéu nai; ndi dung khiéu nai, tai liéu lién quan va yéu cdu giai quyét ctia nguoi khiéu
nai.

Buwéc 1.2. Néu 1a khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan hudng dan ngudi khiéu
nai viét don khiéu nai dﬁy du cac ndi dung trén.

Buére 2. Thu 1y khiéu nai.

Buéc 2.1. Khiéu nai thuoc thim quyén giai quyét va du diéu kién thy 1y sé
dugc thy 1y giai quyét va thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, dong thoi
chuyén hé so khiéu nai dén Ban giam ddc dé phan cong giai quyét.

Buwéc 2.2. Truong hop khong thy 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do.

Bwéc 3. Xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh thuc hién cac quyén va nghia vu dé xac
minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai, to chtrc ddi thoai (néu can).

Buéc 4: Ban hanh va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
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Can ct quy dinh cta phap luat, két qua xac minh khiéu nai, két qua ddi thoai
(néu c6), nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
theo quy dinh.

Budre 5. Luu ho so khiéu nai.

b. Cach thire thue hién: Nop truc tiép.

c. Thanh phan, s lwgng ho so:

- Pon hoic trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai; cung cip thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc

- Ban photo Chting minh nhén dén cua bénh nhéan (kém ban gbc dé doi chiéu).

- Ban photo Chimg minh nhan dan va gidy to chimg minh méi quan hé cua
nguoi dén lién hé voi bénh nhan: gidy diang ky két hon, ho khau, gidy khai
sinh,...(kém ban gbc dé dbi chiéu).

- Gidy to chirg minh ndi dung nham lan: Chimg minh nhan dan va s6 ho khau
(nham 13n vé tudi va dia chi), trong don dé nghi cap lai phai thé hién ndi dung nhim
1an, trudong hop nham 13n ho tén bénh nhén thi don phai c6 xac nhan cua dia phuong.

d. Thoi han giai quyét: Trong vong 30 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan du
gidy to hop 1¢.

e. P6i twong thue hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan dé nghi khiéu nai.

f. Co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh: Bénh vién Y hoc c6 truyén va
Phuc hdi chirc nang Khanh Hoa.

g. Két qua thyc hién thii tuc hanh chinh: Két luan tra 10i khién nai bang vin
ban cho t6 chirc, ca nhan

h. Phi, 18 phi (néu ¢6): Chua c6 quy dinh.

i. Tén miu don, miu to khai: Don trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai.

J. Can cir phap ly cta thi tuc hanh chinh:

Luat Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mét so dicu cua Lut Khiéu nai;

Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tic van thu;

Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctua Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
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Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh pht Quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh.
6. THU TUC HANH CHINH 6: GIAI QUYET TO CAO
a. Trinh ty thywce hién:
Buwéc 1: Tiép nhén t6 cao
Buwéc 1.1. Néu 1a don t cao, nguoi tiép nhan kiém tra cac ndi dung sau: ngay,
thang, ndm t6 cdo; ho tén, dia chi ctia ngudi td cdo, cach thirc lién hé véi nguoi td cao;
hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo; nguoi bi td cdo va cac thong tin khac c6 lién
quan.
Buwéc 1.2. Néu 1a t6 céo truc tiép thi nguoi tiép nhan hudng dan ngudi t6 cao
viét don t6 céo voi diy du cac nodi dung trén.
Buée 2. Thuy 1y t6 cdo
Buéc 2.1. T6 cdo thude tham quyén giai quyét va du diéu kién thy 1y, nguoi
giai quyét to cao ra quyét dinh thu 1y va thong bao cho ngudi té cdo va ngudi bi td cao
biét.
Buwéc 2.2. Truong hop khong thy 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do.
Buwéc 3: Xac minh ndi dung td céo
Buéc 3.1. Nguoi duoc giao xac minh ndi dung t6 cao phai tién hanh cac bién
phap can thiét dé thu thap thong tin, tai li¢u, lam rd ndi dung td c4o: Lam viéc truc
tiép vO1 nguoi td céo, nguoi bi td cédo; Yéu cau co quan, td chirc, don vi, ca nhan cung
cép thong tin, tai li€u, bé‘mg ching lién quan dén noi dung td cdo; Xac minh thuc té;
Trung cau giam dinh.
Budc 3.2. Nguoi dugce giao xac minh phai c6 van ban bdo cdo nguoi giai
quyét to cao vé két qua xac minh noi dung té céo va kién nghi bién phap xu 1y.
Budrc 4: Két luan nodi dung td céo
Nguoi giai quyét t6 cao ban hanh két luan noi dung td cdo va thong bao dén
ngudi t6 cdo, dong thoi giri dén ngudi bi td cdo, co quan, to chirc quan 1y ngudi bi t6
cdo va co quan, t6 chure, ca nhan c6 lién quan;

Budce 5: Xu ly két luan noi dung t céo.
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Buwéc 5.1. Nguoi giai quyét td cdo can cr vao tinh chat, mic do vi pham, xtr
Iy theo thim quyén hoic kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y cac
hanh vi vi pham cua co quan, td chirc, c4 nhan, khic phuc hau qua xay ra.

Buéc 5.2. Cong khai két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xu 1y hanh vi vi
pham bj t6 céo (khong 1am tiét 16 thong tin vé ngudi td cdo va nhimg ndi dung thude
bi mat nha nudc).

Buére 6: Luu ho so té céo.

b. Cach thire thue hién: Nop truc tiép.

c. Thanh phan, s lwong ho so:

- Pon hoic trinh bay rd rang nodi dung td cio; cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc

- Ban photo Chtrng minh nhan dan cua bénh nhan (kém ban goc dé dbi chiéu).

- Ban photo Chimg minh nhan dan va gidy to chimg minh mdi quan hé cia
nguoi dén lién hé voi bénh nhan: gidy diang ky két hon, ho khau, gidy khai
sinh,...(kém ban gbc dé d6i chiéu).

- Giay to chimg minh n6i dung nhim 1an: Chtng minh nhan dan va s6 ho khau
(nham 13n vé tudi va dia chi), trong don dé nghi cap lai phai thé hién ndi dung nham
1an, trudng hop nham 13n ho tén bénh nhan thi don phai c6 xac nhan cia dia phuong.

d. Thoi han giai quyét: Trong vong 30 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan du
gidy to hop 18.

e. Poi twong thure hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan gui don t6 cao.

f. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Bénh vién Y hoc co truyén va
Phuc hdi chirc ning Khanh Hoa.

g. Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Két luan két qua xur Iy t6 cdo bang
van ban cho td chuc, ¢4 nhan.

h. Phi, 1¢ phi (néu ¢6): Chua c6 quy dinh.

i. Tén miu don, mau to khai: Pon trinh bay rd rang ndi dung td cdo.

J. Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Luat T4 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/16/2018;
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Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phap td chtrc thi hanh Luat T céo;

Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phi Quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

7. THU TUC HANH CHINH 7: CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG
TICH

a. Trinh ty thuc hién:

Budc 1:

Budce 1.1. Truong hop bénh nhan da két thuc dot diéu tri tai Bénh vién (ra
vién):

Lién hé nhan vién Tiép nhan va tra két qua, xuét trinh cac gidy to theo quy dinh
tai muc C.

Nhan vién tiép nhan va kiém tra ddy du cac gidy to trén va xac minh qua trinh
diéu tri ciia bénh nhan tai Bénh vién = Trinh ky Lanh dao Bénh vién phé duyét dong
y cho lam CNTT.

Bude 1.2, Truong hop bénh nhan dang diéu trj tai cac Khoa:

Khach hang lién hé PDT Khoa dé duoc huéng dan dén phong KHTH.

Thuc hién nhu ddi v6i bénh nhan da két thuc dot diéu tri quy dinh tai Bude 1.

Budc 1.3. Truong hop bénh nhan kham chirng nhan thuong tich tai Khoa Kham
bénh da khoa (trong gid hanh chinh)

Khach hang trinh gidy giéi thiéu cho DPDT Khoa Kham bénh da khoa.

Tai khoa Kham bénh da khoa: Nhan vién chim soc khach hang huéng dan bénh
nhan dén Phong KHTH.

Thuc hién nhu ddi v6i bénh nhan da két thuc dot diéu tri quy dinh tai Bude 1.

Buéc 2: Huong dan nop 1¢ phi

Nhan vién huéng dan khach hang lién hé phong Tai chinh ké toan ndp 1é phi,
sau d6 mang hoa don quay lai dé nhan phiéu hen tra két qua.

Bude 3: Soan thao van ban Ching nhin thuong tich

* Truong hop bénh nhan dang diéu tri tai cac Khoa:

Nhén vién Tiép nhan va tra két qua > lién hé¢ DDT Khoa ma bénh nhan dang
kham/ chita bénh, thong bao vé viéc cip Gidy ching nhan thuwong tich = Trinh Lanh
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dao Khoa duyét BS truc tiép diéu tri cho bénh nhan tién hanh bién soan vin ban >
Trinh ky Lanh dao khoa

* Trudng hop bénh nhan da két thac dot diéu tri tai Bénh vién:

Nhan vién Tiép nhan va tra két qua lién hé BO phan Luu trir HSBA rat HSBA
- chuyén HSBA kém ddy du gidy to quy dinh tai muc 5 dén Bo phan chuyén mén do
Lanh dao Phong KHTH phén cong tién hanh bién soan van ban = Trinh ky Lanh dao
Phong KHTH.

Budc 4: Léy sb, trinh ky Lanh dao Bénh vién

Nhén vién luu trit van ban 1ay sé6 & Chuyén ban Chtng nhan thuong tich dén
bd phan tiép nhan va tra két qua trinh ky Lanh dao bénh vién.

Buwéc 5: Theo ddi, don ddc, phdi hop véi bo phan chuyén mén xir Iy dam bao
tra két qua kip thoi han

Sau khi chuyén cho bd phan chuyén mon, nhan vién tiép tuc theo ddi, don ddc
dé viéc giai quyét dam bao thdi han quy dinh, dong thoi phdi hop chit ché véi bo
phan chuyén mén dé xt 1y cac tinh hudng phat sinh.

Buwéc 6: Luu ho so

Buéc 6.1. BO phan Tiép nhan va tra két qua thuc hién:

- P6i v6i toan bo gidy to khach hang cung cap: dan HSBA.

- B6i v6i Chimg nhan thuong tich: 1ap thanh 04 ban (01 ban goc + 01 ban chinh
cung cdp cho khach hang, 01 ban chinh dan HSBA, 01 ban chinh chuyén vé bd phan
luu trit tai phong KHTH).

- Ban chinh Gidy CNTT va ban gdc toan bd gidy to khach hang cung cap duogc
dan vao HSBA (ddi véi truong hop bénh nhan da két thic dot diéu tri)

Bude 6.2. BO phan luu trit van ban phong KHTH thuc hién:

Tién hanh Scan ban chinh, luu trén mang ndi bo va luu trit ban chinh tai Phong
KHTH.

Lap s6 theo doi cap van ban CNTT.

Buéc 7: Tra két qua cho khach hang

Buwéc 7.1. Nhan vién tra két qua cho Khéach hang theo hen.

Buwéc 7.2. Khi giao tra két qua giai quyét, nhan vién bo phén tiép nhan kiém tra,

d6i chiéu va dé nghi khach hang ky nhan két qua CNTT vao s6 theo ddi tra két qua.
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b. Cach thire thue hién: Nop truc tiép.

c. Thanh phén, s6 lwong ho so:

- Giay gidi thiéu cta co quan phap luat (do tai nan au da, tai nan giao thong)
hodc cua Doanh nghiép (do tai nan lao dong).

- Chung minh nhan dan/cin cudc cong dan (gdm ban sao va ban chinh dé d6i
chiéu) ctia bénh nhan va nguoi dén lién hé.

- Bién ban diéu tra tai nan lao dong (truong hop thuong tich do tai nan lao
dong) hodc Gidy xac nhan cua co quan 12 tai nan lao dong.

- Gidy ra vién (néu co).

d. Thoi han giai quyét: Trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan du
gidy to hop 1¢.

e. P6i twong thue hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan dé nghi cap gidy chimg
nhan thuong tich.

f. Co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh: Bénh vién Y hoc c6 truyén va
Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa.

g. Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Gidy chting nhan thuong tich.

h. Phi, 18 phi (néu ¢6): Chua c6 quy dinh.

i. Tén miu don, miu to khai: Pon dé nghi cap gidy chimg nhan thuong tich

J. Can ctr phap ly cua thi tuc hanh chinh:

Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cta Qudc hoi
nudéc CHXHCN Viét Nam

Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ctia B4 Y té Quy ché Bénh
vién ctia Bd Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién.

8. THU TUC 8: CAP GIAY CHUNG NHAN NGHI VIEC HUONG BAO
HIEM XA HOI.

a. Trinh ty thuc hién:

Budc 1: Can ct vao tinh trang cua ngudi bénh, Bac si Khoa diéu tri ngoai tra
xem xét chi dinh s6 ngay nghi can thiét dé diéu tri (khong qua 30 ngay cho mot dot
diéu tri)
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Buwéc 2: Piéu dudng, k¥ thuat vién tai khoa cin ctt Chan doan, phuong phap
diéu tri, s6 ngay nghi Bac si diéu tri da dua ra, ghi chép vao gidy ching nhan nghi
viéc huong bao hiém x4 hoi theo hudng dan.

Buée 3: Diéu dudng, ky thuat vién gri Lanh dao khoa hoac Béc si da duoc
Lanh dao khoa iy quyén ky va ghi 1d ho tén vao muc “Y, bac si kham chita bénh”

Buwéc 4: Cac khoa 1am sang giri Phong Ké hoach tong hop trinh lanh dao Bénh
vién ky va phong Té chtrc hanh chinh déng dau

Buéc 5: Khoa diéu tri ngoai tra cdp Gidy ching nhan nghi viéc hudng Bao
hiém xa hoi cho ngudi bénh vao cudi dot didu tri kém Gidy ra vién diéu tri ngoai tra.

b. Cach thire thue hién: Nop truc tiép.

c. Thanh phan, s6 lwong hé so: Khong

d. Thoi han giai quyét: Cudi dot diéu tri.

e. P6i twong thue hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan dé nghi cap gidy chimg
nhan nghi viéc hudng Bao hiém x3 ho1.

f. Co quan gidi quyét thit tuc hanh chinh: Bénh vién Y hoc c6 truyén va
Phuc hdi chirc nang Khanh Hoa.

g. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Gidy gidy ching nhan nghi viéc
huong Bao hiém x4 héi.

h. Phi, 1¢ phi (néu ¢6): Chua c6 quy dinh.

i. Tén mau don, miu to khai: Khong

J. Can ctr phap ly cua thi tuc hanh chinh:

Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 15/5/2016 Quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu ctia Luat Bao hiém xa hoi thudc linh vuc y té;

Can ctr Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nim 2017 cua Bo Y té
quy dinh chi tiét thi hanh luat bao hiém x3 hdi va luét an toan vé sinh lao dong thudc

linh vuc vy té.
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) ) Phu luc 1 ) ]
MAU DQN DE NGHI TOM TAT HO SO BENH AN
(Kem theo Quyét dinh so 444/0OD-BVYHCT&PHCN ngay 21/11/2023)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI TOM TAT HO SO BENH AN
Kinh giri: Ban Giam déc Bénh vién YHCT VA PHCN tinh Khanh Hoa

Ho vaten nguoi benh:. ... o
Gidi tinh: Nam [1; Nt [ Ngay thang nam sinh:...../..... ...,
Piachicutra:.............ooooiiil. , PhuON@/Xa. ...,
Quan/huyén.............ooooiiiiiii, ,tinh/thanh.............

Théng tin diéu tri:

- Noi tra [ ; Ngoai tra [ T ngay ...../[....../20.... dénngay ......[../20......

Kinh mong Ban Giam dbc Bénh vién xem xét va giai quyét./.

Khanh Hoa, ngay ....... thang.......nam 20......
NGUOI LAM DON
(ky va ghi ro ho tén)
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) ) Phu luc 2 )
MAU bON DE NGHI CAP LAI GIAY RA VIEN
(Kem theo Quyét dinh so 4440D-BVYHCT&PHCN ngay 21/11/2023)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI CAP LAI GIAY RA VIEN
Kinh giri: Ban Giam déc Bénh vién YHCT VA PHCN tinh Khanh Hoa

Ho vaten nguoi benh:. ... o
Gidi tinh: Nam [1; Nt [ Ngay thang nam sinh:...../..... ...,
Piachicutra:.............ooooiiil. , PhuON@/Xa. ...,
Quan/huyén.............ooooiiiiiii, ,tinh/thanh.............

Théng tin diéu tri:

- Noi tra [ ; Ngoai tra [ T ngay ...../[....../20.... dénngay ......[../20......

Kinh mong Ban Giam dbc Bénh vién xem xét va giai quyét./.

Khanh Hoa, ngay ....... thang.......nam 20......
NGUOI LAM DON
(ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 3 )
MAU PON DE NGHI CAP LAI GIAY CHUNG NHAN PHAU THUAT
(Kem theo Quyét dinh s6 444/QD-BVYHCT&PHCN ngay 21/11/2023)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI CAP LAI GIAY CHUNG NHAN PHAU THUAT
Kinh giri: Ban Giam déc Bénh vién YHCT VA PHCN tinh Khanh Hoa

Ho vaten nguoi benh:. ... o
Gidi tinh: Nam [1; Nt [ Ngay thang nam sinh:...../..... ...,
Piachicutra:.............ooooiiil. , PhuON@/Xa. ...,
Quan/huyén.............ooooiiiiiii, ,tinh/thanh.............

Théng tin diéu tri:

- Noi tra [ ; Ngoai tra [ T ngay ...../[....../20.... dénngay ......[../20......

Kinh mong Ban Giam dbc Bénh vién xem xét va giai quyét./.

Khanh Hoa, ngay ....... thang.......nam 20......
NGUOI LAM DON
(ky va ghi ro ho tén)
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) ~ Phuluc4 ]
MAU DPON DE NGHI SAO HO SO BENH AN
(Kem theo Quyet dinh so 444/0D-BVYHCT&PHCN ngay 21/11/2023)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI SAO HO SO BENH AN
Kinh giri: Ban Giam déc Bénh vién YHCT VA PHCN tinh Khanh Hoa

Ho vaten nguoi benh:. ... o
Gidi tinh: Nam [1; Nt [ Ngay thang nam sinh:...../..... ...,
Piachicutra:.............ooooiiil. , PhuON@/Xa. ...,
Quan/huyén.............ooooiiiiiii, ,tinh/thanh.............

Théng tin diéu tri:

- Noi tra [ ; Ngoai tra [ T ngay ...../[....../20.... dénngay ......[../20......

Kinh mong Ban Giam dbc Bénh vién xem xét va giai quyét./.

Khanh Hoa, ngay ....... thang.......nam 20......
NGUOI LAM DON
(ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 5
MAU DON DE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH
(Kém theo Quyét dinh s6 444 /OP-BVYHCT&PHCN ngay 21/11/2023)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH
Kinh giri: Ban Giam déc Bénh vién YHCT VA PHCN tinh Khanh Hoa

Ho vaten nguoi benh:. ... o
Gidi tinh: Nam [1; Nt [ Ngay thang nam sinh:...../..... ...,
Piachicutra:.............ooooiiil. , PhuON@/Xa. ...,
Quan/huyén.............ooooiiiiiii, ,tinh/thanh.............

Théng tin diéu tri:

- Noi tra [ ; Ngoai tra [ T ngay ...../[....../20.... dénngay ......[../20......

Kinh mong Ban Giam dbc Bénh vién xem xét va giai quyét./.

Khanh Hoa, ngay ....... thang.......nam 20......
NGUOI LAM DON
(ky va ghi ro ho tén)
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Phuluc6
MAU DON DE NGHI CAP BAN SAO KET QUA CAN LAM SANG
(Kém theo Quyét dinh sé 444/0P-BVYHCT&PHCN ngay 21/11/2023)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI CAP BAN SAO KET QUA CAN LAM SANG
Kinh giri: Ban Giam déc Bénh vién YHCT VA PHCN tinh Khanh Hoa

Ho vaten nguoi benh:. ... o
Gidi tinh: Nam [1; Nt [ Ngay thang nam sinh:...../..... ...,
Piachicutra:.............ooooiiil. , PhuON@/Xa. ...,
Quan/huyén.............ooooiiiiiii, ,tinh/thanh.............

Théng tin diéu tri:

- Noi tra [ ; Ngoai tra [ T ngay ...../[....../20.... dénngay ......[../20......

Kinh mong Ban Giam dbc Bénh vién xem xét va giai quyét./.

Khanh Hoa, ngay ....... thang.......nam 20......
NGUOI LAM DON
(ky va ghi ro ho tén)
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