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UY BAN NUAN oAN
riNu ruAxu HoA

ceNG HoA xA ugr cHU lvcnia vrEr NAM
EQc lap - Tg do - H4nh phric

KE HOACH
Cii c6ch hinh chinh tinh Kh6nh Hda ndm 2020

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh sii ll}+/oD-uBND nsdy 3l /12/201g
cila UBND ttnh Khdnh Hda)

r. MUC Tr6U TRQNG rAVr NAM 2o2o

Ndm 2020 ld ndm cu6i cung thpc hiOn K6 hoach chi circh hdnh chinh tinh
Kh6nh Hda giai dopn 2016 - 2020, Chuong trinh c6i c6ch hdnh chinh tinh IG6nh
HOa q1! dogn 2}ll - 2020, dC thgc hign ihang lqi c6c muc tiOu d6 dd ra, rrong
ndm2020 cdn phai tflp trung hodn thanh c6c muc ti6u trgng t6m sau:

1. Cai thi6n m6i trudng kinh doanh, c6i thiQn vd duy tri Chi s0 ndng luc
canh tranh c6p tinh (PqI) cira tinh 0 nh6m tdt thdng qua vi6c titip tpc hodn thi[n vd
rninh bach hoa hQ th6ng cdc quy dinh, chfnh rarn ,e h5 trq pt at t.ien doanh
nghi-6p; ddo tpo vd ph6t tri6n ngu6n nhdn luc; ti6p tpc ddi m6i co ch6 hoat dOng,
co ch6 tdi chinh cta cdc don vi sy nghiQp c6ng lap gdn vdi d6y mpnh xd hQi h6a
c6c linh vgc dlch vU sU nghidp c6ng.

2. TiAp tuc rft ngSn thoi gian gidi quy6t h6 so thri tpc hdnh chinh tr6n co so
dcrn gi6n h6a, chu6g h6a" vd th5ng nhdth6au6 f,O so vh quy trinh gi6i quy€t rhir tr,rc
hdnh chfnh, phdn c6p th6m quydn giai quy{it thu tuc hdnh chinh.

3. Ti6p tuc tri6n khai todn diQn, hiQu qud co ch6 mQt cria, co ch6 rn6t cria
li6n th6ng , dhy mpnh dich vp hdnh chinh c6ng truc tuy6n:

a) Ty lg hi so tr6 hpn trcn c6c linh vr,rc: d6t dai, m6i trulng, dAu tu, x6y
dlmg, nhd 0, thu6, bao hi€m xd h6i, lao d6ng, thuong binh vd xa h6i gihm*ron!
duoi 3%u

b) 100% thu tpc hdnh chinh du di€u ki6n dugc thuc hi6n truc tuy€n o mric
d0 3, 4 (ngopi trir c6c thu tpc hdnh chinh gi6i quytit ngay); c6 t6i thi€u 45% h6 so
thri tuc hdnh chinh ducvc ti6p nhAn, gi6i quy6t try. tuytlnii.ong d6 c6 i:i thi6u tsot
ho so thri tuc hdnh chfnh cdphi, l0 pni o,rq. rhanh to6n tiyc t,iytin.

Ti le 9ap Clay chring nhTn dang ki. doanh nghiQp trsc tuy6n dpt t6i thi6u
40%; Ti lq cAp GiAy chung nh4n ddng ki dAu tu truc tuy6n dat t6i thidu 4O%.

roi tnieu 3o%hd so duoc thqc hi6n qua dich vr,r buu chfnh c6ng ich.

c) 100% hO so thu tuc.hdnh chfnh 6p dpng co ch6 m6t cira, m6t ctra li6n
th6ng dugc s6 h6a, ludn chuy6n, phoi hgp xu ly tigc tuy6n giira circ co quan hdnh
chfnh thu6c tinh, c6c co quan, dcm vi c6 li6n quan.

a. Ti6p tpc rd so6t vi tri vi6c ldm d6ng bQ v6i ki6n rodn t6 chirc bQ m6y
trong nOi b0 ttmg ccr quan, don vi; thuc hi6n tinh gi6n bi6n ch5 theo 16 trinh da dO
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a) 100% vi tri vi6c ldm duo. c rh so6t, chuAn hoa vd ngpch, hAng, khung n6ng
l\rc.

b) TrCn 95Yo cin bQ, c6ng chirc, vi6n chuc dat chuAn theo y6u cAu vi tri viec
lhm.

. 5; I?P Jlurg tri6n khai sap x6p c6c don vi hdnh chfnh c6p xE theo Nghi
QyVCt,sO 32NQ-CP ngdy 141512.019 cua Chinh phri ban hdnh K6 hoach thirc hiQn
s6p xop cdc dcrn vi hdnh chinh c6p huy€n , rdp *it ong giai dopn zolg - 2021.

6. 100% dcrn vi su nghiOp c6ng lpp dir di6u ki6n thyc hi6n tu chir hodn todn,
hach to6n nhu doanh nghiop theo chuong trinh hdnh dOng so tz-crr/TtJ ngey
31131201,7 vd Chuong trinh hdnh dQng sti zo-ctrlTtJ ngdt DlW2orT c|la Ban
Ch6p hdnh EAngb0 tinh. Thuc nien toirrc apt nang aoi uZi'ao, 

"i 
ru nghiop c6ng

l6p thay cho c6p ngdn s6ch hhng ndm.

100% co quan, dcrn vi ng6n s6ch tr6n dia bdn tinh giao dich truc tuy6n v6i
hQ thdng Kho b9c Nhri nudc.

fOi tnieu 75Yo co quan, dcrn vi thu6c tinh c6 mric ti6t ki6m tdng thu nhap
binh qurdn tu 0,3 mfc luong co so.

7 . Gihm ty 16 vdn bAn giey cdn du6i 5%.

8. Hoirn thinh vi6c s6p nhflp vd vpn hdnh HTQLCL tai citc co quan chuy6n
^Amon cap tinh c6 chi cpc vd tucrng ducrng truc thuQc; chuy5n aoi ap dung HTeLCL

theo TCVN ISO 9001:2015 trong citc co quan HCNN theo euy6t dlnh s6
|439|QE-UBND ngdy 151512019, iry dung c6ng nghe th6ng tin vdo v6n hdnh
HTQLCL tao co sd cho 6p dpng m6 hinh ISo diQn rri cira UBND tinh.

9. VAn hdnh d6ng b6, th6ng su6t, hi6u qud Trung tdm Dich vp Hdnh chinh
c6ng tryc tuy€n tinh Kh6nh Hoa. Hodn thdnh'k6t ,Oi tOng Dich vu hdnh chfnh

i . r .- ^:cong truc tuyen tinh v6i C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.

10. Mirc d0 hdi long c[ra to chfrc, c6nh6n AOi vOi sgphyc vu cfia coquan
hdnh chfnh nhd nuoc tr6n dia bdn tinh d4t trOn }OYo, AOi vOi sp phpc vu cta don v!
sg nghi€p c6ng lpp dAt tr6n 80%.

I 1. Hodn thdnh todn b6 mqc ridu d,i ra cho giai dopn 20ll - 2020.

Itqrq tdm ctri c6ch hdnh chinh ndm 2020Id ti6p tr,rc thqc hiQn quyt5t liet cei
crich thti ch6 vd thir tpc hdnh chinh, dAy manh dich vu c6ng tryc tuy6n; no t.q ua
ph6t tri6n doanh nghiQp; thuc hi6n c6c biQn ph6p dC tao chuyen bi6n can btn chdt
luong chinh quydn co sd, n6ng cao mfc dQ hdi long cria td thir., c6 nhdn aOi vOi
sg phuc vp cria co quan hdnh chinh nhd nudc vd cdc dcrn vi sp nghiQp c6ng lap.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN DQ VA TRACH NHIEM THTI. C
HIEN

Theo phu lqtc chi tidt dinh kdm

TII. KINH PHi THI/. C HIEN
1. Kinh phi d6m bAo c6ng t6c chi dpo, cliAu hdnh chi ctrch hdnh chinh cria

UBND tinh duoc c6p trong ngdn s6ch ndm 2020 cria So NQi vu (co quan thulng
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truc thuc hiQn Chucrng trinh chi cdch hdnh chinh tinh Kh6nh Hoa giai doan zOtI -
2020). Sd NOi YU co trdch nhiOm l0p du to6n kinh phi chi ti€t thuc hi6n vd b6o cito
Sd Tdi chinh d6 theo ddi, t6ng hcr-p.

2. Kinh phi thuc hiQn c6c dd 6n, du 6n,.nhiQm vq chi circhhinh chinh quan
trong, li6n quan d6n nhi0u co quan, nhi6u c6p hdnh chinh dusc phO duy€t iheo
tung de 6n, du 6n, nhi6m vg vdr d,rg. bo.tri ho{c bo sung trong agioan ngdn s6ch
cfra co quan, dcrn vi dugc giao chu tri d€ 6n, du dn. Co quan li6n quan, firroi ngp
thuc hiQn do 6.n, du 6n ky hqp d6ng thuc hi€n nhi6m vp vir nh6n linh it.,i tt ,,
quan chri tri dd 6n, dq 6n. Co quan .t u tri dd 6n, dp' 6n, nhi6m vu c6i c6ch hdnh
chinh c6 trSch nhiim'quy5t to6n t inh phi thpc hie; ;3;;, il-an"ilr.o dring quy
dfnh.

3. Kinh phi thuc hi-6n c6ng ttrc citi c6ch hhnh chinh thuong xuy6n crta cdc
sd, ban, nghnh, UBND c6p huycn , ,6p xd duoc bo.tri trong dg io6n-chi thuong
xuy€n hdng ndm cta cdc co quan, don vi theo phdn c6p ngdn sdch hi0n hdnh.

4. ViQc lOp dU to6n, sri dung, quytit to6n, n6i dung vd dlnh muc chi kinh phi
bAo d6m c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh thuc hi6n theo quy dinh hi0n hdnh cria BQ
Tdi chfnh vd hudng d5n cria Sd Tei chinh.

rv. To cHtlc rHtI. c HrT'N

1. Sd N6i vq chir tri tham muu UBND tinh tO chirc tri6n khai n6i dung Kt5
hoach ndy trong thdng 01 ndm 2020; tham muu, giirp UBND tinh t6ng hgp, theo
d6i, ki6m tra, dinh gi6 vi6c thuc hi6n K6 hoach.

2 _ Ph6i hqp vdi.c6c co' qu?n, don vi liOn quan trinh ,UBND tinh thdrnh I6,p cdc
tO c6ng tdc, ban di6u hdnh dC ph6i ho-p tham muu tri6n khai cdc dC 6n, dr; 6n,
nhiQm vr,r cai c6ch hdnh chinh quan trong, phfc tap, li€n quan nhidu c6p, nhidu
linh vuc.

2. Cdn cir n6i dung Ktl hopch, Quy dinh cua cdp tr€n vd tinh hinh thuc ti6n,
c6c s6, ban, ngdnh, TIBND cdp huy€n xdy dgng vii tO chirc thuc hien k6 hopch c6i
c6ch hdnh chinh ndm 2020 cua co quan, don vi, dla phuong (Ke hopch gui vC So
NQi v9 ch6m nh6t trong Qyy I ndm2020 do t6ng tro-p, uao c6o UBND tinh); l0p du
to6n kinh phi thsc frlel f<t hoa.h; t6 chric d6n"d6;; [ie* t.a ud rh;. hier'rfr0 OO

b6o c6o dinh kj'dAy dri, dirng thoi han, b6o d6m ch6t lugng th6ng tin. Hucrng d6n
vd ki6m tra vi€c xdy dung, thuc hi6n kC hopch cti cdch hdnh chinh cira c6c t6

Achfc, don v! cdp dudi, trgc thuQc.

Ri0ng KC hoach chi cdch hdnh chfnh cua cdc Sd: Y t6,
N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n, Tdi nguy€n vd M6i
Thuong binh vd Xe hQi, Vdn h6a vd ThC thao ph6i x6c dfnh

Gi6o duc vA Ddo tpo,
truong
cp th6

, Lao dQng -
c6c muc ti6u,

nhiQm v9 c6i c6ch hdnh chinh trong t6m, bao qu6t dC tao d6t ph5, chuyt5n bi6n tich
cuc trong todn ngdnh, linh vuc.

T?rg cuong th6ng tin tuy€n truydn chi circh hdnh chinh AOi vOi crlc nQi dung
trgng di6m g6m: Cii c6ch thri tuc hdnh chinh, dich vg c6ng truc tuy6n rnric dQ 3,
rnric dQ 4, thanh to6n truc tuy6n phi, lQ phi, nghia vu tdi chinh thir tirc hdnh chfnh,
dich vp buu chinh c6ng ich tr6n Trung t6m Dlch vq hdnh chfnh c6ng truc tuy6n
tinh Kh6nh Hoa; cdc giti phdp, chinh s6ch h5 trcy nhd dAu tu vlr doanh nghi6p; ph6t
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huy tinh thAn, th6i dg phuc vu cta d6i ngfr c6n b6, cong chfc, vi€n chric.

3. Ti€p tuc tdng cuong ndng h,rc cho d6i ngfr c6ng chirc chuy0n trrich c6i
c6ch hdnh chinh hofc phg tr6ch c6ng tdc cdi c6ch hdnh chinh tu c6p tinh drin c6p
huyQn, c6pxd:

S0 NOi vu xdy dUng k€ hoach tdp hu6n, b6i duOng ki6n thric, k! ndng tham
muu, qudn ly cbi c6ch hdnh chinh cho c6ng chuc chuy0n trdchcii cSch hdnh chinh
hopc chuycn tr6ch cong tdc ctti c6ch hdnh chinh c6p tinh, c6p huyQn.

c6c s6, ban, nginh, LIBND c6p huyQn rd so6t, kitim tra dQi ngfi c6ng chric
chuy6n trdchchi circh hdnh chfnh, quy dinh chric trdch, nhi6m vu cu th6, hqrp l)r;
lap kC hopch t4p hu6n, b6i du6ng cho c6c dcrn vi trgc thuQc, cric dcrn "i "a[ 

ie',
c6ng chric, vi6n chirc ldm nhiQm vu tai BQ phpn m6t cua.

4. S& Th6ng tin vd Truydn th6ng xAy dung k6
ndng ung dqng c6ng nghe th6ng tin, sir dpng c6c
chfc, vi6n chuc cria tinh.

hoach b6i duOng, t6p hu6n k!
phdn m6m cho c6n bQ, c6ng

5. Cdc So: Tdi nguy6n vd M6i trudng, XAy dgng, Tu ph6p, Tdi chinh, Lao
d0ng, Thuong binh vd X.A hQi xdy d.gng vir tri6n khai k6 hopch tdp hu6n nghiQp vu
cho c6n bQ, c6ng chuc c6p huy6n , cdp xd.

. _ .,6. Tdng cuong kigm tracdi cdch hdnh chinh, tpp trung kitlm tra chuyOn dd
vd ki6m tra d6t xu6t, khdc phUc cdc hpn chO, xfr ly nghi€m c6c vi ph4rn trong cdng
tic cti c6ch hdnh chinh.

7. Khuy6n khich nghidn cfu, 6p dpng, nhdn r6ng c6c s6ng ki6n, giti ph6p
cAi c6ch hdnh chinh; b6o dAm sg phtii hqrp chdt ch0 trong viQc thuc hiQn c6c nhiQm
vu c6i c5ch hdnh_ chinh; khen thucrng kip thoi, xring d6ng AOi vOi t6p th6, c6 nhdn
c6 thdnh tich xu6t s6c vC chi cdchhenhchinh, xt ly ngliiCrn nguoi dring dAu c6c
co quan, don v! vi pham, de tinh trang y6u kdm kdo diri, g6y phi6n hd, chpm tr6,
nhfrng nhiSu NhAn d6n.

8. Titip tuc thgc hiQn nghiOm Chuong trinh hdnh dQng sO tZ-Cf r/TtJ ngey
3ll3l2Tl7 cta Tinh iry vC ti6p tpc thuc hiQn Nghi quytit Trung uong 5 (kh6a XIve
-,1ddy mpnh chi cdch hdnh chinh, nAng cao hiQu lgc, hiQu qu6 qu6n ly nhd nu6c: B6o
dAm sp ldnh dao cria Tinh ty, cdc c6p iry E6ng AOi vOi c6ng t6c chi circh henh
chinh cua c6c co quan, dcrn v!, dia phuon g; gin nhiQm vp l6nh dao ph6t tri6n kinh
.A
t0 - xd hdi, c6ng tdc ddn v6n, thuc hi€n quy chO d0n chir v6i ctti cdch hdnh chinh;
hyket qu6, hiQu qudchi c6ch hdnh chfnh ld mQt ti6u chi quan trong ae aanh gia
k6t qu6 thqc hiQn nhipm vu chinh tri chuy6n m6n vd dVnh giit cin bQ, d6ng vi6n
hdng ndm, nh6t ld A5i vOi c5n b6 l6nh dpo, quin l)i. Ph6i hqp ch?t ch6 gita ki6m
tra, gidm s6t cria cdcbanEhng, cdc cdp ty D6ng vdi ki€m tra, gittm s6t cria chinh
quyAn dC tpo sU d6ng b6, thdng nh6t vC m4t chi dqo, qu6Ln ly.

8. C6c t0 chric chfnh trl - xd hoi, c6c co quan th6ng tin dpi *rng thuQc, tinh,
cdc t6 chfrc hQi tr6n dia bdn tinh tharn gia, ph6i hgp.trong viqc tO chric thgc hiQn
K6 hoach, chri dQng tri6n khai qu6n tri6t, tuy6n truydn vti c6i c6ch hdnh chfnh dC

g6p phAn tich cuc hodn thdnh nhiQm vu chung cua tinh.

9. 86o d6m sp gi6m s6t chpt ch6, todn diQn, sg tham gia tlchcqc cta cdc t6
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chric chinh tri - xd hoi, c6c tAng lop Nhdn ddn d6i v6i qu6 trinh cdi c6ch hdnh
chinh.

UBND tinh dc nghi cric co quan, don vi, nghnh, dia phuong vd doi ngfi c6n
bQ, cdng chirc, vi6n chrlrc qu6n tri€t, thuc hi6n co ch6t luong, hiQu quA todn b0 nQi
dung KC hopch niry.l.

TM. UY BAN NUAN OAN
.T CHU Tlclt
r{O CHU TICH

Ngu-v6n Dic f iri
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Phu luc
NHrEM vu cu rHE, sAx PHAM, T{"in bg va rnAcn NHrEM THUC HrErrv(Kdm theo Kd hoach cdi cdch hdnh chinh tinh Khdnh Hda ndm 2020)

TT N Sin hAm Ti6n PhAn c6n vi c:ich thric th hI CAT cAcH THE CHE

TiCp tuc rh so6t, hodn thi6n vd thuc
hiQn d6ng b9, q,ryOt fiei .a" UiCn
phup d6y manh *a frOi h6a mQt s6

T* ry: dlch vs su nghiCp c6ng,
ctol mot co ch6 ho4t dQng, co ch€
tai chinh OOi v6i cric dcrn vi su
nghiCp c6ng lAp thu6c tinh

duoc UBND
duyCt

OC an cdra ttmg llnh vuc
tinh phe

Trong ndm
2020

- _Cdc So: Gi6o duc vd Ddo tao, y
t6, Lao dQng, Thucrng binh vil XA
h6i, Vdn hoa vd Th6 thao x6y dmg
vd trinh UBND tinh DA 6n

,:" 5e hoach vd EAu tu t6ng hsp,
qon doc

Tdi chinh,
K6

vu. ph6i
DAu tu

S6Cdc Na
v01 oS ho h VAqchep

thdm
2 Ti6p tgc tri6n khai Chucrng trinh

Ph6t tri6n nh6n luc tinh giul Aoqn
2016 - 2020

- KC hoach tri6n khai
hdng ndm

di6udinh chinh

d6n tri

ua v(:t
closua b6 cac cosung

cht5 Schinh ach en quan
h6t en nhAn

Theo K6
hoach cfra
trmg kh5i,
trmg linh vUc

Sg NQi vu cht tri, ph6i hqp v6i Ban
T6 chric Tinh fiy, 56 K6 hoach vd
EAu tu, So LaL d6ng - Tir;;g
binh vd Xa h6i, Ban DAn tQc,...
tham muu IIBND tinh
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TT Nh lem vu Sin phAm Ti6n tI6 Ph6n cdn vh cdch thri'c th hi
3 Tiep tgc tri6n khai EC 6n "NAng cao

ch6t lumg ddo tpo cria c6c trulng
trung c6p, trung t6m gi5o duc ngfA
nghiQp ddp fmg y6u cAu phdt tri6n
ngu6n nh6n luc trong linh vuc s6n
xudt kinh doanh tr6n dia bdn tinh
giai doan 2017-2020". T6ng tet Oe
6n

- O6 5n vd c6c chfnh sdch
tri6n khai dugc UBND
tinh ph6 duy6t, ban hdnh

- .B6o c6o, HQi nghi t6ng
kCt

Theo ti6n d0
D6 5n duoc
ph6 duy6t

Sd Lao dQng, Thucrng binh vd XE
hQi cht tri, phiii hqrp v6i c6c co
quan, dcrn vi c6 li6n quan thUc hi6n

4 TiOp tqc ri so6t, didu chinh Danh
muc c6c linh vuc vd du 6n thu hut
dAu tu; hu6ng d6n cdc ti6u chi, di0u
ki€n vd quy trinh dO c5c nhd dAu tu
lua chon vi ddng hj dAu tu m6t
c6ch thu6n loi, minh bach

Danh r.rrr. .ri*.trong kC
ho4ch xric ti6n duoc
I-IBND tinh ph6 duy6t vd
c6ng b6 tr6n C6ng th6ng
tin di6n tir cria tinh vd Sd
K6 hoach vi DAu tu

Trong n5.m

2020
- S.o K6 hoach vd DAu tu chri tri,
phdi hqp v6i S0 Tei chinh tham
muu danh mpc

- Sd K6 hoach vd DAu tu
d6n, ki6m tra, x& ly c6c co

hufng
quan,

dcrn hAnh
5 TO chric AOi thoai v6i Doanh

nghiQp, nhi dAu tu
C6c hoi nghi, h6i th6o Trong n5.m

2020
- Sd KC hoach vd D6u tu chri tri
tham muu t6 chric

- CUc Thu6 tinh, CUc H6i quan rinh,
86o hi6m xd

chr?c
6 T6ng k6t, d6nh gi6 k6t qu6 thuc

hi€n 4 chuong trinh kinh t€ - x6 hdi;
xdy dpg phucrng hudng nhi6m vU
cho theo

C5c b6o c6o, du th6o trinh
Tinh uy; HDND tinh

Trong Quy
IIl2020

C6c Scr thucrng truc chucrng trinh
tham mtru UBND tinh

7 Tri6n khai PhAn *A* h5 trcy lap ke
h ch vd xir I ch6o

PhAn -6* duoc dua vd:o
su dung

Trong ndm
2020

Thanh tra tinh chri tri i hqp v6i
56 Th tin vh th

7



TT Nhi mv Sin him Ti6n PhAn c vh cdch thric th h n
trong hogt dQng thanh tra, ki

tra doanh nghi€p tr6n dla bdn tinh
Kh6nh Hda

hi6n

8 T6 chfrc t6ne ket vi6c thuc h6n
o9

di6m d khoin 1 Muc II Ke hoach
ctu c6ch hdnh chinh tinh I(f,anf,
Hda giai doan 2016 - 2020 ban
hdnh kdm theo Quy€t dinh rO
3777 IIBND 251t212015

Circ b6o c5o t6ng k6t Trong Quy
III|2020

Sd N6ng nghi€p vd Ph6t tri6n n6ng
th6n chri tri, phOi hqp v6i c6c
ngdnh, c0 quan li6n quan tham muu
I.IBND tinh

II cAr cAcH THU TUC HANH cniNn
1 Ti6p tuc rd so5t, dA xu6t phucrng tin

dcm gi6n ho,a thu tgc hdnh chinh,
cdt gi6m giAy td,.hd so, rut ngin
thdi gian gi6Li quy6t so v6i vdn bAn
quy ph4m ph5p lu6t

Biio c6o k€t quA rd so5.t

thu tuc hhnh chinh
Trong n5.m

2020
- Cdc s6, ban, ngdnh, dia phucrng
thuc hi6n rh soS:t, dd xu6t.

- VEn phong UBND tinh tdng ho.p,
d6nh gia ch6t luqng rd so6't theo
Th6ng tu sO OL\2OI7ITT-VPCP;
ph6i horr v6i c6c dcrn vi c6 li6n
quan tri6n khai thUc thi phuong 5.n

dcrn gian hoa, s6.ng ki6n cAi c6ch
tht tqc hdnh chinh thuQc thArn

u c0a UBND tinh.
2 Rd so5t, d6 xu6t thf di6m li6n th6ng

nh6m thri tpc hdnh chinh tai cl,c c6p
chinh quyAn tr6n dia bdn tinh

Quy6t dinh c6ng b6 nhorn
thu tUc hdnh chinh li6n
thong tr6n dia bdn tinh

Trong ndrn
2020

Vdn phong TIBND tinh chu tri, phdi
hqp v6i So NQi vu tham muu
UBND tinh chi dao c5c Sd, ban,
ngdnh thuc hi6n

IIT CO CHE M CTIA LIEN THONGM

8



TT Nh v Sfrn h6m Ti6n vi c6ch thrirc thPhAn h n
1 Rd so6t, tinh chinh th6ng tin, quy

trinh thri tuc henh chinh tr6n Trung
t6m Dich vu hAnh chinh c6ng truc
tuy6n tinh Khdnh Hda

Todn b0 th6ng tin, nQi
dung, quy trinh, cSch thric
thuc hiQn tht tpc hanh
chfnh tr6n Trung t6m
Dlch vU.hdnh chinh c6ng
truc tuyiSn tinh duoc c6p
nhQt dAv dt, kip thdi,
chfnh xdc vd tinh

Quy IIl2020 SO NQi vu chri tri, ph6i hgp Van
phong UBND tinh, Sd Th6ng tin vd
Truy6n th6ng, citc co quan, dcrn vi
li6n quan t6 chirc tri6n khai

2 Xdy dmg Quy ch6 rhuc hiQn co ch6
m6t cria, m6t cria
gi6i quy6t thfr tuc
cdp dlch vu hhnh

li6n th6ng trong
henh chinh, cung
chfnh c6ng truc

tinh Kh6nh Hdatu

QuytSt dinh ban hdnh Quy
ch6 c[ra UBND tinh

Quy II/2020 Sd NOi vu chri tri, ph6i hqp Vdn
phdng UBND rinh vd cdc ccy quan
li6n quan ban hdnh

3 Ti6p tpc rd so6t, c6ng bo danh muc
thir tpc henh chinh thUc hi6n ti6p
nh6n, gi6i quy6t truc tuy6n qua
m?.ng tin hoc 6 mirc q0 3, 4 theo ccy

ch6 mQt cria, co ch6 m6t cua li6n
th6ng

Quy6t dinh cfra UBND
tinh c6ng b6 Danh muc
thir tpc henh chinh thuc
hi6n ti6p. nhQn, gi6i quy6t
truc tuy6n mirc dQ 3, 4
duoc c6ng khai tr6n c6c
phucrng ti6n th6ng tin dai
chirng, Trung t6m Dich
vU Hdnh chinh c6ng truc

Trong n5m
2020

So Th6ng tin vd Truydn th6ng chri
tri ph6i hqrp v6i Sd NQi vu, V[n
phdng LIBND tinh vd cac s6,
ngAnh, dia phucrng tham muu c6ng
b6 Danh muc rhri tuc hdnh chfnh
truc tuy6n; ddng rhoi chri tri tham
muu cdc gi6i phdp ky thu6t vd
hu6ng d5n vi6c t6 chric tri6n khai
thuc hi6n

TV cAr cAcn 16 cnrlc Bo MAy

1 TiCp tuc rd so6t, ki6n todn td chric Theo ti6n dQ

cira T
C6c ccr quan: dcrn vi, dfa phucnrg

d EC 6n SO

9



TT Nhi6m vu Sin phim Ti6n tI6 Phffn cdn vi cSch thrfrc th h n
b0 m6y c5.c ccy quan henh chinh tinh ucrng th6m dinh, trinh TIBND tinh

2 Ti6p tuc rd soiit, ki6n todn vi d6i
m6i co ch6 hopt dQng ctra cdc dcrn
,i ru nghiCp c6ng 10p OIehi quytft
s6 l9-NQ/TW ngiy 2511012017)

Quy6t dinh ctra UBND
tinh

Theo ti6n dO

Chucmg trinh
hdnh dOng
ctra Trung

ucrng

Cdc co quan, dcrn vi, dia phuong
x6y dpg Dii 6n, grii Scy N6i vu
th6m dinh, trinh UBND tinh

3 XAy dmg ve tri6n khai dO 5n d6i
m6i ccr ch6 ho4t dQng, ccy ch6 tAi
chinh cira cdc dcrn vi su nghiOp

^!c6ng l6p gdn v6i d6y m4nh xd h6i
h6a

KC hoach tri6n khai duoc
UBND tinh ban henh

Theo ti6n do
tri6n khai cria
Trung ucrng

Sd Tai chinh chri tri ph6i hcro v6i
c5.c ccr quan c6 li6n quan tham muu
xdy dpg K6 hoach

Circ dA in duoc IIBND
tinh ph6 duy6t

- Ctrc s6, ngdnh, 4iu phucrng x6y
dung DC 6n theo ti6n d6 tri6n khai
c[ra Trung ucrng vd Chucrng trinh
hinh dQng s6 tZ-Ctr/TU cua Tinh
uy

- Cdc 56: Tdi chinh, K€ hoach vd
D6u tu, N6i vU thAm dinh, rrinh
LJBND tinh ph6 duy6t de an

4 Thuc hi6n chu6n h6a vi tri viOc lim 95o/o ci.n b6, c6ng chfc,
vi6n chirc dpt chu6n theo

^:y€u c6u vi tri vi6c ldm

Trong Quyli
ITU2O2O

- SO NQi vu hucrng d5n tri6n khai

- C6c s6, ban, ngdnh, dia phucrng
thuc hi6n vd b5o c6o ktit qui
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TT Nhi v Sin m Ti6n tI Phin c6n vir cdch thrfrc th h
5 Trl6l khai sip x6p c6c dcrn vi hdnh

:hinh c6p huyen, jAp xd phu hqp
tinh hinh thgc ti6n t4i tinh theo
Nghi quy6t rO 32Are-Cp ngey
14/5/2019 ctia Chinh phu ban henh
KC hoach thuc hi6n tip *ep c6c dcrn
vi hdnh chinh c6p huyQn, c6p x6
trong giai doan 2019 - 2OZl

Oe an dugc ph6 duy6t Theo ti6n d6
EC 5n

Sd NQi vu chu tri phtii hgp v6i
UBND c5p huyQn x6y d1mg Ob an

6 So k6t, d6nh gid tinh hinh, k6t qu6
tri€n khai Ludt t6 chric chinh quyen
dia phucrng vi c6c quy dinh cua
Trung ucrng ud ph6n 

"5p, ph6n
quy6n, yy guy6n thgc hiQn nhi6m
vu, quydn h4n quin li nhe nu6c;
xdy dtmg phucrng hucrng nhi6m vu
cho giai dopn ti6p theo

B5o.c5o chuy6n dA phuc
vu t6ng ket 10 ndm thuc
hi6n c6ng tac c6i cdch
hdnh chinh theo Chucrng
trinh t6ng th6 cua Chinh
pht

Trong Quy
II/2020

S0 NQi vu chu tri tham muu UBND
tinh

V rIgN CHTTC, HU
XAY D vG NA GANtI. N oCA TCHA L G I GN U C BANDO CO GNo CVIEN C

I Lupt sua d6i, bO sung
ctra LuAt cdn bQ, c6ng

t vi6n chuc

Tri6n khai
m6t s6 di6u
chric vd L

Circ quy dinh, chi dao
tri6n khai thuc hi6n

Th.eo ti6n d9
tri6n khai cfia

S0 NQi vu ch[r tri tham mtru UBND
tinh

2 Tiep tuc hodn thi6n vd t6 chric tri6n
khai DA 6n thi diem dinh luqng h6a
cdng vi6c, x5c dinh vd ph6n giao
c6ng vi6c theo vi tri vi6c ldm co s6

hoa k5t u6, hiI

- Pe an cria UBND tinh

- C5c s6n phAm theo Dd
6n

Theo ti6n d6
ducyc phe
duyCt

Sd NQi vU chri tri, ph6i hgp v6i c6c
56: Tdi chinh, Khoa hoc vd C6ng
nghe, Lao d6ng - Thucrng binh vi
Xe hQi, c6.c co quan, t6 chric c6 li€n

uan

ll



TT Nhi6m vu Sfrn phAm Ti6n dd PhAn c6ng vh c6ch thrlc thrfc hiQn
thuc hi6n nhiQm vu vh phAn loai c6n
bQ, c6ng chric, vi6n chirc

3 TiCp tuc tri€n khai co cdu vi6n chirc
theo EA rin vi tri vi6c ldm

95o/o cdn b6, c6ng chtc,
vi€n chric dat chuAn theo

^),y6u cdu vi tri vi6c ldm

Trong ndm
2020

- C6c sd
khai theo

, ngdnh, dia phuong trien
DC 5n dugc ph6 duy€t

- 56 NQi vu tham muu hucrng d6n,
d6n d6c vi ki6m tra

4 Tri6n khai c6c quy dinh mcyi vd c6n
b0 c6ng chric chuy6n tr6chc6p xd

Cdc vdn b6n, chi dao ctra
LIBND tinh

Trong ndm
2020

S<l N6i vu chtr tri tham muu LIBND
tinh

VI CAI CACH TAI CHiNH c6Nc
1 Ti6p tuc xAy dtmg phucrng 6n tg

chu x6c dlnh phdn lopi dcrn vi su
nghiQp giai doan 2020 -2022

Quytit dinh cira I-IBND
tinh, Gi6m d6c cdc s6,
ban, ngirnh ph6n loai dcrn
vi su nghi6p giai doan
2020 - 2022

Trong ndm
2020

C5c sd, ban, ngdnh hucrng d5n dcrn
vi x6y dUng phucrng i.r:r; Sd Tei
chinh tham muu UBND tinh

2 Tri6n khai co ch6 tinh to6n dAy dir
chi phi trong gi5 dich vU sU nghiCp

"9rg 
thuQc linh vuc sr,r nghiCp kinh

t6, su nghiQp khdc ti6n tdi tu chri
hodn todn

C6c phucrng in gi6 duoc
t BND tinh ban hanh

Trong ndm
2020

C5c sd c6 dcrn vi sU nghiQp kinh t6,
su nghiOp kinh t6 kh6c truc thu6c
chir tri pnOi hgp v6i Scy Tdi chinh
tham muu UBND tinh

3 C6 ph6n h6a dcrn vi sU nghiCp c6ng
l0p

Phucrng. 5n c6 phAn hoa
dugc cdp co thdm quy6n
ph6 duy6t

Quy IV/2020 Sd K6 hoach vA DAu tu chir tri, ph6i
hqp v6i Sd Tei chinh vd c6c sd c6
Ii6n quan

4 Ti6p tuc tri6n khai vi6c nhA nu6c
ddt hirng aOi vOi c5.c sin ph6m dich

Danh muc dich vu NhA
nudc d[t hdng c5.c dcrn vi

Thucrng
xuyCn

C5c co quan, don vi li6n quan xAy
dmg danh muc dfch vu nhd nu6c
d4t hdqg gui So Tdi chinh pnOi hoo
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TT Nhi6m vg Sin ph6m Ti6n tI6 Phin cdng vh c6ch thrirc thUc hiQn
vU cdng fch su nghiOp dugc ph6 duy€t tham muu TIBND tinh

VII HIEN EAI HOA HANH CHINH

1 T6 chftc tri6n khai EC 6n thf dii5m
xAy drmg Khu DAn cu di6n tir

Hinh thenh c5c khu d6n
cu di6n tu tai c6c dia bin
thf di6m

Thuc hi6n
theo ti6n d9
duoc phC

duyQt

Sd NQi vp chri tri ph6i hqp v6i 56
Th6ng tin vd Truydn th6ng vd cdc
c0 quan, dcrn vi c6 li6n quan thuc
hi

2 Nqrg c6p, cpp nh4t chirc ndng cho
phan m6m E-Office d€ tri6n khai li6n
thdng vdn bin di6n tu qua truc li6n
th6ng vdn b6n qu6c gia theo Quytlt
dinh s6 28lQE-TTg ngay DTDOB
v6 vi6c giri, nh6n vdn bAn di6n tir
giira c6c c0 quan trong hC th6ng
hdnh chinh nhi nu6c

PhAn mdm E-Office du<yc
^(nring c0p va cAp nhdt cho

c6c co quan, dcrn vi

Thulng
xuy6n

Scr Th6ng tin vd TruyAn thdng chri
tri ph6i hqp v6i c6c ccr quan c6 li6n
quan

3 XAy dpg
phan rinh,

HQ th6ng
ki6n nghi

ti6p nhAn, trA ldi
cua ngudi d6n,

doanh vC kinh tC xa

Ea 5n dusc LIBND tinh
ph6 duyQt

Trong ndm
2020

Scr Th6ng tin vd TruyAn th6ng chir tri
xAy dpg EA an ffinh UBND tinh

vd t6 chric
4 Chuy6n d6i ap dung HQ th6ng qu6n

l1i chAt lugng theo Ti6u chuAn q,r6c
gia TCVN ISO 900l:2015

Hodn thdnh chuyen OOi ap
dUng cho 100 co quan
hdnh chinh nhd nu6c

Trong ndm
2020

- Sd Khoa hoc vi C6ng nghe chri tri
tham muu

- Cdc" scr, nghnh, dla phucrng ph6i
t6 chftc

VIII *:rA

TRIEN KHAI DE AN TRUNG TAM D HANH CHfNH COruC rN TUYENCH
I DAu tu ha tAng k! thudt c6ng nghe - Du 5n dAu tu dugc ph6 Quy 112020 Scr Thdng tin vd Truydn th6ng tham
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TT Nhi6m vu Sin ph6m Ti6n tI6 Phffn c0ng vh cSch thrl'c thr5c hiQn
th6ng tin phuc vu Trung t6m Dich
vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh
Kh6nh Hda theo m6 hinh d5m mAy
ri6ng

duy6t

- H3 tAng k! thuQt c6ng
nghe th6ng tin phUc vu
Trung t6m Dich vu hdnh
chinh c6ng truc tuy6n tinh
KhAnh Hoa duoc dAu tu
vd dua vdo vAn henh

muu UBND tinh ph6 duy6t Du 5n
vd t6 chirc tri6n khai thuc hi6n

2 Tri6n khai k6t .roi Trung tAm Dich
vu hdnh chinh c6ng truc tuyCn tinh
Kh5nh Hda v6i C6ng Dich vu c6ng
quoc gla

Trung tAm Dich vU hdnh
chinh c6ng tnrc tuy6n tinh
duoc k6t nOi v6i C6ng
Dich vU c6ng qu6c gia

Th.eo ti6n d0
tri6n khai cria
Trung ucrng

So Th6ng tin vd Truydn th6ng, Scr

NQi vq, Vdn phdng I_JBND tinh vlr
c5c co quan 1i6n quan tri6n khai
theo n6i dung c6ng vi6c duoc ph6n
c

aJ Ti6p tuc md rQng danh muc TTHC
cho ph6p thanh toSn truc tuy6, q.ru
Trung tam Dich v.u hanfr chinh cong

tu tinh

Quy6t dinh c6ng
LIBND tinh

b6 cria Tu Quy
r/2020

Sd N6i vU chir tri, ph6i hqp v6i cdc
co quan li6n quan tham mrru
LIBND tinh ban hanh

4 Ti6p tuc ndng cAp, hodn thi6n c6c
phdn h6 cria Trung t6m Dich vu
hdnh chinh tinh

T6 chirc nAng c6p c5c co
s<y dfr liqu 16n m6 hinh
Data warehouse

Trong ndm
2020

Sd,NQi vu chri tri, pnOi nqp v6i So
Th6ng tin vir TruyAn th6ng vd c6c
ccv uan c6 1i6n

5 Ti6p tpc triOn khai x6y dpg t<Ct nOi
, ,l :.c6c phdn m6m nghiQp vU ccl so dfr

liOu chuy6n ngdnh v6i Trung t6m
Dlch vu hinh chinh c6ng truc tuy6n
tinh

C6c phAn mdm nghiCp vu,
c0 sd dfr li6u chuy6n
ngdnh phUc vu xfr ly,
qu6n ly chuy6n m6n tai
c6c co quan, don vi, dia
phucrng

Trong ndm
2020

- C6c s6, ngdnh, dia phucmg tri6n
khai thuc hi€n theo k6 hoach chung

- So Th6ng tin vd Truydn th6ng chir
tri, ph6i fqp "Oi 

SO Noi W, So Tdi
chinh th6m dinh vd ph6n b6 kinh
phi tri6n khai
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TT Nhi m Sin hflm Ti6n vh c6ch thric thPhAn h

6 DSrV tri cung c6p d6y dri c6c dich vU
h6 trg trong vi6c ti6p nhQn vd gi6i
quy6t thri tuc hanh,chinh d6 h5 tro

Qp: Thanh
kh6o s6t y

cu, phuong ti6n
l6p hodn thi6n

C6c c6ng
ducyc thi6t

Thulng
xuy6n

Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng chfi
tri tham muu vd t6 chirc tri6n khai
thgc hi6n

7 T6 chftc quan ly, vQn henh vd khai
thSc sri dUng c6 hi6u qu6 c6c img
dUng thu6c Trung tdm Dich vu hdnh
chinh c6ng rryc tuy6n: C6ng th6ng
tin di€n tri, phdh m6m Mgt cua dien
tA, citc phan hQ co sd dfr 1i6u,...

C6c irng dUng thu6c Trung
tAm Dich vU hdnh chinh

?6"q tryc tuytin hogr d6ng
6n dinh, li6n tuc d6 phpc
vU su dUng todn tinh

Thucrng
xuyCn

- Sd Th6ng tin vri TruyAn th6ng chri
tri tham muu td chric quan lV, 

"a"hanh Trung r6m Dlch vu hanh
chinh c6ng truc tuy6n
- Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng chri
tri xdy dfng k6 hoach t6 chric tQp
hu6n su dqng cho ngudi dung
- Circ so, ngdnh, dia phucmg ph6i
hgp tuy6n truyAn, khtlyCn khictr, tao
di6u kiQn cho c6c t6 chirc, ngudi
ddn tham gia sti dUng dlch vU c6ng
truc tuy€n

8 T6 chfrc so k6t hoat dQng cria Trung
tAm Dich vq hdnh chinh c6ng truc
tuy6n tinh Kh6nh Hoa

Hqi nghi so k6t dusc t6
chric

Thdng 612020 - Sd N6i vu chfi tri tham muu t6
chric

ngdnh, dia phucrng
ih

- Circ so, ban,

IX CHTICTO T No KEG T CHTI, GON CAITRiNH CACH HAxn CHiNH riNn xnANn oH GA DIAI o
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TT Nhi6m vu Sin phAm Ti6n tI6 Phin c6ng vir c6ch thric thgc hiQn
20tt - 2020

4ey dy"g va tri6n khai K6 ho4ch
t6ng k6t

- KO hoach duoc IIBND
tinh ban henh

-.Cdc foat dQqg b6o c6o
t6ng k6t theo k6 hopch

Ttr Quf II -
Quii IV/2020

- Sd NQi vu chir tri tham muu
UBND tinh

- Cdc sd, ngdnh, dia phucrng ph6i
hqp thqc hiQn
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