UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Pic ldp - Tw do - Hanh phic
sé6: 399H0p-UBND Khanh Hoa, ngay 3 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cii cich hanh chinh tinh Khanh Hda nim 2020

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Can ot Ludt t6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ctr Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phit ban
hanh Chu:cmg’ trinh tdng the cai cach hanh chinhonhé,nuéc giai dogn 2011 - 2020,
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 sira déi, bd sung mét sd diéu ciia Nghj
quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/201 1 cira Chinh phi;

Cin etr Quyét dinh sé 3377/QD-UBND ngay 14/12/2011 cia Uy ban nhén
_ dan tinh Khanh Hoa ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
giai doan 2011 - 2020, |

Cin cir Quyét dinh sé 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 ctia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach cii cich hanh chinh tinh Khanh Hoa giai
doan 2016 - 2020;

Xét dé nghj cia Giam déc S& Noi vy tai Cong van sb 2957/SNV-CCHC
ngay 30/12/2019,

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cii cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa ndm 2020. |

Bicu 2. Giam dbe S& Néi vu o6 trdch nhiém tham muu, gitp Uy ban nhéan
dén tinh, Cht tich Uy ban nhén dan tinh trién khai, don déc, theo di va kiém ta
viée thuc hién K& hoach.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhn dén tinh, Gidm déc So Nbi vy, Thu
truong céac sd, ban, nganh; thanh vién Ban chi dao Cai cdch hanh chinh tinh; Cht
tich ny ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phé va Thu trudng cac co quan, don.
vi ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. @;

Noi nhgn: - I¥RAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3 (thi hanh) XT .
; . CH

- Thii tuéng Chinh phi, Pt oy o
- B§ Noi vy; CH
- TT. Tinh by, TT.HDND tinh; .
- UBMTTQ VN tinh; céc doan thé cp tinh:
- Trung tim Céng bdo tinh (02b);
- Céng thong tin dién tir cia tink;
- Cong théng tin CCHC tinh;
- Dai PT-TH, Bdo Khanh Hoa; X0 Pie Tai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA bBjc 1ap — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh tinh Khianh Hoa nim 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 339H/QD-UBND ngay 3{/12/2019
cua UBND tinh Khdnh Hoa)

L. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2020

Nam 2020 12 ndm cudi ciing thuc hién K& hoach ci céch hanh chinh tinh
Khéanh Hoa giai doan 2016 ~ 2020, Chwong trinh cai cich hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai doan 2011 - 2020, dé thyc hién thing lgi cac muc tidu da dé ra, trong
nim 2020 cin phai tap trung hoan thanh cac myc tidu trong tdm sau:

1. Cai thién méi trudong kinh doanh, cai thi¢n va duy tri Chi s6 ning luc
canh tranh cép tinh (PCI) cia tinh & nhém tot thong qua viéc tiép tuc hoan thién va
minh bach héa hé théng cac quy dinh, chinh sach vé hé tro phat trién doanh
nghi€p; dao tao va phat trién nguon nhén lyc; tiép tuc ddi méi co ché hoat dong,
co ché tai chinh cta cac don vi sy nghiép cong 1ap gin véi ddy manh x4 hdi hoa
cac linh vuc djch vu sy nghlep cong.

2. Tiép tuc rit ngin thoi gian glal quyet hé so thi tuc hanh chinh trén ¢o s¢
don gian hoa, chuan hda va thong nhat héa vé hé so va quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, phan cép thdm quyén giai quyét tht tuc hanh chinh.

3. Tlep tuc trién khai toan dién, hidu qua co che mdt cira, co ché mét cira
lign thong, ddy manh dich vy hanh chinh cOng truc tuyén:

a) Ty 1& hd so tr& han trén cac link vire: dat dai, méi trudng, dau tu, Xdy
dyng, nha &, thué, bao hiém xi héi, lao dong, thuong binh va x& h¢i giam xudng
dudi 3%.

b) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc thyuc hién tryc tuyen ¢ mirc
d6 3, 4 (ngoai trir céc thi tuc hanh chinh gidi quyét ngay), ¢ toi thleu 45% hé so
thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét truc tuyén; trong do co t6i thiéu 15%
hé so thi tyc hanh chinh ¢6 phi, 1& phi duge thanh toén true tuyén.

Ty 1€ cap Glay chimg nhén déng ky doanh nghlep truc tuyen dat tdi thidu
40%; Ty 1é cap Gidy chimg nhan ding ky ddu tu truc tuyén dat t6i thiéu 40%.

Ti thidu 30% hd so duoc thue hién qua dich vu buu chinh céng ich.

c) 100% hé so thu tuc hanh chinh ap dung co che mét cira, mot ctra lién
thong duge s hoa, luéin chuyén, ph01 hop xit Iy trye tuyén giita cac co quan hanh
chinh thudc tinh, cac co quan, don vj 6 lién quan.

4. Tiép tyc ra sodt vi trf viée lam ddng b véi kién toan t§ chic bd méy
trong ndi by timg co quan, don vi; thyc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh da dé
ra.



a) 100% vi tri viée lam dugc ra soat, chuan héa vé ngach, hang, khung ning -
lue.

b) Trén 95% cén bo, cong chire, vién chirc dat chudn theo yéu ciu vi tri viée
lam.

5. Tép trung trién khai sip xép cac don vi hanh chinh cap x& theo Nghi

quyet 56 32/NQ-CP ngay 14/5/2019 cia Chinh pht ban hanh K& hoach thuc hién
sap xep cac don vi hanh chinh cip huyén, cép xa trong giai doan 2019 — 2021.

6. 100% don vi su nghiép cong l4ap du didu kién thuc hién ty chi hoan toan,
hach todn nhu doanh nghiép theo Chuong trinh hanh déng sé 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 va Chuong trinh hanh dong sb 20-CTr/TU ngdy 12/12/2017 cia Ban
Chap hanh Péng bé tinh. Thyc hién co ché dat hang dbi véi don vi sy nghiép cong
lap thay cho cap ngén sach hang nam.

100% co quan, don vi ngan sach trén dia ban tinh giao dich tryuc tuyén voi
hé théng Kho bac Nha nuéc.

Téi thidu 75% co quan, don vi thudc tinh cé mirc tiét kiém ting thu nhép
binh quén tir 0,3 mirc luvong co sd.

7. Gidm ty 1& viin ban gidy con dudi 5%,

8. Hoan thanh viéc sap nhdp va vén hanh HTQLCL tai cdc co quan chuyén
mén cap tinh cé chi cuc va twong duong tryc thude; chuyén déi ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan HCNN theo Quyét dinh sb
1439/QD-UBND ngay 15/5/2019, ap dung cong nghé théng tin vao van hanh
HTQLCL tao co s& cho dp dung md hinh ISO dién t& ctia UBND tinh.

9. Vén hanh dong bo, théng suét, hiéu qua Trung t&m Dich vy Hanh chinh
cong truc tuyen tinh Khanh Hoa. Hoéan thanh ket ndi Cong Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh véi Céng Dich vu cong qudc gia.

10. Muc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan dbi véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nude trén dja ban tinh dat trén 80%, dbi voéi su phuc vu cta don vi
sir nghigp céng lap dat trén 80%.

11. Hoan thanh todn bo muc tiéu dé ra cho giai doan 2011 - 2020,

Trong tm cai cach hanh chinh nam 2020 14 tiép tuc thuc hién quyet l1ét cai
cach the ché va thi tuc hanh chinh, d4y manh dich vy ¢ong tryc tuyen hé trg va
phét trién doanh nghiép; thye hign cac bién phép dé tao chuyen bién can ban chét

lwong chinh quyén co sd, ndng cao mitc do hai long cla té chirc, ca nhan déi véi
sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va céc don vi sy nghiép cong lap.

II. NHIEM VY, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THU'C
HIEN

Theo phu luc chi tiét dinh kém

IIL. KINH PHI THU'C HIEN

. Kinh phi ddm bao cong tdc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ciia
UBND tinh dugc cép trong ngén sach ndm 2020 cia S& Noi vy (co quan thudng



tryc thue hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011 -
2020). 86 N¢i vy ¢0 trach nhiém I8p dy toan kinh phi chi tiét thue hién va bao cao
S& Tai chinh dé theo déi, tng hop.

2. Kinh phi thye hién céc d an, dy an, nhiém vy cai cach hanh chinh quan
trong, lién quan dén nhiéu co quan, nhleu cép hanh chinh duge phé duyét theo
timg d& an, dy 4n, nhiém vy va duge bd tri hodc bd sung trong dy toan ngan sach
cua co quan, don vi duge giao chd tri dé én, dy 4n. Co quan lién quan, phdi hop
thuc hién dé an, du an ky hgp dong thuc hign nhiém vu va nhén kinh phi tir co
quan chu tri ¢ an, du an. ‘Co quan chi tri dé an, dy 4n, nhiém vu c&i céch hanh
chinh ¢6 trach nhiém quyét toan kinh phi thuc hién d& 4n, du an theo ding quy
dinh.

3. Kinh phi thye hi¢n cong tdc cai cach hanh chinh thuong xuyén ciia cic
s0, ban, nganh, UBND cép huyén, cap xa duge bd tr trong dy toan chi thudng
xuyén hang ndm cia cac co quan, don vi theo phan cip ngan sach hién hanh.

4. Viéc 13p du toan, st dung, quyét toan, ndi dung va dinh mirc chi kinh phi
bao dam cong tac céi cach hanh chinh thiye hién theo quy dinh hién hanh cta Bé
Tai chinh v& huéng din cia Sé Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu chi tri tham nmru UBND tinh té chire trién khai né1 dung Ké
hoach ndy trong thing 01 nim 2020; tham muu, gitip UBND tinh tong hop, theo
d5i, kiém tra, danh gid viéc thuc hién Ké hoach.

Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trinh UBND tinh thanh ap cac
td cong tac, ban didu hanh dé phbi hop tham muu trién khai céc ¢ an, dy 4n,
nhiém vu céi cach hanh chinh quan trong, phirc tap, lién quan nhiéu cap, nhiéu
finh vuc.

2. Cén cur ndi dung Ke hoach, quy dinh coa Cap trén va tinh hinh thyc tién,
céc s, ban, nganh, UBND cap huyen xay dung va td chie thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh n&m 2020 cua co quan, don vi, dia phuong (Ké hoach giri vé S&
N6i vu cham nhét trong Quy I nam 2020 dé tong hop, bao cao UBND tinh); lap du
toan kinh phi thue hién ké hoach; t chirc d8n dbc, kidm tra va thuc hién ché do
bao céo dinh ky diy dt, ding thdi han, bao dam chét lurgng thong tin. Hucmg dan
va kiém tra viée x@y dung, thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cta cc t
chirc, don vi cap dudi, truc thude.

Riéng K& hoach cal cach hanh chinh cua cac Sé: Y té, Gido duc va Dao tao,
Néng nghiép va Phat trién ndng thon, Tai nguyén va Méi trudng, Lao dong —
Thuong binh va X4 hoi, Van héa va Theé thao phai xdc dinh cu thé cic muc tiéu,
nhiém vu cdi cach hanh chmh trong tAm, bao quat @& tao dot pha, chuyén bién tich
cue trong toan nganh, linh vuc.

Tang cuong thong tin tuyén truyen cai cach hanh chinh ddi véi cdc noi dung
trong diém gbm: Cai cach thu tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén mirc 46 3,
mirc 46 4, thanh todn tryc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh thu tuc hanh chinh,
dich vy buu chinh ¢éng ich trén Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh Khanh Hoa; c4c giai phap, chinh sich hd trg nha diu tu va doanh nghiép; phat



huy tinh than, thai d6 phuc vu cla déi ngii can b, cong chirc, vién chie.

3. Tiép tuc ting cudng néng lyc cho ddi ngli cdng chire chuyén trach cai
cach hanh chinh hodc phu trach cong tac cai cach hanh chinh tir cép tinh dén cip
huyén, cap XA

S& Noi vu xdy dung ké hoach tap hudn, bdi dudng kién thic, ky nang tham
mu, quan Iy cai cdch hanh chinh cho céng chire chuyén tréch cai cach hanh chinh
hodc chuyén trach cong tac cai cach hanh chinh cap tinh, cip huyén.

Céc s¢, ban, nganh, UBND c¢Ap huyén ra soat, kiém tra déi ngli cong chic
chuyén trich cai cich hanh chinh, quy dinh chire trach, nhiém vu cy thé, hO’p ly;
lap ké hoach tip huén, bdi duding cho cdc don vi truc thude, cde don vi cdp x4,
cong chire, vien chirc 1am nhiém vu tai BO phin mét cua.

4. 86G Thong tin va Truyén thong xay dyng ké hoach bcu duéng, tap huin k¥
nang ung dung cong nghé théng tin, sir dung cdc phdn mém cho cén b, cdng
chirc, vién chirc cla tinh.

5. Cac S¢: Tai nguyén va Mdi trudng, Xay dung, Tu phdp, Tai chinh, Lao
ddng, Thuong binh va Xa hoi xay du'ng va trién khai k& hoach tip huan nghiép vy
cho cén by, céng chirc cip huyén, cip xa.

6. Tang cudng klem tra cal cach hanh chinh, tip trung kiém tra chuyén dé
va kiém tra d6t xuit, khic phuc céc han ché, xir Iy nghiém céc vi pham trong ¢dng
tac cai cach hanh chinh.

7. Khuyén khich nghién ciru, dp dung, nhén rong céc sang kién, glal phap
cai cach hanh chinh; bdo dam su phéi hop chit chs trong viée thue hién cac nhig¢m
vu cdi cach hanh chinh; khen thuéng kip thoi, xing déng d6i voi tap thé, cé nhén
c6 thanh tich xuvdt sic vé ci cich hanh chinh, xtr Iy nghiém ngudi dimg diu céc
co quan, don vi vi pham, dé tinh trang yéu kém kéo dai, gdy phién ha, chim trg,
nhiing nhidu Nhan dan.

8. Tiép tuc thuc hién nghiém Chuong trinh hanh ddng s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 ctia Tinh fy vé tiép tuc thue hién Nghi quyét Trung uong 5 (khoa X)vé
diy manh cai céch hanh chinh, nang cao hiéu luc, higu qua quan ly nha nudc: Bao
dam sy linh dao cta Tinh uy, cac ¢ip uy Dang déi véi cong tac cai cach hanh
chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong; gan nhiém vy lanh dao phat trién kinh
te xd hol, cOng tac dén vin, thyc hién quy ché dan chi vé6i cai cch hanh chinh;
lay két qué, hiéu quéa cai cach hanh chinh 1 mét tiéu chi quan trong dé danh gla
két qua thyc hién nhiém vu chinh tri chuyén mén va danh gia can bd, dang vién
héng ndm, nhit 1a dbi voi can bd lanh dao, quan ly Phéi hgp chit ché gura kiém
tra, gidm sdt cua céc ban Pang, céc cap tiy Dang véi kidm tra, gidm sat cta chinh
quyén dé tao su ddng bo, théng nhét vé mjt chi dao, quan ly.

8. Cac td chirc chinh trj - x4 héi, cac co quan théng tin dgi ching thudc tinh,
cac t6 chirc hdi trén dia ban tinh tham gia, ph6i hop trong viéc td chirc thirc hlen
Ké hoach, chu déng trién khai quan triét, tuyén truyén vé cai céch hanh chinh dé
g6p phén tich circ hoan thanh nhiém vy chung cua tinh.

9. Bdo dam sy gidm sat cht ché, toan dién, sy tham gia tich cyc ctia cac to



chire chinh tri - x& hoi, cic tang lop Nhan dén ddi v&i quéa trinh cai cach hanh
chinh.

UBND tinh dé nghj céc co quan, don vi, nganh, dja phuong va d6i ngfi cén
b9, cong chire, vién chire quan trigt, thuc hién c6 chét fugng, hidu qué toan b ndi
dung K& hoach nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
. .ﬂ "t-‘u TICH




Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Keém theo Ké hoach cdi cdch himh chink tinh Khanh Hoa ndm 2020)

Nhiém vu San phim Tién db Phan céng va cich thirc thyc hién
CAI CACH THE CHE
Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc | Bé 4n cua wmg Hnh vye | Trong nim | - Céc S&: Gido duc va Pio tao, Y
hién dong bo, quydt lidgt céc bién | dwoc UBND tinh phé 2020 t8, Lao dong, Thuorng binh va Xa
phip diy manh xa hoi héa mét s6 | duyét héi, Van hoa va Thé thao xay dung
linh vye dich vu sy nghiép cong, va trinh UBND tinh Dé 4n
d6i méi co che hoat ddng, co ché -S4 Ke hoach va Piu tu tng hop,
tai chinh d5i véi cac don vl su dén déc
nghi¢p cong 14p thude tinh
- Céc S6: Tai chinh, Noi vu phéi
hop véi S& Ké hoach va Piu tu
thim dinh
Tiép tuc trién khai CerUng trinh | - Ké& hoach trién khai | Theo Ké S& N6i vu chi tri, phéi hop véi Ban
Phét trién nhan luc tinh giai doan hang nam hoach cta T6 chire Tink dy, S& Ké hoach va
2016 - 2020 Quyet dinh didu chinh, tt:rng i khoi, | Pdu tr, Sé Lao déng — Thu:cmg
stra déi, bd sung cic co | WM linh vuc | binh va X34 hoi, Ban Dan toc,.

ché chinh sach li€n quan
dén phat irién nhan lyc

tham muu UBND tinh




TT

Nhiém vu

San phﬁm

s K -
Tien do

Phén ¢éng va cich thirc thue hién

Tlep tuc trién khai D2 4n “Nang cao
chét lugng dao tao cla céc truong
trung cép, trung tam glao duc nghé
nghlep dap (mg yéu cau phat trién
ngudn nhén luc trong Iinh vuc séan
xudt kinh doanh trén dia ban tinh
giai doan 2017-2020”. Téng két Dé
an

- Bé 4n va c4c chinh sach
trién khai duge UBND
tinh phé duyét, ban hanh

- Béo céo, Hoi nghj téng
két

Theo tién do
Dé an duge
phé duyét

SG Lao dfng, Thuong binh va Xa
hdi chu i, phdi hgp v6i cac co
quan, don vi c¢ lién quan thuc hién

Tiép tuc ra soat, didu chinh Danh
muc cac linh vuc va dyu an thu hat
dau tu; huéng dan céc tiéu chi, didu
kién va quy trinh dé cac nha diu
lua chon vi dang ky dau tu mot
cach thuén lgi, minh bach

Danh myc ndm trong ké
hoach xuc tién duoc
UBND tinh phé duyét va
cong bé trén Cong thong
tin dién tr cta tinh va Sé
K& hoach va Pau tu

Trong nim
2020

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri,
phdi hop véi S& Tai chinh tham
muu danh muc

- S& K& hoach va Diu tur huwdng
din, kiém tra, xt ly cac co quan,
dcm vi khéng chip hanh

Té chic déi thoai
nghiép, nha dan tu

vOl Doanh

Cac hoi nghi, hdi thao

Trong nam
2020

- S& Ké hoach va Piu tu chi tr
tham mru t6 chire

- Cyc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh,

Kho bac Nha nuéc, Bao hiém x3
héi tinh tham muu t6 chic

Téng két, danh gia két qua thuc
hién 4 chuong trinh kinh té - x4 hoi;
xay dyng phuong hudng nhiém vu
cho giai doan tiép theo

Cac bao cédo, du thao trinh
Tinh dy; HDND tinh

Trong Quy
1172020

Cac So thudng tryc chuong trinh
tham muu UBND tinh

Trién khai Phin mém h3 tro 1ap ké
hoach va xt Iy chdng chéo, trung

Phian mém dugc dua vao
su dung

Trong nim
2020

Thanh tra tinh c¢hg i ph01 hop véi
S& Théng tin va Truyén théng thue




Nhiém vu

San phim

Tién d6

Phin cong va cach thike thye hién

lip trong hoat ddng thanh tra, kiém
tra doanh nghiép trén dia ban tinh
Khanh Hoa

hién

TS chirc téng két viée thuc hén
diém d khoan 1 Muc 11 Ké hoach
¢ai cich hanh chinh tinh Khéanh
Hoa giai doan 2016 - 2020 ban
hianh kém theo Quyét dinh sb
3777/QD-UBND ngay 25/12/2015

Cac bao céo tdng két

Trong Quy
1M1/2020

S& Noéng nghiép va Phét trién néng
thén chi tri, phéi hop véi céc
nganh, co quan lién quan tham muu
UBND tinh

11

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Tiép tuc ra sodt, d& xuht phuong dn
don gian hoa thu tuc hanh chinh,
cit giam glay t, hd so, rit ngén
thoi gian gial quyét so véi van ban
quy pham phap lust

Bio cdo két qua ra soat
tha tuc hanh chinh

Trong nam
2020

- Cac sd, ban, nganh, dia phuong
thuc hién ra sodt, dé xuit.

- Van phong UBND tinh tng hop,
danh gia chat lugng 1a soat theo
Théng wr sé 02/2017/TT-VPCP;
phdi hop véi cac don vi co lién
quan trién khai thyc thi phuong én
don gian hoa, sang kién cai cach
thad tuc hanh chinh thudc thim
quyén ctia UBND tinh.

Ra soat, dé xuét thi diém lién théng
nhom thu tuc hanh chinh tai cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh

Quyét dinh ¢ong bbd nhém
tht tuc hanh chinh lién
théng trén dia ban tinh

Trong nam
2020

Vin phong UBND tinh chid tri, phdi
hgp voi S& Noi vy tham muu
UBND tinh chi dao cédc s6, ban,
nganh thuc hién

111

CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG




TT

Nhiém vu

San phim

Tién dd

Phin cdng va cach thic thire hién

Ra soét, tinh chinh thdng tin, quy
trinh thi tuc hanh chinh trén Trung
tdm Dich vy hanh chinh céng truc
tuyén tinh Khanh Hoa

Toan b§ théng tin, ndi
dung, quy trinh, cach thirc
thuc hién thu tuc hanh
chinh trén Trung tim
Dich vu hanh chinh cong
truc tuyen tinh duge cédp
nhit day du, kip thoi,
chinh x4c va tinh gon

Quy [1/2020

8& No6i vy chi tri, phdi hop Van
phong UBND tinh, S& Thong tin va
Truyén théng, cac co quan, don vi
lién quan t6 chire trién khai

Xay dng Quy ché thuc hién co ché
mot cira, mdt cira lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu hanh chinh céng true
tuyén tai tinh Khénh Hoa

Quyet dinh ban hanh Quy
ché ctia UBND tinh

Quy T1/2020

S& Noi vu chu tri, phéi hop Vin
phong UBND tinh va cic co quan
Iién quan ban hanh

Tiép tuc ra soét, cdng bé danh muc
thd tuc hanh chinh thye hién tiép
nhin, giai quyét truc tuyén qua
mang tin hoc & mirc dé 3, 4 theo co
ché mét cira, co ché mét cvra lién
thong

Quyét dinh cia UBND
tinh cong bd Danh muc
tha tuc hanh chinh thuc
hién tlep nhén, giai quyét
truc tuyén mic d¢ 3, 4
duege céng khai trén céc
phuong tién thong tin dai
ching, Trung tdm Dich
vu Hanh chinh ¢bng truc
tuyén

Trong nam
2020

S§ Thoéng tin va Truyén théng cha
tri ph01 hop véi S& Néi vy, Van
phong UBND tinh va céic s,
nganh, dia phuong tham muu cong
b Danh muc thi tuc hanh chinh
true tuyén; dong thoi chi tri tham
muu cac gidi phap k¥ thudt va
huéng din viée 16 chic trién khai
thurc hién

IV

CAI CACH TO CHUC BO MAY

Tiép tuc ra soét, kién toan td chirc

Theo tién do
cua Trung

Céc co quan, don vi, dja phuong
xiy dung Dé 4n, giri SO Nai v




TT Nhiém vu San phim Tién d9 | Phan cdng va cach thire thye hién
bd may cac co quan hanh chinh tinh wong tham dinh, trinh UBND tinh
2 | Tiép tuc ra soat, kién toan va déi | Quyét dinh cia UBND | Theo tién do | Cac co quan, don vi, dia phuong
m&i co ché hoat dong cia céc don | tinh Chuong trinh | x4y dung Pé 4n, gii S& Noi vy
vi su nghiép cong lap (Nghi quyét hénh déng | thdm dinh, trinh UBND tinh
s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017) cua Trung
uong
3 | Xay dung va wrién khai dé 4n dbi Keé hoach trién khai dugc | Theo tién d6 | S Tai chinh cha tri phéi hop vei
mé&i co che hoat dﬁng, co ché tai | UBND tinh ban hanh trién khai caa | cc co quan ¢6 lién quan tham muu
chinh c¢ia cac don vi su nghiép Trung uong | xay dung Ké hoach
(k:long lap gan véi diy manh xa héi (;é_c déﬁ 4n fiuqc UBND - Céc s, nganh, dia phuong xay
oa tinh phé duyét dung D& 4n theo tién dd trién khai
cia Trung wong va Chuong trinh
hanh dong so 12-CTr/TU cua Tinh
uy
- Céac S&: Tai chinh, K& hoach va
Pau tw, Noi vu tha.m dinh, trinh
UBND tinh phé duyét dé an
4 | Thue hién chuén hoéa vi tri viéc lam | 95% cén b, cong chic, Trong Quy |- S& N&i vu hudng dan trién khai
vién chic dat chuan theo 11/2020

yéu cau vi tri viéc lam

- Cac sd, ban, nganh, dia phuong
thyc hién va béo cao két qua
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TT Nhiém vu San phim Tién d6 Phin c6ng va cdch thike th we hién
5 | Trién khai sip xép cac don vi hanh | P€ an duge phé duyét Theo tién d6 | S& Noi vu chii i phdi hop vdi
chinh cip huyén, cap x4 phi hop Pé an UBND cép huyén xiy dung Dé 4n
tinh hinh thye tién tai tinh theo
Nghi quyét sé 32/NQ-CP ngay
14/5/2019 ctia Chinh phu ban hanh
Ké hoach thyc hién sap xép cac don
vi hanh chinh cép huyén, cip xa
frong giai doan 2019 — 2021
6 |So két, danh gia tinh hinh, két qua | Bdo céo chuyén d& phuc Trong Quy | S& Ndi vu chu tri tham muu UBND
trién khai Ludt t3 chite chinh quyén | vu téng két 10 nim thue /2020 tinh
dia phuong va _cac quy dinh cta | hién céng tic cai céch
Trung uwong ve phan cdp, phan | hanh chinh theo Chuong
quyén, uy quyén thue hién nhiém | trinh téng thé cta Chinh
VU, quyén han quan 1y nha nuéc; | phu
xay du’ng phuong hudng nhiém vu
cho giai doan tiép theo
V | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POINGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
1 | Trién khal Ludt sga dox bé sung Cac quy dinh, chi dao | Theo tién dé | S& NOi vu cha tri tham muu UBND
mét sb diéu cuia Ludt can b, cong | trién khai thuc hién trién khai cia | tinh
chirc va Luét vién chic Trung wong
2 Tlep tuc hoan thién va td chic trién | - Pé 4n cua UBND tinh Theo tién do

khai D¢ 4n thi diém dinh lwong héa
cong viée, xdc dinh va phéan giao
cdng viée theo vi trf viée lam co s&
dinh lyong héa két qua, hidu qua

- Cac san phdm theo D&
an

duge
duyét

phé

S& Noi vu cha tri, phdi hop véi cac
S&: Tai chinh, Khoa hoc va Cong
ngh¢, Lao dong — Thuong binh va
X& héi, cac co quan, 6 chirc cé lién
quan
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Nhi€m vy

San phim

Tién 46

Phan cong va cach thirc thyce hign

thuc hién nhiém vy va phén loai can
b, cong chire, vién chite

Tiép tuc trién khai co cdu vién chie
theo Pé an vi tri viéce 1lam

95% can bd, cong churc,
vién chic dat chuin theo
yéu cau vi tri viée lam

Trong ndm
2020

- Céc 6, nganh, dia phuong trién
khai theo D¢ an dugc phé duyét

- S0 Nbi vu tham muu huéng dan,
don dbc va kiém tra

Trién khai cac quy dinh md&i vé cén
b céng chirc chuyén trich cap xa

Cac van ban, chi dao cha

UBND tinh

Trong ndm
2020

So N6i1 vu chi tri tham muu UBND
tinh

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

Tiép tuc xay dung phuong an tu
chu xac dinh phén leai don vi su
nghiép giai doan 2020 — 2022

Quyét dinh cia UBND
tinh, Gidm dbc cac sd,
ban, nganh phén loai don
vi su nghiép giai doan
2020 -2022

Trong ndm
2020

Cac s&, ban, nganh hudng dan don
vi xdy dung phuwong #4n; S& Tai
chinh tham muu UBND tinh

Trién khai co ché tinh toan diy da
chi phi trong gid dich vu su nghiép
cong thude inh vue su nghiép kinh
€, su nghiép khac tién t6i tir cha
hoan toan

Cac phuong an gid duge
UBND tinh ban hanh

Trong nam
2020

Céc s& ¢6 don vi su nghiép kinh té,
su nghiép kinh té khéac truc thuéc
chil tri phdi hop véi S& Tat chinh
tham muu UBND tinh

Ccd phén héa don vi su nghiép cdng
lap

Phuong an cd phan héa
duge cp cé thim quyén
phé duyét

Quy IV/2020

S& K& hoach va Pau tu chu tri, phoi
hop v&i S& Tai chinh va cac s& ¢6
li€n quan

Tiép tuc trien khai viéc nha nude
dzt hang doi véi cdc san pham dich

Danh muc dich vy Nha
nude dat hang cac don vi

Thuong
Xuyén

Cac co quan, don vi lién quan xdy
dung danh muc dich vu nhé’ nuoc
dit hang giri S& Tai chinh phéi hop
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TT Nhiém vu San phim Tién dd Phéin céng va cich thire thwe hién
vu cdng ich su nghiép dugce phé duyét tham muu UBND tinh
VII | HIEN PAI HOA HANH CHINH
1 | Té chirc trién khai D2 4n thi diém | Hinh thanh cic khu dan Thyc  hién | S¢ N&i vu chu tri phdi hop véi S&
x4y dimg Khu Dian cur dién tiy cu dign tir tai cac dia ban | theo tien o | Thong tin va Truyén thdng va céac
thi diém duge phé | co quan, don vi ¢ lién quan thuc
duyét hién
2 | Néng cap, cap nhat Chl.l'C ning cho | Phin n:xé“:m E-Office dugc Thuong 3¢ Thong tin va Truyen théng chu
phian mém E-Office de trién khai lién ning cap va cép nhéat cho xuyén tri phdi hop véi cac co quan co lién
thong van ban dién i qua truc llen cac ¢o quan, don vi quan
théng vin ban quéc gia theo Quyét
dinh 6 28/QD- -TTg ngay 12/7/2018
vé viée gui, nhin van ban dién tur
gilta cdc co quan trong hé thong
hanh chinh nha nudce
3 | Xay dung Hé thong ti€p nhin, tra 161 | P& 4n dwoc UBND tinh Trongnam | S& Théng tin va Truyén théng cha tri
phan 4nh, kién ‘nghi cta nguoi dan, | phé duyét 2020 xdy dung Dé 4n trinh UBND tinh
doanh nghiép v& kinh t - x4 hoi phé duyét va té chie thuc hién
4 Chuyen ddi ap dung He thong quan | Hoan thanh chuyén ddiap| Trongnim |- Sé& Khoa hoc va Cong nghé chy tri
ly chét lwong theo Tiéu chudn quoc | dung cho 100 co quan 2020 tham muru
gia TCVN ISO 9001:2015 hanh chinh nha nude - Céc 55, nganh, dia phwong phéi
hop t6 chirc thue hién
VII | TRIEN KHAI PE AN TRUNG TAM DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN

Pau tu ha tAng k¥ thuat cong nghé

- Du 4an ddu tir duge phé

Quy 1/2020

S& Thong tin va Truyén thong tham
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TT

Nhiém vu

San pham

Tién dd

Phiin cong va cach thirc thuwe hién

théng tin phuc vu Trung tim Dich
vu hanh chinh ¢éng trye tuyén tinh
Khanh Hoa theo mé hinh ddm may
riéng

duyét

- Ha ting ky thuat cong
nghé thong tin phuc vu
Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa dugc dau tu
va dua vao van hanh

muu UBND tinh phé duyét Dy én
va td chirc trién khai thuc hién

Trién khai két n6i Trung tdm Dich
vu hanh chinh ¢6ng truc tuyén tinh
Khanh Hoa voi Cng Dich vu céng
quéc gia

Trung tam Dich vu hanh
chinh cong tryc tuyén tinh
duge két nbi vGi Cong
Dich vu cong quoc gia

Theo tién dd
trién khai cua
Trung vong

S& Thong tin va Truyén théng, S&
No1 vu, Van phong UBND tinh va
cac ¢o quan lién quan trién khai
theo ndi dung cdng viéc duge phin
cong

Tiép tuc mé rdng danh muc TTHC
cho phép thanh todn tryc tuyén qua
Trung tdm Dich vy hanh chinh cong
tryre tuyén tinh

Quyét dinh cong bd cla
UBND tinh

Tir Quy
1/2020

S& Noi vu chit tri, phdi hop véi cac
co quan lién quan tham muu
UBND tinh ban hanh

Tiép tuc ning cip, hoan thién cac
phén hé cta Trung tdm Dich vu
hanh chinh cdng truc tuyén tinh

Té chire néng cap cac co
s¢ dir liéu Ién mé hinh
Data warehouse

Trong nam
2020

So NOI vu chu tri, phon hop véi S
Thong tin va Truyén théng va cac
c0 quan co lién guan thuc hién

Tiép tuc tncn khai x4y dung két ndi
céc phan mém nghiép vu co so dit
liéu chuyén nganh v&i Trung tam
Dich vy hanh chinh céng truc tuyén
tinh

Cac phan mém nghiép vy,
co s¢ dit liu chuyén
nganh phuc vu xa ly,
quan ly chuyén mdn tai
cac co quan, don vi, dia
phuong

Trong nidm
2020

- Céc s6, nganh, diq phuong trién
khai thure hién theo ké hoach chung
- So Thdng tin va Truyén théng chit
tri, phdi hop vé1 S& N vy, S¢ Tai

chinh tham dinh va phin bd kinh
phi trién khai
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TT

Nhi¢m vu

San phim

Phin cdng va cich thire thwe hién

Duy tri cung cap day da cac dich vu
hé trg trong viée ti€p nhan va giai
quyet thd tuc hanhchinh dé hd tro
ngudi dan va doanh nghiép: Thanh
toan trye tuyén, tin nha.n khéo sat y
kién khach hang,...

Céc cdng cy, phuong tién
duge thiét 1ap hoan thién

Thudng
xuyén

S& Thong tin va Truyen thong chd
tri tham muu va t§ chirc tridn khai
thuc hién

Té chic quan ly, vAn hanh va khai
thac sir dyng c6 hiéu qua cac (mg
dung thudc Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong tryc tuyen Céng théng
tin dién tr, phan mém Mot cira dién
tir, cac phén hé co sé dir lidu,. .

Cac img dung thudc Trung
tam Dich vu hanh chinh
¢ong truc tuyén hoat ddng
on dinh, lién tuc d& phuc
vu s dung tean tinh

Thudng
Xuyén

- S& Théng tin va, Truyén thong chu
tri tham muu td chirc quan ly, vén
hanh Trung tim Dich vu hanh
chinh ¢éng truc tuyén

- 8¢ Thong tin va Truyen théng cha
trl xdy dung ké hoach t5 chirc tap
huén sir dung cho ngudi dung

- Cac so, nganh, dia phuong phdi
hop tuyén truyén, khuyen khich, tao
diéu kién cho cic td chue, ngudi
dén tham gia sir dung dich vu cong
tryc tuyén

Té chirc so két hoat dong clia Trung
tdm Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh Khanh Hoa

HOi nghi so két dwoc td
chure

Thang 6/2020

- S& No6i vu chd tri tham mnu b
chire

- Céc s&, ban, nganh, dia phuong
phéi hop

IX

TO CHUC TONG KET CHUONG TRINH CAI CACH HANH CHINH TINH KHANH HOA GIAI POAN
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TT Nhi¢m vu San phim Tién 40 | Phan cong va cich thire thye hién
2011 - 2020
Xéy dung va trién khai K& hoach | - K& hoach dugc UBND | Tir Quy II — |- S& Ndi vu chd tri tham muu
tong két tinh ban hanh Quy 1V/2020 | UBND tinh

- Céc hoat dong bdo cio
tong ket theo ke hoach

- Céc s&, nganh, dia phuong phéi
hop thuc hién
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