SOY TEKHANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
VA PHUC HOI CHUC NANG

S6: 1 5 /Qb-BVYHCT&PHCN Khéanh Hoa, ngay 1 9 thang 01 nam 2022

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy ché dan chi
ciia Bénh vién Y hec hoc cé truyén va Phuc hdi chire ning Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC NANG

Can cir Quyét dinh sé 2212/0P-UBND cua UBND tinh Khanh Hoa ngay 05
thang 9 nam 2012 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc thanh Idp Bénh vién Y hoc co
truyén va Phuc héi chire ning Khanh Hoa;

Can cir Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thing 01 nam 2015 ciia Chinh
phui vé thyee hién quy ché dan chu trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha mréc
va don vi s nghiép céng lap;

Can cir Nghj dinh sé 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 cia Chinh
phui quy dinh chi tiét va hwréng dan thi hanh mét sé diéu cia Bé ludt Lao déng vé diéu
kKién lao dong va quan hé lao dong;

Can cit Thong tw s6 01/2016/TT-BNV ngay 13 thdng 01 nam 2016 cua Bé Néi
Vu Vé huéng ddn mét sé néi dung cua Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01
nam 2015 cuia Chinh phu vé thee hién quy ché dan chi trong co quan hanh chinh nha
nuwoc va don vi Sy nghiép cong lap;

Can cir Quyét dinh s6 270/0P-SYT ngay 09 thdng 3 ndm 2017 cua So Y té
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché thic hién dan chi trong cdc co quan don vi
truc thugc S¢ Y té;

Puroc sie thong nhat tai Héi nghi vién chic nam 2022 va xét dé nghi cua
Trurong phong Té chizc - Hanh chinh,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién dan cha
trong Bénh vién Y hoc ¢o truyén va Phuc hdi chtrc ning Khanh Hoa (Pinh kém).

Piéu 2. Trén co s& Quy ché nay, Trudng cac don vi khoa/phong trong Bénh
vién phé bién, huéng dan vién chirc va cac ddi tuong lao dong khéac trong Bénh vién
nghiém chinh thuc hién Quy ché dan chu trong Bénh vién.

bicu 3. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay 01/01/2022. Nhimng quy dinh truéc
day trai véi Quy ché nay déu bai bé. Phong To chic - Hanh chinh, céc khoa/phong
trong toan Bénh vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

-So Y té;

- Ban Giam déc;

- Cong doan co so;
- Doan Thanh nién;
- Luu: VT, TCHC.

_— iguy?n Minh Hiéu
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SOYTEKHANHHOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
VA PHUC HOI CHUC NANG

QUY CHE
Thuc hién Dan chi trong Bénh vién Y hec co truyén
va Phuc hoi chite ning Khanh Hoa
(Kém theo Quyét dinh sé 15 /@P-BVYHCT&PHCN ngay | Q/01/2022)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc thuc hién dan cha & Bénh vién Y hoc c6 truyén
va Phuc hdi chtic ning Khanh Hoa.

2. Quy ché nay &p dung ddi voi vién chuc, ngudi lao dong theo hop dong xac
dinh thoi han hoac khong xac dinh thoi han trong Bénh vién (dudi day goi chung vién
churc, nguoi lao dong) va nguoi bénh, nguoi nha ngudai bénh.

Piéu 2. Muc dich, yéu ciu thuc hién dan cha trong Bénh vién Y hec cé
truyén va Phuc hdi chire ning Khanh Hoa

1. Muc dich thyc hién dan chu nham cy thé héa phuong cham “dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra”, phat huy quyén lam chu cua vién chac va nguoi lao
dong, nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh; tang cuong hiéu luc quan ly Bénh vién;
phong, chong tham nhiing va thyc hanh tiét kiém, chdng ldng phi; nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cua Bénh vién,

2. Viéc thuc hién dan cha phai duoc quan triét tir su chi dao; to chue, diéu
hanh, nang cao ché do trach nhiém va sy quan tdm tao diéu kién thuan loi cua Giam
dbc Bénh vién dé vién chuc, nguoi lao dong, ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh
thuc hién day da nhiing noi dung vé cong khai, minh bach, tham gia y kién va giam
sat, kiém tra hoat dong caa Bénh vién nham bao dam chat lwong va hiéu qua cac dich
vu cong phuc vu nguoi bénh.



Piéu 3. Nguyén tac thuc hién dan cha

1. Thuc hién dan cha phai trong khuén khé caa Hién phap va phap luat; quyén
di doi v6i nghia vu va trach nhiém; nghiém ciAm nhiing hanh vi loi dung dan chu, vi
pham phép luat, vi pham quyén, loi ich hop phéap, chinh dang cua vién chuc, nguoi
lao dong va cua nguoi bénh.

2. Bao dam su lanh dao cua Cép uy Dang, su quan ly cua Giam ddc Bénh vién,
sy tham gia tich cuc caa cac doan thé quan ching, cac thanh vién trong toan Bénh
Vién, su phéi hop cua nguoi bénh, nguodi nha nguoi bénh.

3. Bao dam quyén thuc hién dan chu cua vién chic, ngudi lao dong, ngudi
bénh, ngudi nha nguoi bénh; dé cao vai tro, trach nhiém cua Giam doc Bénh vién doi
véi viée thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong caa Bénh vién.

Chuong I1
THU'C HIEN DAN CHU TRONG NOQI BQ BENH VIEN

Muc 1
NOI DUNG GIAM POC BENH VIEN CONG KHAI

Piéu 4. Noi dung thong tin kip thi va cong khai ddi véi vién chire, nguoi
lao dong Bénh vién

1. Buong 16i, chi truong ctua Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nude, dic
biét vé linh vuc y té va nhiing van dé lién quan dén té chuc, hoat dong cua Bénh vién,
trach nhiém va quyén loi ciia vién chuc, nguoi lao dong toan Bénh vién.

2. Quy hoach phét trién toan Bénh vién; phuong huéng, nhiém vu, ké hoach
cong tac hang nam, hang quy, hang thang cua cac Khoa, Phong.

3. Noi quy, quy ché 1am viéc caa Bénh vién; chuc trach, nhiém vu, quyén han
cua Lanh dao Bénh vién, Lanh dao Khoa, Phong va mdi vién chirc, nguoi lao dong.
4. Cac quy dinh vé chuyén mon, ky thuat y té, quan Iy va sir dung trang thiét bi

7
A

y te.

5. Du toan, quyét toan ngan sach, kinh phi hoat dong hang nam cua Bénh vién
theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, bao gom cac ngudn tai chinh; kinh phi do
ngan sach nha nudc cap; ngudn thu tir hoat dong su nghiép: phi, 1& phi, vién phi; cac
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hoat dong dich vu, cac ngudn kinh phi tai trg, vién trg, lién doanh, lién két, von vay
nudc ngoadi va cac ngudn thu khac.

6. Viéc thuc hién quy ché chi tiéu noi bo; dinh mac st dung xing, xe, dién,
nude, dién thoai; thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi, phong, chong tham nhiing; noi
dung st dung cac khoan tién tiét kiém chi cua Bénh vién; ké hoach néi dung, tién do,
két qua dau tu, ddu thau xay dung co ban; mua sam thudc, héa chat, thiét bi y té co
gia tri 16n theo quy dinh cua phép luat; két qua viéc kiém ké, thanh Iy tai san cua
Bénh vién.

7. Quy ché, quy trinh quan ly vé tiéu chuan, sb luong bién ché, tuyén dung, hop
ddng lao dong, bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén; nang ngach, nang bac
lwong; d30 tao, bdi dudng, cir di hoc tap & trong nudc hodc ngoai nuéc; khen thuong,
ky luat can bg, vién chic.

8. Quy ché cdng tac nghién cau, tng dung khoa hoc - cdng nghé; quan ly, st
dung kinh phi nghién ctu khoa hoc, két qua cac dé tai, cong trinh nghién ctu, tng
dung khoa hoc - cong nghé tién tién.

9. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 co vé chuyén mdn, cac vu viéc
tiéu cuc, tham nhiing, gay lang phi, that thoat kinh phi, tai san trong Bénh vién da
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén két luan; két qua giai quyét khiéu nai t6 céo
trong ndi bo.

10. Nhiing noi dung cong khai khac ma Giam déc Bénh vién thay can thiét
nhung khong dugc tréi vai quy dinh caa phéap luat.

Piéu 5. Hinh thirc td chirc thuc hién ndi dung cong khai cho vién chikc,
ngwoi lao dong Bénh vién

1. Niém yét cong khai

- Noi dung quy dinh tai Biéu 4 Quy ché nay phai duoc niém yét cong khai tai
bang théng b&o caa Bénh vién, bang ké hoach cong tac cua cac Khoa, Phong.

- Thoi gian niém yét cong khai:

+ P4i voi van ban caa cap trén: cham nhat sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc vin ban theo ddu van thu dén.

+ Dbi v6i van ban do Bénh vién ban hanh: it nhat trudc 03 ngay 1am viéc ké tur
ngay van ban ¢d hiéu luc thi hanh (trir cac van ban vé to chic can bo ddi véi t6 chuc,
ca nhan cy theé).
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2. Théng béo tai Hoi nghi can bo cha chdt, hoi nghi vién chic, ngudi lao dong.
Cac cudc giao ban ngay, tuan, thang, quy, nim cua can bd chu chét Khoa, Phong.

3. Guri van ban dén Lanh dao cac Khoa, Phong, td chuec Pang, cac doan thé
quan ching va cac ddi tugng nay cé trach nhiém thong bao dén vién chic va nguoi
lao @ong thuoc bo phan quan ly.

4. Qua mang may tinh noi bé Bénh vién.

Muc 2
NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG THAM GIA Y KIEN

Picu 6. Noi dung vién chire, ngwoi lao dong tham gia y kién vao cac du
thao viin ban truéc khi Giam déc quyét dinh

1. Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét cia DPang, phéap luat cia Nha
nuéc, chi truong cua nganh Y té lién quan dén t6 chuc va hoat dong cua Bénh vién.

2. Quy hoach phét trién Bénh vién, phat trién chuyén khoa k§ thuat cao caa cac
Khoa, Phong.

3. Ké hoach cong tac, ké hoach thu - chi tai chinh hang nam; ké hoach sta
chira, nang cap, xay dung méi co sd; ké hoach cung ung thudc, hda chat, vat tu y té
tiéu hao hang nim; ké hoach mua sam, st dung, thanh Iy tai san caa Bénh vién.

4. Noi quy, quy ché lam viéc cua Bénh vién, quy ché lam viéc cua cac Khoa,
Phong; quy ché, quy dinh chuyén mén ky thuat caa Bénh vién va cac Khoa, Phong;
cac quy ché, quy dinh thuc hién céc ché do, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich
cua vién chuac, nguoi lao dong.

5. Ké hoach, quy ché, quy trinh tuyén dung, hop dong lao dong, dao tao, boi
dudng, bé nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thuong va ky luat vién
chuc, nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat.

6. Bién phap phong ho, an toan vé sinh lao dong, vé sinh méi trudng, cai tién
ché do 1am viéc, nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho vién chic, ngudi lao
dong; xay dung nép sdng van héa, van minh cua Bénh vién.

7. Quy trinh tha tuc hanh chinh vé tiép don, giai quyét cong viéc kham bénh,
chita bénh cho ngudi bénh; céc bién phap chéng té quan liéu, gay phién ha, sach
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nhiu ngudi bénh va cac bién phap thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, phong chng
tham nhiing trong kham bénh, chira bénh.

8. Chuong trinh hanh dong thuc hién cac phong trao thi dua cua Bénh vién;
binh xét cac danh hiéu thi dua, khen thudong hang nim; bao cdo so két cong tac 6
thang, tong két cong tac nam.

9. Quy ché chi tiéu noi bo, quy ché trich 1ap va sir dung quy phic loi, quy khen
thudng, quy du phong mat viéc lam.

10. Nhiing noi dung khac ma Giam doc Bénh vién thay can thiét.

Piéu 7. Hinh thirc dé vién chire, ngudi lao ddng toan Bénh vién tham gia y
kién

1. Tham gia y kién tryc tiép voi Lanh dao Bénh vién, Lanh dao Khoa, Phong.

2. Qua hoi nghi, hoi thao trong Bénh vién.

3. Guri ¥ kién vao hom thu gop y cua Bénh vién.

4. Qua mang may tinh noi bo.

5. Chi uy Dang, cac doan thé quan ching lay y kién cua quan chung, dang vién,
doan vién.

6. Phat biéu hoi y kién truc tiép; guri du thao van ban dé vién chuc, ngudi lao

dong tham gia y kién.

Muc 3
NOQI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG GIAM SAT, KIEM TRA

Piéu 8. N§i dung vién chire, nguoi lao dong dwoc quyén giam sat, kiém tra

1. Viéc thuc hién nhiém vy, chi tiéu ké hoach cong tac cua Bénh vién, cta cac
Khoa, Phong; thuc hién Nghi quyét caa Hoi nghi vién chtc, nguoi lao dong.

2. Viéc thuc hién noi quy, quy ché l1am viéc cua cac Khoa, Phong cia Bénh
vién.

3. Viéc thuc hién cac quy dinh chuyén mon, ki thuat y té.

4. Viéc quan ly va sir dung ngan sach nha nudc, vién phi, nguén thu tu bao
hiém y té, cac nguon thu hop phap khéc, céc loai quy cia Bénh vién.
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5. Viéc cung tng thudc, hoa chat, dich truyén, trang thiét bi; mua sam, s dung,
thanh ly tai san.

6. Qua trinh dau thau vé xay dung co ban va mua sam trang thiét bi c6 gia tri
lon.

7. Viéc thyuc hién céc ché do, chinh sach ciia Nha nudce lién quan dén quyén va
loi ich hop phép cua vién chuc, nguoi lao dong.

8. Viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh vé cng tac to chirc can bo.

9. Viéc thuc hién cac noi dung cong khai cia Giam déc, truong cac Khoa,
Phong.

10. Qua trinh giai quyét kién nghi, khiéu nai, td c4o cua vién chic, nguoi lao
dong va cia nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh.

Piéu 9. Hinh thic to chitc cho vién chire, ngwdi lao dong thwc hién noi
dung giam sat, kiém tra

1. Qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan cua Bénh vién.

2. Qua Hoi nghi vién chac, nguoi lao dong.

3. Qua cac cudc hop, sinh hoat dinh ky cta cac Khoa, Phong va ctaa Bénh vién.

4. Qua hoat dong cua to chirc Pang, cac doan thé quan ching.

5. Qua hoat dong cua Hoi dong thude va diéu tri trong Bénh vién.

Chuong 111
THU'C HIEN DAN CHU POI VOI NGUOI BENH
VA NGUOI NHA NGUOI BENH

Muc 1

NQI DUNG BENH VIEN CONG KHAI POI VOI NGUOI BENH,
NGUOI NHA NGUOI BENH

Piéu 10. Noi dung thong tin kip théi va cong khai ddi véi nguoi bénh va
nguwoi nha ngwoi bénh

1. Lich lam viéc, lich truc hang ngay cua vién chuc, nguoi lao dong.

2. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ciia ngudi bénh d6i voi Bénh vién.
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3. Noi quy Bénh vién, so dd chi dan cac Khoa, Phong trong Bénh vién.

4. Céc quy trinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén kham bénh, chita bénh va
viéc cap gidy chting nhan ctia nganh vy té.

5. Mtc thu vién phi; ché d¢6 mién, giam vién phi; ché do bao hiém y té; thanh
toan vién phi va bao hiém y té theo quy dinh cua phép luat.

6. Gia dich vu khdm bénh, chira bénh; gia guri xe dap, xe may, 6 t6 trong Bénh
vién va cac loai dich vu khac.

7. Phong tiép cong dan; lich tiép cong dan trong tuan, trong thang; s6 dién thoai
duong day nong.

Piéu 11. Hinh thirc té chirc thwc hién ndi dung cong khai dé nguwoi bénh va
nguoi nha nguoi bénh biét

1. Niém yét cong khai

T6 chtic niém yét cong khai cac noi dung quy dinh tai Diéu 10 cua Quy ché nay
bang cé4c hinh thirc: cac van ban, ban vé, so dd, dau chi duong dén céac khu vuc, Khoa,
Phong trong Bénh vién, cac ban chit to vé ndi quy, quy dinh, gia cac loai phi, 1¢ phi
dich vu phuc vu ngudi bénh tai cac dja diém thuan loi c6 nhiéu nguoi bénh qua lai.
Viéc niém yét cong khai phai thuong xuyén, lién tuc, kip thoi.

2. Théng tin, truyén théng, tw van

T6 chic thdng tin, truyén thong, tu van vé ché do chinh sach, nhitng van dé co
lién quan dén viéc khdm bénh, chita bénh ké tir khi nguoi bénh méi dén phong kham
bénh, phong cap cau, budng bénh.

Muc 2

NQI DUNG NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH
GIAM SAT, THAM GIA Y KIEN

Piéu 12. Noi dung ngwoi bénh va nguoi nha ngudi bénh giam sat, tham gia
y kién

1. Viéc thuc hién céc ché @6 chinh sach y té lién quan dén quyén va loi ich hop
phap cua nguoi bénh nhu: cac ché d6 vé vién phi, bao hiém y té; cac ché do chinh
sach, gia dich vu vé kham bénh, chira bénh theo quy dinh caa Nha nuéc.
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2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché vé kham bénh, chita bénh.

3. Tinh than, thai d6 phuc vu cua vién chuc, nguoi lao dong; kip thoi phét hién
va phan anh véi Lanh dao Bénh vién, Lanh dao Khoa, Phong vé nhiing vién chuc,
nguoi lao dong biéu hién tinh than, thai do phuc vu nguoi bénh yéu kém, cé hanh vi
gay phién ha, nhiing nhidu, dun day, phan biét dbi xt, doi héi 16 d6i véi ngudi bénh
hodc ngudi nha ngudi bénh; dé xuat y kién, trao d6i va phdi hop voi nhan vién y té
trong viéc cham soéc, nudi dudng ngudi bénh.

4. Viéc thuc hién vé sinh méi truong, bao dam an ninh, trat tu & cac Khoa,
Phong.

5. Giai quyét khiéu nai, t6 cao va két qua giai quyét khiéu nai, to céo cua nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh ddi véi Bénh vién.

Piéu 13. Hinh thirc t§ chitc cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh thuc
hién ndi dung giam sat, tham gia y kién

1. Tham gia y kién, phan anh truc tiép véi cac thay thudc tai cac Khoa, Phong.

2. Tham gia y kién, phan &nh véi can bo Lanh dao Bénh vién tai Phong tiép
dan.

3. Guri van ban tham gia ¥ Kién vao hom thu gop y ctua Bénh vién.
4. Qua dién thoai dudng day néng cua nganh Y té 1900-9095.
5. Qua cac budi sinh hoat cua Hoi dong ngudi bénh tai Bénh vién.

6. Qua cac sd gop y ¢ cac Khoa, Phong.

Chuong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN QUY CHE DAN CHU O BENH VIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia Giam ddc Bénh vién

1. T6 chuc, trién khai va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay trong toan Bénh
vién.

2. B tri noi tiép dan, hom thu gop ¥, s6 gop y thuc hién viéc tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 c4o cua cong dan theo quy dinh caa phap luat.
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3. Cong khai cac y kién tham gia gop y, phé binh, kién nghi cta vién chic,
ngudi lao dong, nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va caa cong dan, co quan, t6 chic,
dia phuong theo tham quyén.

4. Thuc hién cong khai viéc phan céng cbng viéc trong 1anh dao Bénh vién, cac
Khoa, Phong bao dam céng bang, dung nguoi, ding viéc, khéng gay chong chéo va
sai léch vai chire nang, nhiém vu da dugc quy dinh.

Piéu 15. Trach nhiém cia cac Truéng khoa, phong

T chirc trién khai va to chac kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay theo chuc
nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

Piéu 16. Trach nhiém cia vién chire, ngudi lao dong

Thuc hién cac quy dinh cia Quy ché nay lién quan dén pham vi nhiém v,
quyén han dugc phan cong.

Piéu 17. Trach nhiém ciia ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh

Nghiém chinh chip hanh cac quy dinh lién quan dén trach nhiém caa nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh.

Piéu 18. Trach nhiém cia cac doan thé quan chiing, Ban Thanh tra nhan
dan

1. Cac doan thé quan ching, cd trach nhiém thuong xuyén gidm sat viéc thuc
hién dan chu.

2. Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiém kiém tra viéc thuc hién dan chu lién
quan dén quyén, loi ich cia vién chic, nguoi lao dong.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

biéu 19. Trach nhiém trién khai

1. Giao Phong Tb chic - Hanh chinh chua tri, phdi hop véi Thanh tra Nhan dan
va céc bo phan lién quan to chuc trién khai va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.
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2. Ban Giam déc, Ban Chap hanh Cong doan, Ban Thanh tra Nhan dan ¢ tréch
nhiém t6 chic trién khai va kiém tra viéc thuc hién Quy ché thudc tham quyén quan
y.

3. Cac truong Khoa, Phong c6 trach nhiém t6 chuc trién khai thyc hién day du
Quy ché nay.

Piéu 20. Sira d6i, bd sung

Pinh ky 6 thang, cudi nam trong qué trinh thyuc hién néu cé van dé chua phu
hop hoic méi phét sinh bao cao két qua thuc hién va cac y kién dé xuat, chinh sira vé
Phong Té chirc - Hanh trinh, Giam déc xem xét va giai quyét.

Piéu 21. Hi¢u lwc thi hanh

Quy ché nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/01/2022.1.
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