SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
VA PHUC HOI CHUC NANG
$6168 /op-BVYHCT&PHCN Khanh Hoa, ngay() Xhang 4 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2021
cia Bénh vién Y hoc co truyén va Phuc hoi chirc ndng Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN VA PHUC HOI CHUC NANG

Can ci Quyét dinh s6 2212/0D- UBND ngay 05/9/2012 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc thanh Idp Bénh vién Y hoc ¢6 truyén va Phuc héi chire ndng Khanh Hoa;

Can cie QL{yet dinh so 240/0D-SYT ngay 29/3/2021 cua So Y té Khanh Hoa vé
viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021;

Can cu Quy‘é't dinh s6 57/0OD-BVYHCT&PHCN ngay 19/02/2021 cua Bénh
vien Y hoc co truyén va Phuc hoi chiec nang Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2021;

Xet gié nghi cia Truéng phong Ké hoach tong hop Bénh vién Y hoc ¢é truyén
va Phuc hoi chiee nang Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2021.

quéu 2: Phong Ké hoach tong hop, Truong cac Khoa, Phong ctia Bénh vién Y
hoc co6 truyén va Phuc hoi chire nang Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky./.
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SOY TE KHANHHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA PHUC HOI CHUC NANG
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so168/0D-BVYHCT&PHCN ngay(2 /4/2021 cua

Bénh vién Y hoc c¢o truyén va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa)

Nham quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu, nhiém vu, giai phap
tai K& hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cua Bénh vién Y hoc ¢ truyén va Phuc
hdi chirc nang; Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh S¢ Y té nim 2021, Bénh
vién Y hoc ¢b truyén va Phuc hdi chic nang ban hanh K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2021 v61 nhitng trong tam sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc cung ¢, tang cuong su ung ho, déng thuan ctia ngudi bénh, td chire
doi véi cong tac cai cach hanh chinh ciia Bénh vién Y hoc c6 truyén va Phuc hoi chiic
nang Khanh Hoa.

- 100% can b, vién chirc va nguoi lao dong Bénh vién Y hoc cb truyén va
Phuyc hdi chirc ning dugc tuyén truyen phd bién va nim chéc cac muc tiéu, nhiém
vu, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh nha nuéc cia SO Y
té Khanh Hoa va Bénh vién Y hoc ¢ truyén va Phuc hoi chirc ning; nim chic va
hudng dan, hd trg c6 hiéu qua cho nguoi bénh, t6 chirc tiép can véi dich vu kham
bénh, chita bénh cua don vi.

- Gop phan nang cao muirc do hai 1ong cua to chuce, ca nhan dbi voi su phuc vu
cuia co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap; tiép tuc cai thién Chi s6 hai long
ctia nguoi bénh doi véi Bénh vién Y hoc co truyén va Phuc hdi chire ning.

2. Yéu ciu

- Bao dam su déng bd trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC tr SO Y té
dén Bénh vién; két hop chat ché véi cac khoa, phong tham muu cua to chirc doan thé
trong Bénh vién.

- Cac ndi dung trong tim tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thudng xuyén,
lién tuc, thong nhat, phu hop véi ting nhém doi tuong, dac diém, thuc tién ciia Bénh
vién, gan vai doi méi, da dang hoa cac hinh thirc, kénh tuyén truyén.

- Trong tAm tuyén truyén bam séat cac quy dinh hién hanh va chi dao, huéng
dan lién quan cua S& Y t€; tang cuong thong tin tuyén truyén CCHC doi voi cac ndi
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dung trong diém gém: cat giam thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) trén
co sO don gian hoa, chuan hoa va théng nhat vé quy trinh khdm bénh, chita bénh,
phan cong tham quyén giai quye‘g TTHC tai Bénh vién; cac giai phap, chinh sach hd
trg. ngu;’di bénh; phat huy tinh than, thai d6 phuc vu cua doi \ngﬁ can lqé, vién chlﬁsg;
pho bién, cap nhat quy dinh, chinh sach méi co hiu luc; dong thoi long ghép, két
hop chat ché trong truyén thong phong chong dich Covid-19 tai Bénh vién.

I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT

Nam 2021, tiép tuc duy tri, phat huy nhimg két qua tich cuc dat duoc trong
cong tac tuyén truyén CCHC niam 2020 ddng thoi, tiép tuc trién khai thuc hién hiéu
qua, thiét thuc nhirng nhiém vy, hoat dong tuyén truyén nhu sau:

1. Noi dung tuyén truyén cho can b vién chirc

- Nhitng két qua CCHC ndi bat cta tinh, cia Nganh Y té va cua Bénh vién nim
2020 va giai doan 2011 - 2020.

- Muyc tiu, nhiém vy, giai phap va phan coéng nhiém vu cac khoa, phong ca
nhan tai Ké hoach CCHC nam 2021 cta Bénh vién.

- Trach nhiém ciia can bd, cong chirc trong thyc thi cong vu, giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Céc dién hinh tét,‘ cénvbé, cong chure, vién chire ti€u biéu, c6 nhiéu sang kién,
gidi phap tich cuc goép phan day manh cong tdc CCHC tai don vi.

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIII cuia Pang, Nghi quyét Dai
ho1 dai biéu Dér}g bd tinh Khanh Hoa lan thtr XVIII, nhiém ky 2020 - 2025; cac
Chuong trinh, ké hoach hanh d@ng cua Tinh uy, UBND tinh, co quan, don vi, dia
phuong dé trién khai cac Nghi quy¢t néu trén, trong do chu y ndi dung vé xay dung
chinh quyén va CCHC.

2. Noi dung tuyén truyén cho ngwoi bénh, to chic

- Quyén va nghia vu co ban cta ngudi bénh khi dén kham bénh, chira bénh tai
Bénh vién.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gop y, phan anh, kién nghi, giai
dap vuong mac thong qua cac duong day nong.

o Nhitng nd }uc, giai phap cua Bénh vién vé hd trg cho ngudi bénh nham gop
phan on dinh doi song xa hoi trong thoi gian phong, chong dich bénh Covid-19.

3. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén

a) Ban hanh van bdan chi dao, trién khai, huéng dan cu thé cong tic tuyén

truyén va pho bién qua mang néi bo, phé bién trong giao ban Bénh vién, cdc cujc
lam viéc, tiép xiic voi nguoi bénh, t6 chive khi dén Bénh vién lam viéc.
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b)) Tuyén truyén bang cdach niém yét cdc ndi dung lién quan vé CCHC tai goc
truyén thong cua Bénh vién.
C) Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia Bénh vién.
Thuce hién dang tai cac vian ban CCHC cuia cap trén va ctia Bénh vién trén Trang
thong tin dién tr Bénh vién.
Thuong xuyén dang tai ndi1 dung, thong tin cdi cdch hanh chinh trén Trang
Thong tin dién tr Bénh vién (dia chi: https://bvyhct-phcn.khanhhoa.gov.vn/hoat-
dong/cai_cach_hanh_chinh)

III. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Bénh vién Y hoc cd truyén va Phuc hdi chtc nang Khanh Hoa td chirc trién
khai thuc hién mot s6 hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh trong diém nhu sau:

1. Pam bao can bd, vién chirc truy cap thuong xuyén thong tin cai cach hanh
chinh trén Trang Thong tin dién t&¢ Bénh vién (dia chi: https://bvyhct-
phcn.khanhhoa.gov.vn/hoat-dong/cai_cach_hanh_chinh)

2. Viét tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh, gidi thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién tt cong tac tiép nhan, giai quyét tha
tuc, tham muu cai cach hanh chinh tai Bénh vién (néu co).

3. P6i méi, sang tao, da dang hoa céac hinh thirc thong tin, tuyén truyén pht hop
tinh hinh, dic diém, thuc tién cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién.

4. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong Bénh vién, diy manh truyén
thong vé dich vu kham, chita bénh, phong chéng dich bénh.

5. Long ghép tuyén truyén cho to chirc, nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh vé
thyc hién thu tuc hanh chinh tai Bénh vién trong thoi gian phong, chéng dich bénh
Covid-109.

(Nhiém vu, néi dung tuyén truyén cu thé chi tiét theo Phu luc dinh kém).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc Hanh chinh phdi hop phong Piéu duéng

Chu tri, phoi hop cac khoa, phong c6 lién quan nghién ctru cac giai phap khac
phuc nhitng han ché vé tiéu chi do luong chi s6 muc do hai long cua ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va cac to chirc ddi voi khoa, phong; tham muu cho Giam ddc
Bénh vién chi dao cac cac khoa, phong trién khai thuc hién nham dat chi sé hai long
cuia nguoi bénh.



2. Phong Ké hoach tong hop

- Tham muu cho Giam ddc Bénh vién vé cong tac tuyén truyén CCHC niam
2021. Tiép tuc duy tri, cAp nhat thong tin day du, nang cao chat lugng Trang thong tin
dién tir cia Bénh vién.

- Truc tiép,theo ddi, d6n dbc viée }hu’c hién cong tac tuyén truyén CCHC tai cac
khoa, phong. Phoi hgp véi cac phong t6 chirc cac hoi nghi, hoi thdo ve cong tac cai
cach hanh chinh; kham bénh, chira bénh; phong chongdich...

- Tong hop bao cao két qua thuc hién cdng tic CCHC dinh ky, dot xuat theo
quy dinh.

- Can ctir K& hoach tuyén truyén CCHC nim 2021 ctia Bénh vién, sip xép lich
pho bién theo lich cong tac.

3. Phong Tai chinh ké toan

Duy tru kinh phi thuc hién nhiém vu tuyén truyén cong tic CCHC niam 2021

nam trong ngan sach chi thuong xuyén nam 2021 ciua Bénh vién.

4. Lanh dao cac khoa, phong

- Thudng xuyén td chire tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao ctia Trung
uong, cua tinh, cua nganh vé cong tdic CCHC va dang tai trén Trang thong tin dién tir
cua Bénh vién;

- Tang cudng cong tac kiém tra, dic biét 1a kiém tra viéc cong khai, minh bach
cac thu tuc hanh chinh tai khoa, phong minh phu trach.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyen CCHC nam 2021 cua Bénh vién Y hoc cd
truyén va Phuc hoi chirc ning; yéu cau cac khoa, phong, bd phan trién khai thyc hién
nghiém thc dé hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ké hoach di dé ra. Trong qua trinh thuc
hién, c6 van dé vuéng miéc, cac khoa, phong phan anh truc tiép dén Ban chi dao
CCHC nham diéu chinh kip thoi, phu hop./.
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Phu luc
NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, HINH THUC, THOI GIAN VA PHAN CONG THU'C HIEN
(Kém theo Ké hoach tuyén truyén cdi cdch hanh chinh ndm 2021 ciia BV YHCT&PHCN)

-Két qua dugc néu trong béo
cio (nd6i dung, sb6 lugng
ngudi duoc tuyén truyén, ty
1€ %)

Bénh vién, Quan triét
trong cong tac chi dao,
diéu hanh...

N@i dung/ Két qua/ S oi g an co
TT ? . g i A Ka Hinh thic tuyén truyen Than g!r:m Phan cc_)pg
Hoat dong san pham thuc hién thuc hién
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC TUYEN TRUYEN CCHC
, ‘ Phong KHTH chu
- K& hoach tuyén truyén . tri, phoi h 51 ca
: : Jechc | Van bin chi dao, wang | Trude 0642021 LRl T GE T
01 f(ayA dléanHlée hoach tuyén 1‘:)h(3ngt tin I(l‘lle_:n t; 1t1):)h0 thuoc Bénh vién
e . 100% CBCCVC, NLB| oo o S on Céc khoa, phon
nim duge ndi dung cua K& Al Y Trude 09/4/2021 choa, phong
truc thuoc Bénh vién
hoach
- Béo cao dinh ky 16ng ghép Quy I (05/3/2021);
q , béo cdo CCHC dinh ky 06 thang (05/6/2021)
To chirc trién khai thuc , R
02 | hien va bao cao két qua Quy 111 (05/9/2021) |  Phong KHTH
- Bao cao cong tac tuyén Trude ngay
truyén CCHC nam 2021 25/11/2021
II. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT
o1 |Tuyén truyén cho CB, CC, |100% dugc tuyén truyén, phd | T6 chirc Long ghép trong Thudng xuyén Phong KHTH chu
VC nguoi lao dong Nganh Y bién va nim chic dugc noi sinh hoat, hop, giao ban; trong nam 2021 tri, phoi hop voi
te v cac ndi dung tai khoan 1, | dung. Viet tin, bai trén Trang cac phong chuc
phan II cia K& hoach thong tin dién tr cua nang Bénh vién




- T chire, ¢4 nhan, tiép can
thong tin va thuc hién thu
tuc hanh chinh; céac thu tuc,
quy trinh lién quan dén

- Tuyén truyén tai goc
truyén thong; Trén trang
thdng tin dién t¢ Bénh

- Phong KHTH
chu tri, phéi hop
vOl  cac phong
chtic ning t6 chirc

Tuyén truyén cho ngudi K hita bénh vién thuc hién theo
dén, t6 chuc, doanh nghigp, | <NaM, Chtra beni. .. Thuéng xuyén | duy dinh.
02 | nha dau tu theo cac ndi dung trone nam 2021 -
tai khoan 2, phan II cuia Ke | _ Nguoi déan, 5 chic dia ) . o £ - 7Pho‘ng 5HTH
hoach , \ A . A - Tuyén truyén tai goc cha tri, phoi hop
: chi, duong day nong ti€p A A s .- , \
~ . % . . | truyén thong; Trén trang véi  cac  phong
nhén, thong tin két qua xu ~ A . A . X 1.
L . x théng tin dién tr Bénh chirc nang t6 chuc
1y céc gop ¥, phan anh, kién vién thyc hién theo quy
nghi, giai dap vudng mac i . i
dinh.
II1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM
. s n .. . . |Téat ca CBVC, NLD Bénh X Lz Phong KHTH chu

CanAbQ vien Chl.{c va nguol vién truy cap thuong Xuyén P.ho bién trqng hop, \ .| trl, phdi hop véi

lao dong Bénh vién truy cap .. . giao ban, sinh hoat Thuong xuyén | \ ,
01 . x . website: https://bvyhct- A A < cac phong chuc
thuong xuyén website CCHC chuyén mon, trang | trongnam 2021 y O

e phcn.khanhhoa.gov.vn/hoat- AT s nang t0 chuc thyuc
cua tinh : ; théng tin dién tir... o n

dong/cai_cach_hanh_chinh hién

, . Van ban chi dao; .

Ung dyng CNTT frong t0an | )y ey 1 vino dung CNTT | thuong xuyén kiém tra, | 11809 0312021 | prone T cha
nganh, day manh truyén : : 4 SAt viee thue hien: (KH UDCNTT) . vhéi h o
thong truc tuyén vé dich vu glam sat vige tuc fieh, 1, phot hop Vol

02 cona trona Linh Khér ) 7 phd bién trong hop, cac phong chiic
ng n g I VUE KRAM ) Bag cdo két qud trién khai | giao ban, sinh hoat \ an | Ddng t0 chic thuc
chira bénh, phong chong dich A . A | Thuong xuyén | . o

" i * | thye hién theo quy dinh chuyén mon, trang 2 hién theo quy dinh.
bénh. N e, trong nam 2021 : :

; thong tin dién tir. ..

Long ghép tuyén truyén
cho cong dan, t6 chiric, bénh Tuvén truvén tai Khoa Phong ’KHTH chu
nhan va ngudi nha bénh nhan khzm bén}lll Bne aben | Thusn uvey | PRSI hop Vi

03 |vé thuc hién thu tyc hanh | Quy trinh KCB e & ﬁuéﬁ o ngém 2001 WY cac  phong  chite
chinh vé KCB trong thoi fhu e P & ning t6 chitc thuc
gian phong, chong dich bénh Y hién theo quy dinh.

Covid-19.
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