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SOYTE Pic lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 896 /KH-SYT Khdnh Hoa, ngay 17 thang 4 nam 2017
KE HOACH

Hanh dong ning cao chi sé hai long d6i véi sy phuc vu
ciia cic don vi kham bénh, chira bénh nganh y té
giai doan 2017 - 2020

Cén ctr Thong bao sb 161/TB-UBND, ngay 21/3/2017 vé Két luan cia UBND
tinh tai Hoi nghi cong bé chi sb hai long, chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2016; trién khai thyc hign CCHC nam 2017 va Cong van 2517/UBND, ngay
30/3/2017 cia Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa chi dao cai thién chat lwgng phuc
vy, ning cao mirc do hai long ctia ngudi dan, t chire, doanh nghiép.

Nham khic phuc triét dé nhimg han ché, thiéu sét; tang cuong chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) de cai thién chat lugng phuc vy, nang
cao chi sé mirc d6 hai long cua nguoi dan, to chire, _doanh nghiép ddi véi dich vu
hanh chinh cong, dich vu y té cong clia nganh cung cap va nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong cong tac CCHC cua nganh Y té, S& Y té xay dung Ké hoach hanh
dong nang cao chi sb hai long ddi véi su phuc vu ctia céc don vi kham bénh, chita
bénh nganh y té, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU TRONG TAM

- Tap trung chi dao, td chire thuc hién K& hoach CCHC nim 2017 ctia nganh,
don vi mét cach quyet liét, dong bo, bao dam két qua thuc chat, dem lai téc dong cu
thé, rd rét dbi voi nang cao mirc dd chi s hai long chit lugng phuc vu cia td chiic,
ca nhan.

- T6 chirc tuyén truyen CCHC mgt cach dong bd, hi€u qua, tuyén truyen lién
tuc, bang nhiéu hinh thirc thiét thuc, ding mirc déi vi céc ndi dung trong diém duoc
xé4c dinh tai Ké hoach cta nganh.

- Tuyén truyén, huéng dan cac don vi thuc hién tur chi hoan toan; Tiép tuc
tham muu UBND tinh va tao diéu kién thuén loi cho ¢4 nhan, tb chirc, Doanh nghiép
déu tu Xa hdi héa trong linh vyc su nghiép y té, gép phan céi thién méi trudng kinh
doanh, nang cao Chi s6 ndng lyc canh tranh cap tinh (PCI) cta tinh.

- Phé bién sau rong dén toan by 100% CBYT cua nganh ndi dung cac van ban
quy pham phép luat (VB.QPPL) va tuyén truyén gido duc CBYT “Sdng va lam viéc
theo phap luat”; : Trién khai, , thue hién cac VB.QPPL vé chuyén mon va tham gia gép
y voi cac cép c6 thdm quyén hoan thién vé thé ché dé phu hop va thic ddy su phat
trién ctia x4 hoi.

- Ra so4t, phan cong cu thé ngudi chiu tréch.nhiém, thure hién ting - muc iy, ..« v



nhiém vu CCHC; Tién hanh phén tich nhimg mét da lam dugc, nhimg han ché, thiéu
sot da dugc chi ra trong béo cdo cong b6 chi s6 hai long nam 2016 cua UBND tinh;
phal xay dung cac bién phap, quy ché, quy tic dé khic phuc mét cach triét dé nhung
yéu kém, nhimg van dé khach hang chua hai long; thuc hién kiém tra, giam sat
thuong xuyén trong ndi bg; t6 chic tu danh gia, khao sat su chuyén bién hai long
ctia khach hang theo tan sudt hang thang, hang quy.

- Tang cuong cong tac chi dao, quan ly viée trién khai thure hién nang cao chét
lwong dich vu y té cong, nang ty 1€ ca nhén, to chirc hai long vé thu tuc hanh chinh,
k¥ thuat chuyén mén va chét luong dich vu y té tai cc don vi kham bénh, chita bénh
cua nganh dat trén 77% trong nam 2017 va dat trén 90% vao nam 2020.

II. KE HOACH HANH DONG

2.1 Xay dung Ké hoach hanh déng nang cao chi sé hai long dbi véi sir phuc
vu cia cac co s& kham bénh, chira bénh nganh y té; Chi dao cac don vi kham bénh,
chira bénh phai xay dung Ké hoach hanh dong phu hop tai don vi va trién khai thuc
hién kha thi, hiéu qua cao (trudc ngay 20/4/2017).

2.2 T6 chirc Hoi thao Giai phap cu thé nang cao chi sb hai long cua khach
hang d6i voi sy phuc vu tai cac don vi kham bénh, chita bénh nganh y té (ngay
26/4/2017).

2.3 Béo cao viéc trién khai thuc hién y kién chi dao cia UBND tinh Khénh
Hoa tai Cong van 2517/UBND, ngay 30/3/2017 (ngay 29/4/2017).

i 2.4 Té chirc kjém tra viéc triép khai thuce hién tai cac don vi b?mg hinh thirc
long ghép, chuyén dé mo rong, ... (bat dau tir thang 5/2017 dén thang 12/2017).

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

i 3.1 Pay manh cong tac tuyén truyén, phé bién d¢& CBYT ctia don vi nhén thire
day du 6 ndi dung trong CCHC; chi dao trién khai, thuc hién cac quy dinh, quy tac
ung Xxu; tang cucmg ky lut, ky cuong hanh chinh va trach nhiém, dao duc nghe
nghiép ctia mdi CBYT nhim dé cao tinh than trach nhiém, tién phong, gwong mau
thuc hién nhiém vy, khong ngimg phin diu, rén luyén dé ngay cang hoan thién va
xay dung hinh anh nguoi CBYT cua nganh chuyén nghlep, hién dai, liém khiét, phuc
vu tot; phan dau nang ty 1€ ca nhan, t6 chic hai long vé thu tuc hanh chinh, k§y thuét
chuyén moén va chét lugng dich vu y té tai cdc don vi kham bénh, chira bénh cua
nganh dat trén 77% trong nam 2017 va dat trén 90% vao nam 2020.

3.2 Tang cuodng cong tdc tuyén truyén, pho bién vé loi ich ctia viéc thuc hién
gia dich vu y té méi, co cau gia dich vu y té méi de ngum dan hiéu, déng thuén;
Trién khai tap huén, gido duc CBYT ¢ lién quan vé bang gia dé ap dung cho nguoi
bénh va van dong “Ngudi Viét nam wu tién ding thude Viét Nam”.

3.3 Cén dic biét chu trong viéc thuc hién cong khai, minh bach vién phi va
cac thu tuc hanh chinh trong cong tac kham, chira bénh; ra soat, danh gia tac dong
cac quy trinh, quy dinh vé chuyén mén; dam bao duy tri va sy tuan thi quy dinh
chuyén mon cia CBYT tai don vi.



3.4 Tiép tuc trién khai thyuc hién Dé an: “D6i méi phong cach, thai d6 phuc
vu ctiia can bd y te hudng tai su hai long ctia nguoi bénh”. Tlep tuc tién hanh khao
sat sur long cia to chire, ca nhén déi voi su phuc vu dich vu cong tai cac don vi truc
thugc va déc biét tai cic bénh vién. Dic biét, trién khai CCHC trong kham, chira
bénh: nang cao tinh than, thai do va chét luorng phuc vu cua ddi ngii can bg, cong
chire thyc thi cdng vu va déc biét la doi ngu vién chirc lam cong tac chuyén mon tai
céc don vi; quyét tim x6a bo tinh trang can bd thd o, vé trach nhiém, din day trudc
nhitng khé khan, birc xuc cia nguoi bénh.

3.5 Quan ly, diéu hanh viéc thuc hién néng cao chit lwong dich vu y té tai céc
co s& kham bénh, chita bénh; ting cuong kiém tra chuyén mén, nhu: ké don, binh
bénh an, binh don thudc, tuan tha dung huéng dan chin doan va diéu tri, quy trinh
k¥ thudt, quy trinh cham séc ngudi bénh.

3.6 Day manh viéc trién khai tmg dung céng nghé théng tin (CNTT) trong tat
ca hoat dong cua don vi va ddc biét 1a thanh toan Bao hiém y té trong cong tac kham
bénh, chira bénh.

3.7 Py manh viéc trién khai thuc hién quan ly chét luong dich vu y té theo
Bo tiéu chi quan ly chét luong dich vu y té cho céc don vi cung cép dich vu y té
cong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

4.1 Thii truwdng cic bénh vién tuyén tinh va Trung tim Y té cac huyén,
thi xd, thanh phd

a) Truy cép vao Website So Y té muc CCHC, tai ket qua cong bb chi sb mure
d6 hai long cia 12 bénh vién nganh y té nam 2016. Déi v0i cac Trung tam Y té
huyén, thi x4, thanh ph tai thém tai két qua cong bd chi s6 murc d6 hai long nam
2016 cua cac phong Kham Da khoa khu vyre va Tram Y té truc thudc; Phan tich, dua
ra giai phap kha thi, hiéu qua dé cai thién chi sé hai long & timg tiéu chi dénh gid;

b) Céan cir vao: Ké hoach s6 61/KH-SYT ngay 09/01/2017 vé ké hoach CCHC
nganh y té nam 2017 va Ké hoach sb 748/KH-SYT, ngay 03/4/2017 vé ké hoach
cong tac tuyén truyén CCHC nganh y té nam 2017 cta S& Y té va 07 giai phap tai
muc III cua Ke hoach nay dé chi dao khan truong xay dung va trién khai ké hoach
hanh déng khéc phuc nhing han ché, thiéu sot, nhung van dé khach hang chua hai
long; néng cao chi s6 hai long dbi véi su phuc vu ctia don vi; chi dao quyét liét viéc
trién khai thuc hién; cin luu y céc ndi dung sau:

- Nhitng quy dinh, chinh sach, thu tuc, biéu mau dugce ban hanh méi hay co
thay d6i thi nhanh chong cép nhat, phd bién, huéng din cho nguoi dén, t6 chirc,
doanh nghiép; Cong bd cong khai minh bach cac thi tuc hanh chinh, quy trinh kham
bénh, quy trinh thuc hién chuyén mén, ... qua trang thong tin dién tir cia don vi,
niém yét tai noi lam viéc va bing cac hmh thirc phu hgp khac.

- Thyc hién cac giai phap cu thé dé bao luu thong tin khach hang va cac gidy
td cua t6 chirc, ‘ca nhan da nop 1dn diu dé khéng yéu cau ndp trung lip & lan giai
quyét th tuc tiép theo.



*

- Cuong quyét xir ly klp thoi nham khic phuc triét de tinh trang cua mot s6
CBYT c6 thai d6 phuc vu, giao tiép, tmg xir chua tét, ving mit, di tr&, lam viéc
riéng, nghe dién thoai, tho o trong khi khach hang phai cho doi va cé hanh vi khéng
ding muc, bi khéch hang néu dich danh trong Bao céo chi s hai long nam 2016.

- Tiép tuc quan tdm cai thién noi lam vigc, bd sung thém trang thiét bi, phuong
tién phuc vu tiép don khach hang.

- Téng cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thyuc hién cong tac
CCHC va giai phap dé khic phuc nhimg han ché thiéu sét tai don vi.

©) Tong hop, Bao céo két qua trién khai thuc hién nang cao chi s6 hai long;
giri vé S& Y té theo dinh ky Béo cdo cong tac CCHC.

4.2 Trung tim Truyén thong & Gido duc sirc khée

Xay dung céac chuyén muc chi dao quyét liét cua lanh dao S&, bai viét phan
tich sdu vé chi so hai 1ong nam 2016, hanh déng khic phuc nhitng han ché, thiéu sot,
nhimg van dé khach hang chua hai long; nang cao chi sb hai long dbi véi su phuc
vu ciia don vi; ding déu céc ky trén Tap San ctia nganh dé dwa thong tin dén CBYT
trong nganh va trong cong dong.

4.3 Viin Phong S& phéi hop véi Nghiép vu y, TS chire can b

- Tham muu viée chi dao trién khai thuc hién K& hoach hanh dong nang cao
chi s0 hai long d6i voi su phuc vu tai cac don vi kham bénh, chira bénh.

- Tham muu viéc t chirc Hoi thao Giai phap cu thé nang cao chi sb hai long
cua khéach hang do6i véi su phuc vu tai cac don vi kham bénh, chira bénh nganh y té.

- Bdo cdo viéc trién khai thuc hién y kién chi dao cia UBND tinh Khénh Hoa
tai Cong van 2517/UBND, ngay 30/3/2017 theo dinh ky.

- Theo ddi, dén déc, tham muu viéc kiém tra trién khai thuc hién, tai cac don
vi bang hinh thirc 16ng ghép, chuyén dé mé rong va dé xuat giai phap chan chinh kip
thoi.

Yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./. %

Noi nhin: I GIAMPOC

- S& Noi vy; PHO GIAM POC
- Lanh dao Sa;

- Céc phong thudc Sa;

- Bénh vién tuyén tinh, cac TTYT huyén, thi x4,
thanh phd;

- Luu: VT, VP,
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