SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA PHUC HOI CHUC NANG
S6: 222 /IKH-BVYHCT&PHCN Khanh Hoa, ngay 19 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia
Bénh vién Y hgc co truyén va Phuc hoi chirc nang tinh Khanh Hoa nam 2024

Nhim quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu, nhiém vu, giai
phép tai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cta Bénh vién Y hoc co truyén
va Phuc hdi chirc ning tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh sé 32/Qb-
BVYHCT&PHCN ngay 02/02/2024, Ké hoach s 681/KH-SYT cia SO Y té vé
viéce tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia Nganh Y t& nam 2024, Bénh vién Y hoc
co truyén va Phuc hdi chirc ning tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Bénh vién nam 2024 v&i nhiing trong tam sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va tiép tuc phat huy trach nhiém cta
nguoi dimg dau va doi ngil vién chirc, ngudi lao dong trong thyc hién cai cach
hanh chinh.

- Tiép tuc cung cd, tang cuong su ung ho, déng thuan ctia nguoi bénh, to
chtrc, doanh nghiép ddi véi cong tac cai cach hanh chinh ctia Bénh vién.

- 100% dang vién, vién chirc va nguoi lao dong cua Bénh vién dugc tuyén
truyén, pho bién va nam chac cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh
hinh va két qua cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, cia S Y té va Bénh vién;
ndm chéc va hudng dan, hd trg c6 hiéu qua cho nguoi bénh, td churc tiép can voi
dich vu kham, chira bénh.

- Gop phan nang cao mirc d6 hai 10ng cua to chitrc, ngudi bénh, nhan vién y
té dat trén 87%.

2. Yéu ciu

- Tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop
v6i tinh chit, ddc diém va nhiém vu cta timg Khoa/Phong.



2

- Bao dam su d@)ng bd trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHCtrSoY
té dén Bénh vién; két hop chat ché voi cac khoa, phong tham muu cua td chire,
doan thé trong Bénh vién.

- Céc ndi dung trong tam tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, lién tuc, thong nhat, phi hop véi timg nhoém dbi tuong, dic diém, thuc tién
cua Bénh vién, g:fm véi d6i méi, da dang hoa cac hinh thuc tuyén truyén.

- Bam sét chu dé nam 2024 cua tinh 12 nam “Quan tri va Diéu hanh”.

II. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cho vién chirc, nguoi lao dong

a. Pho bién cac quan diém, chu truong ctia Dang, chinh sach, phap luit cta
Nha nude vé cai cach hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, to
chtrc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

b. Tuyén truyén vé vai trd, trach nhiém cua cac cip ty Pang, cia ngudi
dung dau co quan; trach nhiém ctia vién chirc, ngudi lao dong trong thuc thi nhiém
VU

c. Tuyén truyén muc tiéu, nhiém vu, giai phap va phan céng nhiém vu céc
khoa, phong ca nhan tai Ké hoach CCHC nam 2024 cta Bénh vién.

d. Thong tin vé cac mo hinh dién hinh tét cta vién chire tiéu biéu, c6 nhiéu
sang kién, giai phap tich cuc gop phan diy manh cong tic CCHC tai bénh vién.

e. Thong tin vé két qua, xép hang cac chi s6 danh gia Cai cach hanh chinh
(PAR Index) cua SO Y té

f. Tuyén truyén nhiing ndi dung trong tam, trong d6 c¢6 ndi dung vé cai cach
hanh chinh tai cac Nghi quyét: Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cua Bo
Chinh tri vé xdy dyng, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tim nhin dén nim
2045; Nghi quyét sé 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cta Qubc hoi vé thi diém mot
s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; Nghi quyét s6 42/NQ-CP
ngay 21/3/2022 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cta Bo Chinh tri; Chuong
trinh hanh déng 30-CTr/TU ngay 23/2/2022 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét sd
09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 ctia Bo Chinh tri; Quyét dinh s 1165/QD-UBND
ngay 29/4/2022 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu va Chuong trinh hanh dong ciia Ban Chap hanh Pang bo tinh
thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ-TW cua B0 Chinh tri.
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g. Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién Két luan
s 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé tiép tuc ddy manh
cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc; Chuong trinh
hanh dong s6 12823/Ctr-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh trién khai thyc
hién Két luan s6 91-KL/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy; tiép tuc quan tri€t Chi thi
s6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 ctia Chii tich UBND tinh vé chan chinh 1¢ 16i 1am
viée, tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao chit lwvgng tham muu
chuyén mén va to chirc cac cude hop xtr 1y coéng viéc thuong xuyén cua lanh dao
UBND tinh.

2. Tuyén truyén cho nguoi bénh, t6 chirc

a. Quyén va nghia vu co ban ctia ngudi bénh khi dén kham bénh, chira bénh
tai Bénh vién.

b. Cac dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gop y, phan anh, kién nghi, giai
dap vuong mic théng qua cac duong diy nong.

c. Nhitng thong tin lién quan dén bénh vién dé nguoi bénh, t6 chire tiép can
thong tin chinh xéc, kip thoi va lién hé cong viéc thuan loi.

3. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén

Can ctr theo nhom d6i tuong, dic diém va thyc tién bénh vién va cac quy
dinh li€én quan, Bénh vién tuyén truyén vo1 ndi dung, cu thé nhu sau:

a) Pay manh cong tac truyén thong ndi bd vé cai cach hanh chinh

Ban hanh vin ban chi dao, trién khai, huéng dan cu thé cong tic tuyén
truyén va phod bién qua mang ndi bd, pho bién trong giao ban Bénh vién, cac cudc
hop Hoi dong nguoi bénh toan Bénh vién.

b) Tuyén truyén bang cach niém yét cac ndi dung lién quan vé CCHC tai
gdc truyén thong cuia Bénh vién

¢) Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia Bénh vién

Thuc hién dang tai cac van ban cai cach hanh chinh ciia cip trén va ciaBénh
vién trén Cong (Trang) thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh (dia chi:
https://bvyhct-phcn.khanhhoa.gov.vn/hoat-dong/cai_cach_hanh_chinh) dén toan

thé vién chirc va nguoi lao dong. Kip thoi cap nhat, cong khai déy du cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

I1I. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Bénh vién Y hoc ¢b truyén va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa t6 chirc trién

khai thuc hién mot sd hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh trong diém sau:


https://bvyhct-phcn.khanhhoa.gov.vn/hoat-dong/cai_cach_hanh_chinh
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1. 100% vién chtic va nguoi lao dong trong Bénh vién truy cap thuong
Xuyén website https://cchc.khanhhoa.gov.vn

2. Viét tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, gidi thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét thu
tuc, tham muru cai cach hanh chinh tai Bénh vién (néu co).

3. Khuyén khich doi méi, sang tao, da dang hoa cac hinh thuac thong tin,
tuyén truyén phu hop tinh hinh, dac diém, thuc tién cong tac CCHC tai Bénh vién.

4. Tang cudng tng dung cong nghé théng tin trong Bénh vién, ddy manh
truyén thong vé dich vu kham, chita bénh va phong, chéng dich bénh.

5. Long ghép tuyén truyén cho t6 chirc, ngudi bénh, nguodi nha ngudi bénh
vé thuc hién thi tuc hanh chinh tai Bénh vién va tiép tuc phong, chong dich bénh.

6. Tuyén truyén cac chinh sach vé bao hiém y té, bao hiém tu nguyén cho
nguoi bénh.

7. Gan két tuyén truyén ndi dung CCHC phu hop trong cac hoi nghi, hoi
thao, su kién, hoat dong, chuong trinh Ky ni¢m 69 ndm ngay Théy thudc Viét Nam
va su kién ky niém 100 nam xay dung va phat trién thanh phé Nha Trang.

(Nhiém vu cu thé ciia ndi dung tuyén truyén chi tiét theo Phu luc dinh kem).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chire - Hanh chinh

- Tham muu cho Giam dbc Bénh vién vé cong tac tuyén truyén CCHC nim
2024,

- Chu tri, phdi hop cac khoa, phong cé lién quan nghién ctru cac giai phap
khac phuc nhimg han ché vé tiéu chi do luong chi s6 muc do hai long ciia ngudi
bénh, nguo1 nha ngudi bénh va cac td chuc ddi vai khoa, phong; tham muu cho
Giam d6c Bénh vién chi dao trién khai thuc hién nhdm dat chi s6 hai long cua
nguoi bénh.

- Tong hop béo céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC dinh ky,
dot xuat theo quy dinh.

- Can ctr K& hoach tuyén truyén CCHC nidm 2024 ctia Bénh vién, sip xép
lich pho bién theo lich cong tac.

2. Phong Ké hoach tong hop

- Tiép tuc duy tri, cap nhat thong tin day di, nang cao chat luong Trang

thong tin di¢én tir cia Bénh vién.


https://cchc.khanhhoa.gov.vn/
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- Phéi hop véi Phong TCHC truc tiép theo ddi, don ddc viée thuc hién cong
tac tuyén truyén CCHC tai cac khoa, phong; ddng thoi cung véi cac phong chic
nang t6 chtrc cac hoi thao vé cong tac cai cach hanh chinh; kham bénh, chira bénh;
phong chdng dich.

3. Phong Tai chinh - Ké toan

Du tru kinh phi thyc hi¢n nhi€ém vu tuyén truyén cong tac CCHC nam 2024
thudc ngan sach chi thuong xuyén nam 2024 cua Bénh vién.

4. Lanh dao cac khoa, phong

- Thudng xuyén to chirc tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh, ctia nganh vé cong tac tuyén truyén CCHC va ding tai trén
Trang thong tin dién tir cua Bénh vién.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat dic biét 1a kiém tra viéc cong khai,
minh bach céc thu tuc hanh chinh tai khoa, phong dang phu trach.

Trén day la K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 cua Bénh vién Y hoc
cd truyén va Phuc hdi chirc nang Khanh Hoa; yéu cau cac khoa, phong, by phan
trién khai thyuc hién nghiém tuc dé hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ké hoach da dé
ra. Trong qua trinh thuc hién, co van dé vudng mic, cac khoa, phong phan anh truc
tiép dén Ban Chi dao CCHC nham diéu chinh kip thoi, phu hop./.
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