SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péoc lap - Tu do - Hanh phc
VA PHUC HOI CHUC NANG
5608 8BC-BVYHCT&PHCN Khéanh Hoa, ngayl 6 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Viéc thwc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2021

Kinh gui: So'Y té Khanh Hoa

Thuc hign Quyet dinh s6 1704/QD-SYT ngay 10/11/2021 cia S¢ Y té Khanh
Hoa ve viéc kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2021 va Thong bao
s6 30/TB-bKTra ngay 11/11/2021 cua Doan kiém tra CCHC S¢ Y té, Bénh vién Y
hoc c6 truyen va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa xin bao cao viéc thuc hién cong tac
cai c&ch hanh chinh nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Viéc thanh lap Ban chi dao, quy ché hoat dong cua Ban Chi dao, trién khai
cong tac CCHC tai co quan don vi; quy ché thi dua khen thuong.

Bénh vién da kién toan Ban chi dao CCHC Bénh vién theo Quyet dinh s6
59/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 22/02/2021 va stra doi bo sung Quy ché hoat dong
cua Ban Chi dao CCHC theo Quyét dinh so 68/Qb-BVYHCT&PHCN ngay
25/02/2021 va phan cong Can bg, lam dau moi phu trach cong tac trién khai thyc hién
CCHC cua Bénh vién tai Phong Ké hoach tong hop.

Bénh vién thyuc hién quy ché thi dua, khen thuong theo Quyét dinh s6 184/QP-
BVYHCT&PHCN ngay 28/7/2020.

- Viéc xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach CCHC nim:

Bénh vién da xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC nim 2021 theo Quyét
dinh s6 57/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 19/02/2021 gom 30 nhiém vu da hoan thanh
29/30 dat 96,7%.

+ Cong tac quan ly diéuq hanh: 07 nhiém vy da hoan thanh 6/7 dat 85,7% (01
nhiém vu chua hoan thanh 1a Tong ket CCHC Iong ghép vao tong két nam 2021).

+ Cai cach the ché: 04 nhiém vy da hoan thanh 04/04 dat 100% (Trong ké
hoach ban dau xay dung 05 nhiém vu nhung c6 01 nhiém vu Kiém tra viéc thuc hién
van ban QPPL. Bénh vién khdng cé chirc nang)

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: 03 nhiém vu da hoan thanh 03/03 dat 100%
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+ Cai cach t6 chirc bo may: 03 nhiém vu dd hoan thanh 03/03 dat 100%

+ Xay dyng va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chic, vién chac 06
nhiém vu da hoan thanh 6/6 dat 100%.

+ Cai céch tai chinh céng: 03 nhiém vu da hoan thanh 03/03 dat 100%
+ Hién dai hoa hanh chinh: 04 nhiém vu da hoan thanh 04/04 dat 100%
- Viéc xay dung va trién khai thyuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC nam:

Bénh vién da xay dyng va thyc hién K& hoach Tuyén truyén CCHC nam 2021
theo Quyet dinh so 168/QD-BVYHCT&PHCN ngay 02/4/2021 theo ndi dung tuyén
truyen ciia SO Y té va trién khai tuyen truyen qua cac buoi hop giao ban, goc truyen
thong va Website Bénh vién véi tén mién https://bvyhct-phcn.khanhhoa.gov.vn/.

- Cong tac kiém tra, giam sat:

Bénh vién da thanh 1ap Poan kiém tra cong tic CCHC theo Quyét dinh sb
66/QD-BVYHCT&PHCN ngay 25/02/2021 va xay dung Ké hoach sé 93/KH-
BVYHCT&PHCN ngay 26/02/2021 vé viéc kiém tra cong tac cai cach nim 2021;
ddng thai, phan céng nhiém vu cho tirng ¢ nhan trong cong tac kiém tra CCHC nim
2021 va da két hop voi Poan kiém tra Bénh vién kiém tra cac khoa, phong vé cong
tdc CCHC.

(Do tinh hinh dich bénh kiém tra cham hon so vé&i ké hoach dé ra ddu nim
nhung dén thoi diém bao cao da hoan thanh kiém tra cac khoa, phong 16/16 dat
100%), va c6 cong vin sd 676/BVYHCT&PHCN-KHTH ngay 12/11/2021 vé viéc
khic phuc nhiing han ché sau kiém tra CCHC.

- Cong tac bao cao CCHC dinh ky:

Bénh vién bao cao day du ding quy dinh: Bao cdo Quy I; 06 thang; Quy Il
(dang trien khai thyuc hién bao cao nam 2021)

2. Viéc trién khai thuc hién céng tac CCHC

a) Cai cach thé ché

- Viéc xay dung ban hanh quy hoach phét trién tong thé co quan, don vi:

Bénh vién da xdy dung va ban hanh quy hoach phét trién Bénh vién theo ké
hoach s6 600/KH-BVYHCT&PHCN ngay 19/10/2020.

- Viéc xay dung ban hanh ndi quy, quy ché co quan, don vi; quy ché phéi hop
hoat dong; thuc hién nhiém vu véi cac co quan, to chirc khac:

Bénh vién di xay dung ban hanh ndi quy, quy ché caa co quan, quy ché phdi
hop hoat dong, thuc hién nhiém vu cta Bénh vién véi cac co quan khac nhu:


https://bvyhct-phcn.khanhhoa.gov.vn/
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Quyét dinh s6 10-QB/CB ngay 03/4/2020 ctia Chi by Bénh vién Y hoc co tuyen
va Phuc hoi ghfrc‘néng ve€ Vi¢c ban hanh Quy ché lam viéc cua Chi bg, chi uy Bénh
vién Y hoc co tuyén va Phuc hoi chirc nang khoa XVI nhiém ky 2020-2022.

Ké hoach s6 484/KH-BVYHCT&PHCN-CAPVP ngay 29/10/2019 cua Bénh
vién Y hoc co truyen va Phyc hoi chire ndng va Cong an phuong Vinh Phudc ve vige
Phoi hop trién khai thuc hién Quy ché phoi hop gitra Cuc Canh sat quan Iy hanh chinh
ve trat tu xa hoi, B Cong an va Cuc Quan ly kham, chira bénh, Bo Y té trong cong
tac bao dam an ninh, trat tu tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

~ Quyét dinh s6 23/QD-BVYHCT&PHCN ngay 12/3/2019 vé viéc ban hanh Quy
ché phoi hop cong tac gitra Chinh quyen va boan thanh nién Bénh vién Y hoc co
truyen va Phuc hoi chirc nang.

- Viéc thanh Iap cac hoi déng chuyén mén, quy ché hoat dong caa céc hdi ddng
chuyén mon:

Bénh vién c¢d 5 Hoi dong chuyén mdn, cd Quyét dinh thanh lap do Giam dbc
bénh vién ky ban hanh:

+ Hoi d¢éng Quan ly chat lugng bénh vién

+ Hoi d¢éng Khoa hoc va cong nghé

+ Hoi dong Thude va diéu tri

+ Hoi dong Kiém soat nhiém khuan

+ Hoi dong Piéu dudng

~ Céc Hoi dong déu c6 Quy ché hoat dong cu the. Thanh vién Hoi dong va Quy
ché hoat dong cua Hoi dong dugc Kién toan, diéu chinh7 bo sung ngay khi can thiét,
phu hop vai tinh hinh thyc té vé nhan luc, hudng phat trién cua bénh vién.

- Viéc xay dung cac quy trinh chuyén mén, ky thuat:

Bénh vién da xay dyng cac quy trinh chuyén mon, ky thuat dang thyc hién tai
Bénh vién, dua trén cac huong dan cua B Y t€, cdc truong bai hoc Y duoc !(’rn ca
nugce va tinh hinh thyc te cua Bénh vién. Hang ndm Bénh vién khong ngung bo sung
cac ky thuat con thiéu, stra doi bo sung cac ky thuat da xay dung theo cap nhat méi.

- Viéc xay dung phuong an cai tién chat lugng cua co quan, don vi:

Bénh vién da xdy dung ké hoach s6 58/KH-BVYHCT&PHCN ngay
28/01/2021 vé viéc cai tien chat Iwgng bénh vién nam 2021.

- Viéc theo dbi thi hanh phap luat, noi quy, quy ché, quy trinh:

Bénh vién tricn khai theo Ké hoach s6 155/KH-BVYHCT&PHCN ngay
02/3/2021. Két qua qua 9 thang dau nam 2021, mtrc d6 tuén thu phép luat ndéi chung
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Vva tuan thu phép luat trong linh vuc y té clia co quan, timg ca nhan dén thoi diém hién
tai chua c6 ca nhan nao vi pham phai bi xtr ly ky luat.

b. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Viéc xay dung, céng khai cac quy trinh giai quyét céng Vviéc cia co quan:

+ Bénh vién xady dung cac quy trinh giai quyét cong viéc cua co quan, don vi
nhu: Quy trinh xur 1y van ban di - van ban dén theo Quyét dinh so 367/Qb-
BVYHCT&PHCN ngay 31/12/2020;

+ Quy dinh Phoi hop cdng téc giita cac chirc danh trong bénh vién theo Quyét
dinh s6 142/Qb- BVYHC&PHCN ngay 16/6/2015;

+ Quy ché thi dua, khen thudng theo Quyet dinh s6 184/QP-BVYHCT&PHCN
ngay 28/7/2020; Phan céng viéc giita Giam ddc va cac Pho Giam déc theo Quyét dinh
239/QD-BVYHCT&PHCN ngay 07/6/2021;

+ Quy ché chi tiéu noi bd, quan ly va sir dung tai san cong theo Quyét dinh s
11/QD-BVYHCT&PHCN ngay 11/01/2021.;

+ Quy ché dan cha theo Quyét dinh sé 10/QD-BVYHCT&PHCN ngay
11/01/2021,

o+ Quy’ché dan chu trong cbng tac dao tao can bg, vién chirc hang nam theo
Quyet dinh s6 177/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 12/7/2019;

+ Quy dinh bo nhiém, bo nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém va tuyén
dung vién chuc theo Quyet dinh s6 378/ Qb-BVYHCT&PHCN ngay 29/12/2017;

+ Quy ché xur ly don thw va giai quyeét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
theo Quyet dinh so6 42/ Qb-BVYHCT&PHCN ngay 07/02/2017;

+ Quy ché Vin hoa co so theo Quyét dinh s6 34/ QD-BVYHCT&PHCN ngay
06/2/2017;

+ Quy ché nang bac luong trudc thoi han theo Quyét dinh s6 30/12/2016; Quy
dinh tuyén dung vién chic theo Quyeét dinh s6 366/ Qb-BVYHCT&PHCN ngay
31/12/2020;

+ Quy trinh giai quyét thdi viéc theo Quyét dinh s6 393/ QD-BVYHCT&PHCN
ngay 01/11/2021...

- Viéc thuc thi cac giai phap don gian hda, hop ly hdéa cac quy trinh chuyén
mon, k¥ thuat, quy trinh nghiép vu, quy trinh tha tuc giao dich, phuc vu khach hang:

Bénh vién xay dung cac quy trinh nhu: quy trinh kham chira bénh (c6 BHYT
va khdng c6 BHYT) quy trinh sao ho so bénh an, quy trinh ra vién...

- Viéc cong bd cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cong viéc, giao
dich phuc vu khach hang:
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Bénh vién cong bb cong khai cac quy trinh, quy dinh giai quyét cong viéc tai
noi dé nhin, d& thiy, tai goc truyén thong, Website Bénh vién.

- Viée tiép nhan xu 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic ddi voi viée
giai quy€t cong viéc cua co quan, don vi:

Bé,nh vién trién khai xir ,1}'/ phan a:lnh, kién nghi cla ¢4 nhan, td chure ddi vai viee
giai quyeét cong viéc theo Quyet dinh so6 183/QD-BVYHCT&PHCN ngay 21/6/2017.

Két qua 9 thang dau nim 2021, théng qua hom thu gop y nhan duoc 01 thu
cam on, Budng day nong 1900-9095 khong ¢ cudc goi phan hoi, khong co phan anh
tai phong ti€p cong dan Bénh vién.

c) Cai cach t6 chirc b may

- Viéc kién toan chirc niang nhiém vy, quyén han, co cau to chic bo may cua
don vi; viéc sap xép to6 chic bo may, bo tri nhan su:

Bénh vién thuc hién chirc nang nhiém vu sap xép to chic bo may, bo tri nhan
su theo Quyet dinh s6 2212/Qb-UBND n‘géy 05/9/2012 cua UBND tinh Khanh Hoa
ve viéc thanh lap Bénh vién Y hoc co6 truyen va Phuc hoi chire nang Khanh Hoa.

- Viéc ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chirc cac phong, don
vi truc thudc: Bénh vién da xay dung va thuc hién Quy ché 1am viéc theo Quyét dinh
s6 308/QD-BVYHC&PHCN ngay 12/8/2021 cua Bénh vién Y hoc ¢ truyén va Phuc
hoi chic ning.

- Viéc xay dung dé an vi tri viéc 1am va trién khai thuc hién: Bénh vién da xay
dung dé an vi tri viéc 1am s6 462/PA-BVYHCT&PHCN ngay 22/10/2019 da trinh
SGY té.

- Quan 1y, st dung nguoi lam viée dang chuyén mén tuyén dung va dang quy
dinh.

- Ra soat, hoan thi¢n quy ché 1am viéc: Bénh vién thyc hién Quy ché lam viéc
theo Quyét dinh sé 308/QD-BVYHC&PHCN ngay 12/8/2021; Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua Bénh vién theo Quyét dinh sb 119/Qb-BVYHC&PHCN ngay
04/4/2018;

d) Cai cach ché a9 cong vu:

- Ra soat, bd tri cong chire, vién chire va thuc hién co cau ngach, hang theo vi
tri viéc lam:

H@ng nam, Bénh vién to chirc ra soat sb lugng, chét lugng do1 ngii vién chuec,
cac vi tri viéc 1am dé bo tri sap xép vién chirc phi hop véi chuyén méon duoc dao
tao, xay dung ké hoach diéu dong, luan chuyén trong Bénh vién ndam 2021, B4o céo
s6 679/BVYHCT&PHCN ngay 12/11/2021.

- Mirc d6 thuc hién co cau ngach vién chtrc theo vi tri viéc lam
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Bénh vién da phén cong 10 rang nhiém vu téi ting vién chac trong Bénh vién
trén co so churc danh ngach, dé an vi tri viéc lam va bang mo ta cong viéc, bao dam
khong bo s6t nhiém vy; tao sy chu dong cho vién chuc thuc hién nhiém vy; thuong
Xuyén kiém tra gidm sat viéc thuc hién.

- Viéc tuyén dung, sir dung va quan ly vién chic, ngudi lao dong:

~ Bénh vién xdy dung K& hoach s6 269/KH-BVYHCT&PHCN ngay 14/4/2021
v€ viéc phat trién nguoén nhan luc Bénhﬁ vién; KQ hoach tuyén dung s6 748/KH-
BVYHCT&PHCN ngay 29/12/2020 va to chire trién khai thyc hién theo quy dinh,
trong d6 xac dinh vi tri viéc lam, co cau vién chl'If: theo chirc danh nghé nghiép va sé
luong nguoi lam viéc tuwong ng. Béo cdo s6 304/BC-BVYHCT&PHCN ngay
04/5/2021 vé viéc Két qua xét tuyén vién chirc ndm 2020.

Hién nay, s6 giuong ké hoach duogc giao ndm 2021: S6 givong bénh diéu tri noi
trd 1a 270 giwong; so givong nai tri ban ngay 1a 300 giwong.

Nhan lyc: theo chi tiéu ké hoach giao 12 187 bién ché; tong sé nhan luc hién
nay: 217 ngudi, trong d6 185 bién ché va 32 hop dong lao dong (c6 05 hop dong theo
ND 68 chuyén qua).

- Viéc thyc hién quy trinh bo nhiém, bd nhiém lai:

Bénh vién t0 chire thyc hién quy trinh bo nhiém, bo nhiém lai d6i véi cac
chie danh Trudng, Phé cac khoa, phong theo hudng dan so 3197/HD-SYT ngay
07/11/2017 clia S Y te.

Két qua: Bo nhigm moi: 01 trudng khoa, 02 pho khoa, 01 Dicu dudng truong
khoa; Bo nhiém lai: 01 pho phong.

- Thuc hién danh gia cong chtrc, vién chuc:

Panh gia cong chuc, vién chie 1a can cir quan trong dé quy hoach, bo tri, st
dung cong chic, vién chirc; phuc vu cong tac dao tao, boi dudng, tinh gian bién ché;
bo nhiém, d¢ bat theo quy hoach va thuc hién chinh sach tién Iwong, dai ngd, khen
thuong, Ky luat cdng chac, vién chue...

~ Bénh vién xay dung Ké hoach s6 351/KH-BVYHCT&PHCN ngay 24/5/2021
vé viéc danh gia va phan loai céng chuc, vién chirc hang nam va to chuc thuc hién
theo ding quy trinh.

- Pao tao, bdi dudng cong chuc vién chic:

7 Ké hoach dao tao, bodi dudng cg’m b0, vién chirc can clr vao vi tri viéc lérp, tiéu
chuén cua ngach vién chuc, ti€u chuan chire danh lanh dao, quan ly va nhu cau xay
dung, phat trién nguon nhan lyc cia Bénh vién dong thoi phai cé tinh kha thi va phu
hop véi thuc té.
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Bénh vién di xay dung ké hoach sb 280/KH-BVYHCT&PHCN ngay
19/4/2021 dao tao bdi dudng vién chirc va nguoi lao dong nam 2021 va Ké hoach
282/KH-BVYHCT&PHCN ngay 19/4/2021 dio tao bdi dudng vién chic lanh dao
quan 1y nam 2021 va bao c4o vé S& Y té tai cong vin s6 595/BC-BVYHCT&PHCN,
ngay 15/10/2021.

- Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh:

Thuc hién Ké hoach s6 215/KH-SYT ngay 24/01/2017 cua S&'Y té, Bénh vién
xay dung Ké hoach s6 418/BC-BVYHCT&PHCN ngay 22/6/2021 vé trién khai Ké
hoach s6 215/KH-SYT ngay 24/01/2017 cua S¢ Y té vé viéc trién khai Ké hoach
10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua UBND tinh Khanh Hoa thuc hién Chi thi
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong co quan hanh chinh.

Bénh vién kip thoi trién khai nghiém tic Ké hoach vé tang cuong Chép hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va da c6 bao cdo vé€ S¢' Y t€ so 418/BC-BVYHCT&PHCN
ngay 22/6/2021 vé viéc Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh 6 thang dau nam
2021.

- Chuyén doi vi tri cong tac d6i véi cdng chic, vién chiac khdng giir chic vu
lanh dao, quan ly:

Chuyén dbi vi tri cong tac trong Bénh vién co lién quan dén viéc quan ly ngan
sach, tai san ctia Nha nudc, truc tiép tiép xdc va giai quyét cong viéc theo danh
muc cac vi tri cdng tac phai dinh ky chuyén doi vi tri 1am viéc cta ca nhan nham
chu dong phong ngtra tham nhiing.

Chuyén dbi vi tri cong tac nham nang cao trinh do chuyén mén va tao diéu kién cho
can bg, vién chirc dugc phat trién toan dién vé cac mat cong tac va phat huy nang luc,
so truong, chat lugng tham muru, dé xuat cua can bd & moi khoa, phong duoc tot hon.

Bénh vién xdy dung va t6 chic thuc hién theo Ké hoach sb 274/KH-
BVYHCT&PHCN ngay 14/4/2021 va Bao céo s 650/BC-BVYHCT&PHCN ngay
28/10/2021 vé viéc chuyén ddi vi tri cong tac d6i vé6i vién chire khong gitt chtc vu
lanh dao, quan 1y ctia Bénh vién Y hoc co truyen va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa.

- Cap nhat Kkip thoi théng tin can b, cong chuc, vién chic trén phan mém
Quan ly can b, cong chirc:

Bénh vién cd phan cdng can bo lam cbng tac cap nhat thong tin can bo, cong
chtic, vién chic trén phan mém Quan ly can bo, cong chac: Hién nay s vién chic
thudc Bénh vién duoc cap nhat thdng tin kip thoi, day du theo Bao céo s6 635/BC-
BVYHCT&PHCN ngay 19/10/2021 vé viéc ra soat két qua trién khai nhap liéu phan
mém quan ly CBCCVC.

d) Cai cach tai chinh cong
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- Viéc thuc hién quy dinh caa phép luat vé quan ly, sir dung ngan sach:

+ Bénh vién nop béo cdo quyét toan ding biéu mau va thoi han quy dinh.

+ Vigc thuc cong khai ngan sach: Bénh vién cong khai ngan sach qua viéc bao
cao so két hang quy.

+ Chap hanh dung cac quy dinh vé quan Iy ngan sach.

- Thuc hién danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu dé 1am cin CI’I‘Chi tra thu
nhép theo ti€u chi da quy dinh: Hang thang, quy cac khoa, phong, Hoi dong thi dua
khen thudng cua Bénh vién hop danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh theo quy dinh
trong quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi d¢ 1am can cu chi tra thu nhap theo quy dinh.

- Viéc trién khai thuc hién co ché hoat dong, co ché tai chinh: Béﬂh vién da
xay dung phuong én ty chu, tu chiu trdch nhiém veé tai chinh va da duogc cap trén phé
duyét, cu thé:

+ Phuong 4n ty chu, ty chiu tréch nhigm vé thyc hign nhiém vu, té6 chac bo
may, bién ch§ va tai chinh cta Bénh vién Y hoc co truyen va Phuc hoi chirc nang
Khanh Hoa s6 94/PA-BVYHCT&PHCN ngay 20/2/2020.

+ Quyét dinh s6 471/QD-SYT ngay 29/5/2020 ciia S¢ Y té ve viéc giao quyen
tur chu, tu chiu trach nhiém veé tai chinh doi véi Bénh vién Y hoc ¢o truyén va Phuc
hoi chiic nang giai doan 2020-2022.

- Viéc thyc hanh tiét kiém chi phi: khong dat theo ké hoach dau nim.

- Viéc thuc hién cong tac quan ly, stir dung tai san cong:

+ Bénh vién da ban hanh quy ché quan Iy, sir dung tai san cdng: Quyet dinh so
11/QD-BVYHCT&PHCN ngay 11 thang 01 nam 2021 vé viéc ban hanh Quy ché chi
ti{eu noi bo, quan ly va sur dung tai san cong cua Bénh vién Y hoc ¢o truyén va Phuc
hoi chiic nang Khanh Hoa.

+ Bao céo viéc quan ly, str dung tai san cong theo ding quy dinh.

- Viéc thuc hién tiét kiém chéng 1ang phi trong quan ly, s dung kinh phi cua
don vi:

+ Ngéy 01/6/2021, Bénh Yién ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién tiét
kiém chong lang phi nam 2021s6 370/KH-BVYHCT&PHCN.

+ Bénh vién thyc hién ddy du bao cdo dinh ky ding quy dinh
e) Hién dai héa nén hanh chinh:
- Vige trién khai sir dung, trao d6i vian ban dién tir; thu dién tir céng vu va chir
ky s0, hé thong bao c&o: Bénh vién thuc hién theo dung quy dinh.
+ 100% van ban dién tir do co quan phat hanh déu c6 chung thu sé cua co
quan.



9

+ 100% van ban di déu duoc gui duéi dang dién tir qua phan mém E-Office, trir
van ban mat.

- Viéc xay dung va quan ly sir dung Website:

+ Bénh vién tién hanh xay dung va ding ky Website Bénh vién voi tén mién
https://bvyhct-phcn.khanhhoa.gov.vn/

+ Ban hanh Quy ché hoat dong Website Bénh vién tai Quyét dinh s 134/Qb-
BVYHCT&PHCN ngay 21/7/2016.

‘ + COng khai tat ca cac quy trinh, quy dinh, van ban theo quy dinh va theo yéu

cau cua Lanh dao Bénh vién 1én Website Bénh vién.

- Viéc ung dung CNTT trong cac hoat dong cua don vi; tin hoc hoa cac quy
trinh cung cap dich vu:

+ Bénh vién tién hanh xay dung Phan meém Quan Iy bénh vién dé dap tmg day
du cac yéu cau trong céng tdc KCB cua Bo Y té, BHXH.

+ Hién tai Bénh vién c6 50 may vi tinh ndi mang Internet trang bi cho céc khoa,
phong bo phan lam viéc.

+ Quan ly danh myc thudc, dich vu ki thudt, vat tu y t€, tat ca thong tin hanh
chinh, thdng tin chi dinh thuoc, dich vu ki thuat, can 1dm sang cua tat ca cac bénh
nhan kham chira bénh tai Bénh vién.

+ Thuc hién gui dix liéu kham, chira bénh 18n cong giam dinh BHYT, tun tha
cong tac khdm chira bénh va thanh toan BHYT theo dung quy dinh.

+ Thuong xuyén kiém tra, bao tri, bao dudng h¢ thong mang ndi bo, méy tinh
tai co quan, kip thoi ngan chan, phong chong va khac phuc cac cugc tan cong vao hé
thong mang.

+ Bam bao an toan bao mat website Bénh vién; hop thu dién tir cong vu, thuc

hién theo ddi, ngin chin cac md doc tan cong theo cong van hudng dan cua So Y té
Khéanh Hoa.

+ Lap dat hé théng camera caa Bénh vién dé bao vé, theo déi an ninh trat tu
Bénh vién va hé thong camera cho khoa Kham - Hoi strc cap cuu.

+ Str dung phan mém Quan 1y van ban E-office, cac phan mém vé quan ly tién
luong, quan ly tai san Misa, phan mém Quan ly Can bo vién chue. ..

+ Huéng dan cac khoa phong nhap gidy ra vién, giay nghi 6m huong bao hiem
xa hoi va giay tom tat ho so bénh an trén cong BHYT.

+ Phéi hop véi céc khoa phong, by phan trong viéc trién khai xay dung phan
meém Quan ly bénh vién do Viettel cung cap.


https://bvyhct-phcn.khanhhoa.gov.vn/

10

- Viéc &p dyng Hé thong quan 1y chat luong dich vu y té va quan Iy chat luong
hanh chinh ( 1ISO): Bénh vién chua trién khai.

f) Tac dong cua cai cach hanh chanh

- Viéc t6 chuc khao sat mie @6 hai 10ng cua td chirc, cac nhan ddi véi su phuc
Vu Ccua co quan, don vi.

Bénh vién di ban hanh Quyét dinh sé6 10/QD-BVYHCT&PHCN ngay
16/01/2020 vé viéc ban hanh Quy dinh té chtc khao sat, danh gia hai 10ng cta ngudi
bénh va can bo vién chirc. Phong Diéu dudng thuc hién khao sat hai 10ng ngudi bénh
noi tri 1 quy/lan va ngudi bénh ngoai trd 06 thang/lan theo mau va phan mém cua Bo
Y té (qua khao sat ty 18 hai long caa can bo vién chuc 98,2%; nguoi bénh 99,16%).
Sau khi c6 két qua gai vé cac khoa, phong va T6 Quan Iy chat lugng.

- Viéc xay dung va thuc hién céc giai phap nang cao chit luong phuc vu tai co
quan, don vi

Trong nam, T6 quan |y chat luong da xay dung Ké hoach khic phuc sau khao
s&t hang quy. Ké hoach duoc chuyén dén cac khoa, phong lién quan. Céac khoa, phong
lien quan thuc hién chan chinh, sta chira, mua sim... dé phuc vu nguoi bénh nhiam
mang lai sy hai long cao hon.

I1. NHAN XET, PANH GIA
a) Uu diém

- Cong tac CCHC dat duoc nhiing két qua nhat dinh nho sy quan tam cua lanh
dao, sy chi dao cua Cap uy, Chinh quyén va cac doan thé, xem cong tac CCHC la
nhiém vu trong tam d¢ thtc day qua trinh phat tricn caa Bénh vién.

- Céc khoa, phong déu bam sat ké hoach CCHC cua Bénh vién dé thyc hién
dong bg, dat hiéu qua va dang tién d6 ke hoach de ra.

b) Han ché, ton tai va nguyén nhan

Do phl] trong vé chuy@n mdn nén cong tac chi dao trién khai thuc hién CCHC
cua mot so khoa, phong thuc hién con cham, chua quyét liét.

I11. KIEN NGHI: Khéng

Trén day la Bao cao viéc thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nam 2021 cta
Bénh vién Y hoc ¢6 truyén va Phuc héi chirc nang Khanh Hoa./.

Noi nhan:

- Nhu trén (VBDT);

- Ban Giam déc (VBDT);

- Cac khoa, phong (VBDT);
- Luu: VT, KHTH.

\ mwumﬂ j
LH&CNANG/Q 7

Boan Qufic Hing
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