SOY TEKHANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
VA PHUC HOI CHU'C NANG

S6: 641 /BC-BVYHCT&PHCN Khanh Hoa, ngay 09 thang 9 nam 2022
BAO CAO
Cobng tac cai cach hanh chinh Quy 111 nim 2022

Kinh gui: So'Y té Khanh Hoa

Can ctr Quyét dinh s6 73/QD-SYT ngay 21/01/2022 cua S¢' Y té Khanh Hoa vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022, Bénh vién Y hoc ¢6 truyén va
Phuc hoi chire nang Khanh Hoa xin bao céo viéc thuc hién cac noi dung cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) quy Il nam 2022 d3 hoan thanh 33/34 nhiém vu dat 97,1%
cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, quan ly diéu hanh viéc trién khai thwc hién CCHC

Ngay tir ddu nam 2022, Bénh vién Y hoc c¢6 truyén va Phuc héi chic ning
Khanh Hoa xay dung 08 nhi¢ém vu trong tam, trong quy Il ¢6 7/8 nhiém vu da hoan
thanh dat 87,5% ket qua cu thé nhu sau:

a) Nhiém vu hoan thanh

- Bénh vién da xdy dung va ban hanh Ké hoach CCHC nim 2022 theo Quyét
dinh s6 33/QD-BVYHCT&PHCN ngay 08/02/2022.

- Kién toan Ban chi ¢dao CCHC theo Quyét dinh s6 153/QDP-BVYHCT&PHCN
ngay 31/5/2022; phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Ban chi dao theo
Quyét dinh s6 231/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 28/6/2022; Ban chi dao CCHC Thuc
hién Quy ché hoat dong theo Quyét dinh sé 218/QP-BVYHCT&PHCN ngay
21/6/2022.

- Pau nam, Bénh vién d3 thanh 1ap Poan kiém tra CCHC nim 2022 theo Quyét
dinh s6 42/QD-BVYHCT&PHCN ngay 22/02/2022 va phan cong nhiém vy cho ting
thanh vién Poan kiém tra theo Quyét dinh sé 43/QD-BVYHCT&PHCN ngay
24/02/2022; xay dung va ban hanh Ké hoach s6 135/KH-BVYHCT&PHCN ngay
25/02/2022 vé viéc kiém tra cong tac CCHC nam 2022. Bén ngayl12/7/2022, Bénh
vién kién toan Poan Kiém tra CCHC nim 2022 theo Quyét dinh sb 249/Qb-
BVYHCT&PHCN va ban hanh Quyét dinh sb sira d6i, bd sung phan cdng nhiém vu
cho ting thanh vién Poan Kiém tra.
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- Thuc hién day da cac noi dung trong Quy ché chi tiéu noi bo theo Quyét dinh
s6 14/QD-BVYHCT&PHCN va Quy ché dan chu theo Quyét dinh sé 15/Qb-
BVYHCT&PHCN ngay 19/01/2022 cua Bénh vién Y hoc ¢ truyén va Phuc héi chic
nang Khanh Hoa ap dung cho nam 2022.

- Bénh vién da xay dyng va ban hanh Ké hoach s6 214/KH-BVYHCT&PHCN
ngay 19/4/2022 ve vigc tuyén truyen CCHC nam 2022 theo cac ni dung chi dao cua
So Y te.

- Bénh vién ban hanh Ké hoach s6 613/KH-BVYHCT&PHCN ngay 26/8/2022
vé viéc danh gia, xép loai chat luong vién chic nam 2022.

- Tong két cong tac CCHC nam 2022 (Lay tong két naim caa Bénh vién 2021).

b) Nhi¢m vu dang thuc hién:

Trong nam 2022, Bénh vién Y hoc C(f) truyén va Phuc héi chic ning Khéanh
Hoa c6 01/08 nhiém vu dang thuc hién, cu thé nhu sau:

- To chuc ty danh gid, cham diém Chi s6 CCHC caa Bénh vién nam 2022.

2. Cai cach thé ché

Bénh vién da thyc hién 04/04 nhiém vy trong ndi dung cai cach thé ché, dat
100%, chi tiét cu thé nhu sau:

- Xay dung dao tao phat tricn nguon nhan lyc Bénh vién nam 2022 theo Ké
hoach s6 174/KH-BVYHCT&PHCN ngay 28/01/2022 ve viéc dao tao phat trien
nguon nhan luc bénh vién nam 2022.

- Bénh vién da xdy dung Ké hoach s6 128/KH-BVYHCT&PHCN ngay
21/02/2022 vé viéc pho bién giao duc phap luat nam 2022.

- Ké hoach s6 127/KH-BVYHCT&PHCN ngay 21/02/2022 vé viéc theo dbi thi
hanh phap luat nam 2022.

- Bénh vién thucrhién ddi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh, ty cha tai
chinh theo Phuong an s6 13/PA-BVYHCT&PHCN ngay 11/02/2022,

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

Bénh vién da thuc hién 03/03 nhiém vu trong n@i dung c@i cach thu tuc hanh
chinh, dat 100%. Bénh vién xay dung cac quy trinh hham rdt ngan thoi gian cho doi
cua nguoi bénh thuc hién t6t phuong chdm “Thay doi phong cach phuc vu huéng toi
su hai long ngudi bénh” cu thé nhu:

+ Quy trinh kham bénh, chira bénh (c6 BHYT va khong c6 BHYT) theo Quyét
dinh s6 171/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 02/6/2022.

+ Quy trinh k¥ thuat xét nghiém nhanh phét hién chat gay nghién theo Quyét
dinh 203/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 14/6/2022.
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+ Quy trinh thanh toan vién phi theo Quyét dinh s6 220/QD-BVYHCT&PHCN
ngay 22/6/2022.

+ Quy trinh sao hd so bénh an.
+ Quy trinh ra vién.

- Bénh vién da xay dung Ké hoach sé 137/KH-BVYHCT&PHCN ngay
25/02/2022 vé viéc trién khai thuc hién Buong day néng nganh Y té nam 2022; dong
thoi ban hanh Quyét dinh 164/QD-BVYHCT&PHCN ngay 17/5/2022 vé viéc trién
khai thuc hién Buong day néng Bénh vién va Bao céo sé 316/BC-BVYHCT&PHCN
ngay 01/6/2022 két qua thuc hién duong day néng nganh Y té 6 thang dau nam 2022 ;

- Bénh vién stra d6i, bo sung Quy trinh tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan
anh cua nguoi bénh trong KCB theo Quyét dinh s6 165/QD-BVYHCT&PHCN ngay
31/5/2022 va Quyét dinh sé 169/QD- -BVYHCT&PHCN ngay 31/5/2022 Quy ché tiép
cong dan, tiép nhan xtr 1y, don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Pén thoi
diém bao cdo, hom thu gop ¥ khong c6 don thu nhung c6 01 cudc goi duong day
nong 1900-9095 vao ngay 26/8/2022 phan anh “kim chém dau va yéu cau doi kim
moi nhung béac si diéu tri bao trén cap sao thi dung vay”. Ngay khi bénh vién nhan
duoc phan hoi tir duong day nong cua By Y té, don vi da tién hanh xir tri theo ding
quy trinh. Ngay 29/8/2022, T6 tryc dudng day néng di xac minh su viée trao doi voi
nguoi bénh; ving cham ciru diéu trj 1a vung mat rat nhay cam, bénh vién c6 mot s6Y
s hd trg cham dang thuc hanh dé cap chung chi hanh nghé tai bénh vién nén k¥ thuat
cham chua tdt d& gay dau cho bénh nhan. Bénh vién chan chinh van dé trén va da gap
g0, giai thich. Bénh nhan dong y véi hudng xtr 1y ctia bénh vién: nhitng ving cham
nhay cam nhu vung mat s€ do Bac si YHCT thyc hién cham.

Bén canh d6, Bénh vién thudng xuyén ting cuong hoat dong ctia T6 Cong tac
xa hoi - Cham séc khach hang va Ban tiép don, hudng dan tai Khoa Kham bénh da
khoa dé hudng t6i su hai 10ng clia nguoi bénh.

4. Cai cach té chirc by may
Bénh vién da thyc hién 03/03 nhiém vy trong ndi dung cai cach to churc bo méay
dat 100%, cu thé nhu sau:

- Duy tri t6 chuc thuc hién Quyét dinh sé 2212/QD-UBND ngay 05/9/2012 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc thanh 1ap Bénh vién Y hoc co truyén va Phuc hoi
chtrc nang Khanh Hoa; Thuc hién Quy ché lam viéc cia Bénh vién theo Quyét dinh
sé6 37/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 06/02/2017 va Quyét dinh s6 252/Qb-
BVYHCT&PHCN ngay 12/7/2022 vé viéc ban hanh Quy ché té chic va hoat dong
cua Bénh vién; Quyét dinh sé 168/QD-BVYHCT&PHCN ngay 31/5/2022 Quy dinh
phdi hop céng tac giita cac chuc danh, chirc nang va nhiém vu cta cac khoa, phong
trong bénh vién; Quyét dinh sé 175/QD-BVYHCT&PHCN ngay 06/6/2022 quy dinh
thue hién chim cong bang dau van tay.
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- Nghiém chinh chap hanh quy dinh phan cip cong tac quy hoach, b6 nhiém
can bo; cdng tac tién lwong, thi dua khen thudng, ctr can bo di dao tao, bdi dudng.

- Bénh vién da xay dung Dé &n vi tri viéc 1am s6 462/DA-BVYHCT&PHCN
ngdy 22/10/2019 va trién khai cho Truéng cac bo phan ra soéat, xay dung bd sung
chtrc danh ¢ong viéc theo Bo tiéu chi Quan ly chat luong Bénh vién; mé ta vi tri viéc
lam cho ting chac danh. Ngay 14/7/2022, Bénh vién da xay dung danh muc Vi tri
viéc lam trinh S¢ Y té theo To trinh s6 474/TTr-BVYHCT&PHCN.

5. Cai cach ché dd cong vu

Bénh vién da thuc hién 6/6 nhiém vu Cai cach ché do cong vu dat 100%, cu thé
nhu sau:

- Bénh vién da trién khai xdy dyng D& an vi tri viéc lam sé 462/DA-
BVYHCT&PHCN ngay 22/10/2019 da trinh S¢ Y te.

- Tiép tuc to chirc thyc hién quy trinh bo nhiém, bo nhiém lai doi véi cac chic
danh Truong, Phé cac khoa, phong theo Huong dan so6 3197/HD-SYT ngay
07/11/2017 cua So Y te.

- Bénh vién da xdy dung Ké hoach s6 104/KH-BVYHCT&PHCN ngay
28/01/2022 vé viéc dao tao, boi dudng can bo vién chic va nguoi lao dong nam 2022.

- Bénh vién xay dung va trién khai Ké hoach s6 105/KH-BVYHCT&PHCN
ngay 28/01/2022 vé viéc chuyén doi vi tri cong tac doi vai vién chuc va nguoi lao
dong nam 2022.

- Xéy dyng Ké hoach s6 613/KH- BVYHCT&PHCN ngay 26/8/2022 vé viéc
danh gia, xép loai chat luvong vién chic va nguoi lao dong nam 2022.

- Bénh vién cd phan cong céan b@\lam pﬁng tac cap nhat thong tin can b, cong
chuc, vién chirc ngudi lao dong trén phan mém Quan ly can bg, cdng chuc: Hién hay
SO Vién chuc - nguoi lao dong thugc Bénh vién dugc cap nhat thong tin kip thoi, day
du, chinh xac.

6. Cai cach tai chinh céng

Ngay tir ddu nim 2022, Bénh vién da xay dung cai cach tai chinh cong gom 05
nhiém vu, da thuc hién 5/5 nhiém vu dat 100%, cu thé nhu sau:

- Bénh vién trién khai thuc hién quan Iy va su dyung tai san cong theo Quyét
dinh s6 14/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 19/01/2022.

- Trién khai Ké hoach tiét kiém chi sé6 358/KH-BVYHCT&PHCN ngay
10/6/2022.

- Xay dung Phuong an sé 13/PA-BVYHCT&PHCN ngay 11/02/2022 vé viéc
tu chu tai chinh.
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- Bénh vién da xay dung, ban hanh va trién khai Ké hoach s6 119/KH-
BVYHCT&PHCN ngay 15/02/2022 vé Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi nam 2022.

- Bénh vién cong khai thu chi tai chinh hang quy trén E-Office va trén Website
cua bénh vién.

7. Hién dai héa hanh chinh

Bénh vién da thuc hién 4/4 nhiém vu hién dai héa hanh chinh dat 100%, cuy thé
nhu sau:

- Trien khai va thyc hién giri va nhan van ban trén phan mém Quan ly van ban
E-Office, cac phan mém veé quan ly tién luong, quan ly tai san Misa, phan mém Quan
ly Cén b6 vién chue...

- Cac bao céo theo quy dinh déu dugc nhap vao hé thdng thdng tin béo cao So
Y te.
- Xéy dung Keé hoach s6 28/KH-BVYHCT&PHCN ngay 13/01/2022 vé viéc
cai tien chat Iuwong bénh vién nam 2022.

- Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 114/QD-BVYHCT&PHCN ngay
15/4/2022 Ban hanh Ké hoach Ung dung va phat trién cong nghé théng tin nam 2022.

8. Panh gia tac dong cong tac CCHC

C6 01 nhiém vu d3 hoan thanh, dat 100% cu thé nhu sau:

Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 224/QD-BVYHCT&PHCN ngay
27/6/2022 vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chuc khao sat danh gia hai long ngudi bénh
va nhan vién y te cﬁa,Bénh vién Y hoc co truyén va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa.
Trong quy vura qua ket qua khao sat danh gié hai long cua nguoi bénh dat 99,23% va
cua nhan viény te la 91%.

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Cong tac CCHC cia Bénh vién da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nho sy
quan tdm cua lanh dao, su chi dao cua Cap uy, Chinh quyén va cac doan thé trong
Bénh vién, xem cdng tdc CCHC la nhiém vu trong tdm cua Bénh vién.

- Céc khoa, phong déu bam sét ke hoach cai cach hanh chinh cia Bénh vién dé
thuc hién dong bo CCHC dat hiéu qua va dung tién do ké hoach deé ra.

2. Kho6 khan

- Do chl trong veé Qhuyén moén nén cong tac chi dao trién khai thyc hién cai
cach hanh chinh caa mét s6 khoa, phong thuc hién con cham, chua quyét liét.
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IIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH 03
THANG CUOI NAM 2022

- Tiép tuc chi dao cac khoa, phong trién khai thyc hién Ké hoach CCHC nam
2022 ban hanh theo Quyét dinh s6 33/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 08/02/2022 cua
Bénh vién Y hoc co6 truyén va Phuc hoi chire nang Khanh Hoa.

- Tiép tyc trién khai céc nhiém vu con lai trong 03 thang cudi nam 2022 dé thuc
hién tot phuong hudng, nhiém vu ké hoach CCHC nam 2022.

Trén day la bao cao cong tdc Cai cach hanh chinh Quy III nam 2022 cua Bénh
vién Y hoc co truyén va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa./.

Noi nhan: A

- Nhu trén (VBDT); ~f GIAM DOC

- Ban Giam déc (VBDT); K/BE.NH VIEN
- Céc khoa, phong (VBDT); / [ [ Y Hoc cd TRUYEN /
- Lwu: VT, TCHC. ( ( [
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