SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phc
VA PHUC HOI CHU'C NANG
Sb: 547 IBC-BVYHCT&PHCN Khanh Hoa, ngay 30 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy III nim 2021
Kinh gui: So'Y té Khanh Hoa

Cin cir Quyet dinh s6 30/QD-SYT ngay 30/01/2021 ciia S¢ Y té Khanh Hoa vé
Viéc ban h‘anh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2021, Bénh vién Y hoc co truyén
va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa xin b&o cao viéc thuc hién cac noi dung cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) Quy 1l nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, quan ly trién khai thuc hién

Ngay tir dau ndm 2021, Bénh vién da xay dyng va ban hanh ké hoach va mot so
van ban chi dao, hudng dan diéu hanh cac khoa, phong vé viéc trién khai thuc hién
cong tac CCHC nam 2021 gom 07 nhiém vu cu thé:

a) Nhiém vu da hoan thanh:

Tinh dén ngay 31/8/2021 Bénh vién Y hoc co truyén va Phuc hoi chirc nang da
thuc hién dugc 06/07 nhiém vu CCHC nam 2021 dat 85,71%, cu thé nhu sau:

- Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 57/QDP-BVYHCT&PHCN ngay
19/02/2021 ve viéc trien khai ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021.

- Bénh vién da xay dung va ban hanh Ké hoach s6 93/KH-BVYHCT&PHCN
ngay 26/02/2021 cua Bénh vién Y hoc o truyen va Phyc hoi chie néng ve viéc kiem
tra cong tac CCHC ndm 2021. (Do tinh hinh dich Covid-19 con dien bien phuc tap
nén chua tieén hanh kiém tra cong tic CCHC céc khoa, phong).

- Bénh vién da kién toan Ban chi dao CCHC theo Quyét dinh so 59/Qb-
BVYHCT&P]—ICN ngay 22/02/2021; Quyéto dinh 67/Qb-BVYHCT&PHCN ngay
25/02/2021 vé viéc phan cong nhiém vu cu thé caa tung thanh vién Ban chi dao.

- Quyét dinh s6 68/QD-BVYHCT&PHCN ngay 25/02/2021 vé viéc stra doi, bo
sung Quy che hoat dong cua Ban Chi dao CCHC va phan cong can bg 1am dau moi
phu trach cong tac trien khai thuc hién CCHC tai phong Ké hoach tong hop.

- Bénh vién xay dung K& hoach s6 351/KH-BVYHCT&PHCN ngay 24/5/2021
vé Vviéc danh gia xép loai vién chic nam 2021 va to chic thuc hién theo ding quy
trinh,



- Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 168/QD-BVYHCT&PHCN ngay
02/4/2021 vé vigc trien khai ké hoach Tuyén truyén CCHC. Theo do, trong quy Il
nam 2021, Bénh vi¢n da tuyén truyen cdng tac CCHC cho toan thé can b vién chuc
va nguoi lao dong vé Cﬁr]g tdc CCHC cua cap trén cling nhu cua Bénh vién, dac biét
trong cong tac Phong, chong dich Covid-19, cu thé nhu sau:

+ Pho bién cac cong van chi dao cta cac cdp qua mang nodi bd, phd bién trong
giao ban Bénh vién.

+ Niém yét cac noi dung lién quan vé CCHC tai gdc truyén théng cua Bénh
vién.

+ Tuy@n truyén trén Trang thong tin dién tir ciia Bénh vién.

b) Nhi¢m vu dang thuc hién:

- Bénh vién tiép tuc duy tri thuc hién quy ché thi dua, khen thuong theo Quyét
dinh s6 184/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 28/7/2020.

- Thuc hién quy ché dan chu theo Quyét dinh sé 10/QP-BVYHCT&PHCN
ngay 11/01/2021.

¢) Nhiém vu chura thuc hién

Xay dung Keé hoach tong két cong tic CCHC nim 2021 (long ghép trong Keé
hoach tong két nam 2021 caa Bénh vién).

2. Cai cach thé ché

Bénh vién da thuc hign 04/04 nhiém vu trong noi dung cai cach thé ché dat
100%, chi tiét cu thé nhu sau:

- Bénh vién da xdy dung ké hoach s6 280/KH-BVYHCT&PHCN ngay
19/4/2021 vé viéc dao tao, boi dudng can bo, vién chirc nam 2021.

- Benh vién da xay _dung ké hoach s6 87/KH-BVYHCT&PHCN ngay
22/02/2021 vé viéc tuy@n truyén gido duc van ban QPPL cua Bénh vién.

- P3 xay dung ké hoach s6 155/KH-BVYHCT&PHCN ngay 02/3/2021 vé viéc
Theo ddi thi hanh phap luat cua Bénh vién.

- Bénh vi¢n thuc hién d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh theo chi dao
cua So Y te.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

Bénh vién da thuc hién 03/03 nhiém vu trong noi dung cai cach thu tuc hanh
chinh dat 100%, cu thé nhu sau:

- Bénh vién xéy dung céc quy trinh nham rit ngan thoi gian cho doi cua nguoi
bénh thuc hi¢n t6t phuong cham thay doi Phong cach phuc vu huéng téi sy hai long
nguoi bénh, cu thé nhu sau:



+ Quy trinh kham bénh, chira bénh (c6 BHYT va khong c6 BHYT);
+ Quy trinh sao hd so bénh &n;

+ Quy trinh ra vién;

+ Quy dinh giai quyét céng viéc...

Cong bb cong khai cac quy trinh khdm bénh, chira bénh, quy dinh glal quyet
cdng viéc lién quan dén tha tuc hanh chinh, tai noi dé nhin, de thay, tai goc truyén
thong, trén trang Website Bénh vién.

- Bénh vién xay dung Quy ché xir 1y don thu kh1eu nai, t6 céo va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo Quyét dinh s6 42/QP-BVYHCT&PHCN
ngay 07/02/2017.

- Bénh vién trién khai xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic d6i véi
viéc gidi quyét cong viée theo thi tuc hanh chinh va cac quy trinh, kham bénh, chita
bénh theo Quyét dinh sé 183/QP-BVYHCT&PHCN ngay 21/6/2017 vé viéc ban
hanh Quy trinh tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan anh trong kham bénh, chita
bénh cua Bénh vién.

Két qua Quy IIT ndm 2021, hom thu gbp Y khong co don thu, duong day nong
1900-9095 khong c06 cudc goi phan hoi, khong c6 phan anh tai phong tiép cong dan
Bénh vién.

4. Cai cach to chirc by may
Bénh vién da thuc hién 03/03 nhiém vu trong noi dung cai cach thu tuc hanh
chinh dat 100%, cu thé nhu sau:

- Bénh vién nghiém chinh chap hanh quy dinh phan cap trong cong tac quy
hoach, bd nhiém cén bo; cong tac tién luong, thi dua khen thudng, ctr can bo dao tao,
bdi dudng.

+ Bénh vién phan cong cho Truéng cac bd phan ra soét, xay dung bd sung chic
danh cong viéc theo B tiéu chi Quan ly chat lwong bénh vién; md ta vi tri viéc 1am
cho tirng chuc danh.

+ DA kién toan chirc nang nhiém vu, quyeén han, co cau to chuc by méy cua don
vi: thuc hién gheo Quyeét dinh s6 2212/Qb-UBND qngay 95/9/2012 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thanh lap Bénh vién Y hoc co truyén va Phuc hoi chirc nang
Khanh Hoa.

- Bénh vién da xay dung va thyc hién Quy ché lam viéc theo Quyét dinh s6
37/QD-BVYHC&PHCN ngay 06/02/2017 cta Bénh vién Y hoc cO truyén va Phuc
hoi chirc nang.

- Bénh vién da xdy dung dé 4n vi tri viéc 1am s6 462/DA-BVYHCT&PHCN
ngay 22/10/2019 d trinh S¢' Y té.



5. Xay dwng va nang cao chat lweng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chiic
, Bénh vién da thyuc hién 05/06 nhiém vu trong noi dung xay dung va nang cao
chat luong doi ngil can bo, cong chuec, vién chac dat 83,3%; 01 nhiém vu chua trién
khai chiém 16,7% cu thé nhu sau:
a) Nhiém vu da hoan thanh

- Bénh vién té chure ra soat sO lugng, chat lwong d6i ngii vién chirc, cac vi tri
viéc lam dé bé tri sdp xép vién chirc phu hop voi chuyén mén duoc dao tao, xay
dung ké hoach diéu dong, luan chuyén trong Bénh vién nam 2021,

- Bénh vién t6 chirc thuc hién quy trinh bd nh1¢m~, bd ,nhlem lai ddi véi cac
chac danh Truong, Pho cac khoa, phong theo huéng dan s6 3197/HD-SYT ngay
07/11/2017 cua S6' Y té. Két qua: Bo nhiém méi: 01 Phé trudng khoa.

- Bénh vién da xdy dung ké hoach s 282/KH-BVYHCT&PHCN ngay
19/4/20201 veé viéc dao tao, boi dudng vién chirc 1anh dao quan ly nam 2021.

- D xdy dung ké hoach s0 274/KH-BVYHCT&PHCN ngay 14/4/2021 vé
viéc di€u dong chuyén doi vi tri cong tac o1 voi can bo vién chirc ndm 2021.

- Bénh vién c6 phan cong can bd lam cong tac cap nhat thong tin cadn bd, cong
chtrc, vién chure trén phan mém Quan 1y can bg, cong chirc: Hién nay so can bg, vién
chirc thudc Bénh vién duoc cap nhat thong tin kip thoi, day du.

b) Nhiém vu chura trién khai

Hudng dan va to chac thuc hién danh gia can bo vién chtc nguoi lao dong cho
cac khoa, phong (sé thuc hién vao Quy 1V/2021).

6. Cai cach tai chinh céng

Bénh vién da thuc hién OZ/OB nhiém,vu trong noi dqng cai cach tai chinh cong
dat 66,7%; 01 nhiém vu chua trién khai chiém 33,3% cu thé nhu sau:

a) Nhiém vu da hoan thanh

- Bénh vién da trién khai thyc hién nghiém viéc chip hanh quy dinh phép luat
vé quan ly, st dung ngan sach theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP dtng quy dinh.

+ Cong khai minh bach cac thong tin tai chinh nhu: Tién lwong, thu nhap ting
thém, cé&c khoan trich lap qu¥, cac khoan chi, thu..., thu tuc thanh toan tai chinh;

+ Cong khai gia cac dich vy kham, chita bénh, stra d6i bo sung Luat BHYT...

- Bénh vién da xdy dung, trién khai Phuong 4n s6 94/PA-BVYHCT&PHCN
ngay 20/02/2020 thuc hién co ché hoat dong, co ché tu chu tai chinh giai doan nam
2020 - 2022.

b) Nhiém vy chua trién khai

Bénh vién chua xay dung ké hoach tiét kiém chi phi hanh chinh 10% nam 2021
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7. Hién dai héa hanh chinh

Bénh viép da thuc hién 04/04 nhiém vy trong ndi dung hién dai nén hanh chinh
dat 100% cu thé nhu sau:

- Bénh vién tién hanh xay dung va dang ky Websitg: Bénh vién véi tén mién
https’://bvvhc'g—phcn.khanhhoa.qov.vn/. Ban hanh Quy ché hoat dong Website tai
Quyeét dinh s6 134/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 21/7/2016.

- Bénh vién tién hanh xay dung Phan mem Quan 1y bénh vién dé dap ung day
du cac yéu cau trong cong tac KCB cua Bo Y té, BHXH. Cong khai tat ca cac quy
trinh, quy dinh, vin ban theo quy dinh va theo yéu ciu cua Lanh dao Bénh vién 1én
Website Bénh vién. Thuc hién guri dir licu khadm, chita bénh 1én céng giam dinh
BHYT, tuan tha dung c4c quy dinh vé cong tic KCB va thanh toan BHYT.

- Trién khai sir dung, trao ddi van ban dién tur; thu dién tir cong vu va chit ky So
theo dung quy dinh. Str dung phan mém Quan ly véan ban E-office, cac phan mém vé
quan Iy tién lwong, quan ly tai san Misa, phan mém Quan Iy Can bo vién chiec..

- Duy tri, trién khai thuc hién H¢ thong quan ly chat lwong: Theo 89 tiéu chi
cia Bo Y té theo Ké hoach cai tien chat lugng Bénh vién nam 2021 s6 24/KH-
BVYHCT&PHCN ngay 16/01/2021.

IL. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Cong tac CCHC dat dugc nhitng két qua nhat dinh nho sy quan tam cua lanh
dao, su chi dao cua Cap uy, Chinh quyén va cac doan the, xem cong tac CCHC la
nhiém vu trong tdm dé thac day qua trinh phat trién caa Bénh vién.

- Cac khoa, phong déu bam séat ké hoach CCHC cua Bénh vién dé thyc hién

dong bg, dat hiéu qua va dang tién d6 ke hoach de ra.

- Cong téc quén ly, dao tao, boi dudng can by, vién chirc tiep tuc duoc cai tien
da gop phan nang cao cong tdc CCHC cua Bénh vién.,

2. Kho6 khan

- Do chd trong vé chuyén mdn nén cong tac chi dao trién khai thuc hién CCHC
caa mot so khoa, phong thuc hién con cham, chua quyeét liét.

- Cong té,c tuyén truyén, kiém tra, giam sat thyc hi¢gn CCHC cua Bénh vién c6
mat con han ché.

- Do dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh, cling anh
huong rat 16n téi cong tac CCHC cuia Bénh vién.


https://bvyhct-phcn.khanhhoa.gov.vn/

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
03 THANG CUOI NAM 2021

- Trién khai thyc hién chi dao cua S Y té vé cong tac CCHC va cac van ban
lién quan dén céng tac CCHC.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cdc nhiém vu ma 09 thang nim 2021 chua trién
khai thyc hi¢n theo ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 dugc xay dung theo
Quyeét dinh s6 57/Qb-BVYHCT&PHCN ngay 19/02/2021.

- Thuc hién kiém tra cong tac CCHC theo ké hoach 93/KH BVYHCT&PHCN
ngay 26/02/2021.

- Xay dung ké hoach tiét kiém chi.

- Hudng dan va t6 chtic danh gia CBVC.

- Nghién ctru dé xuat mo hinh sang kién cai tién cong tac CCHC.

- Tong két cong tac CCHC (1dng ghép véi tong két Bénh vién).

Trén day la Bao cao cong taic CCHC Quy Il nam 2021 va phuong

huéng trién khai ké hoach 03 thang cudi ndm ctia Bénh vién Y hoc ¢6 truyén va Phuc
hoi churc nang Khanh Hoa./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén (VBDT); =2N000 A A

- Ban Giam déc (VBDT); HQ GIAMDOC
- Céc khoa, phong (VBDT);
- Luu: VT, KHTH.

BENH VIEN
Y HoC ¢6 TRUYEN
VA PHYC HOI

“—" Lé Trong Quyén
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