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TINH KHANH HOA Péc lip - Tw do - Hanh phic
8$6:/0 /CT-UBND Khdnh Hoa, ngay /% thang 8 ndm 2015
CHIi THI

Vé viéc ting cwrong trach nhiém cia nguoi ding diu co quan hanh chinh
nha nwéc trong viéc thwe hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Cai cach thii tuc hanh chinh dugc Dang va Nha nude xdc dinh déy 1a mot trong
nhiing nhi¢ém vy trong tdm cia toan hé théng chinh tri va bd mdy chinh quyén céc
cap. Xac dinh vai trd, y nghia ctia cai cch thi tyc hanh chinh, hang ndm UBND tinh
d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao quyét liét, toan dién dé thyc hién t4t cong tac kiém
sodt tht tuc hanh chinh nhim dam bao dat muc tidu cai cach tht tyc hanh chinh trong
giai doan 2011 -2020.

Tuy nhién, qua két qua kiém tra cong téc kiém soét thit tuc hanh chinh (Doan
kiém tra cia UBND tinh; Dodn klém tra cia BO Tu phép trong ndm 2015) tai cdc co
quan, don vi cho thdy van con mét s6 Thu trudng co quan, don vi chua quan triét sau
sdc, chua quan tdm, chi dao, td chire thyc hién cong t4c nay nén van cdn ton tai, han
che nhu: nhén thirc chwa ding vé cdng tac kidm soat thi tuc hanh chinh (TTHC) din
dén viéc trién khai cong téc chua ddy db, chua toan dién theo ké hoach va cac vin ban
chi dao cua tinh; thyc hién viéc dénh gia tac dong clia dy thao vén ban quy pham phap
ludt ¢6 TTHC chwa ding quy dinh; chdm tham muu ban hanh quyet dinh cong bo tha
tuc hanh chinh; trong qué trinh giai quyet thit tyc hanh chinh con thu thém gidy 1o
ngoai ndi dung cdng khai, quy dinh; thoi gian giai quyét hd so con tré hen so Vi qu x \
dinh; thyc hién ra soat, danh gid TTHC chua ding quy dinh nén con mdt sé khé khar Z\% 3
vudng mic, bt cip trong qué trinh giai quyét TTHC, chua kip thoi dugce thao g& lan\ @ {q’é&
anh hudmg dén quén ly hanh chinh Nha nude, quyen va loi ich hop phép cua cé nhén, \fo '
t§ chic; cong tac tlep nhan phéan anh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh chua ding vdi
quy dinh; chua b tri kinh phi kiém soat TTHC, giai quyét ché d6 cho cén b truc tiép
thuc hién hoat dong kidm soat TTHC; viée trién khai nhitng bién phap dé khic phyc
han ché, ton tai chua dugc thuc hién nghiém tic ¢ mot s6 don vi dé dugc kiém tra nén
anh hudng dén cong tic ndy.

Pé chin chinh va khic phyc nhitng tdn tai néu trén, nhim dam bao hoan thinh
cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh trong thoi gian t6i trén dia ban tinh Khanh Hoa,
ting cuong trach nhiém cta nguoi dimg d4u trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc,
UBND tinh y8u ciu Thi truéng céc co quan chuyén moén thuéc UBND tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd nghiém ttc thyc hién va chi dao co quan, don vi,
can by, cong chire true thude thue hién nhitng ndi dung sau:




L T4 chitc tip huén quén triét cic van ban quy pham phap ludt vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh; vin ban chi dao diéu hanh, ké hoach ctia UBND, Chu
tich UBND tinh vé cbng tac kiém so4t thu tuc hanh chinh cho céc phong, ban, can bg,
cong chtrc cua co quan, don vi dé théng nhét vé& nhén thirc va ddng bd trong thuc thi
nhiém vu.

2. Chi dao thudng xuyén cén bd dAu mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai co
quan, don vi trong viéc tham muu xay dyng ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh,
theo d&i, d6n déc viéc thuc hién k& hoach dé lam co s& danh gia mirc 46 hoan thanh
cong viéc cia Phong, Ban, don vi tryc thude, can b, cdng chue, dé xuét khen thudng,
xir 1y trach nhiém cong vu kip thoi theo quy dinh cta phap ludt; chi ddng, tich cuc
phéi hop v6i S& Tu phép trong viée thuc hién cong tac kiém soat TTHC.

3. R soét céc vin ban quy pham phép luat d& tham muu cho UBND tinh ban
hanh ¢6 quy dinh thi tuc hanh chinh ma trong qua trinh x4y dung du thao chua thuc
hién hodc thuc hién chua ddy da viée kiém soat quy dinh TTHC theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 céia Chinh phii vé kidm soat th tuc
hanh chinh, Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu stra d6i, bd
sung mot sb diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh,
Thong tu sb 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 cla Bo truong B6 Tu phap Hudng
din viéc danh gia tac dong clia thi tuc hanh chinh va ra soat, danh gia thu tuc hanh

chinh.

4. Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh khi tham muu xay dung van ban
quy pham phép Iut c6 quy dinh thd tuc hanh chinh phai nghiém tic thuc hién viéc
d4anh gi4 tic dong cta thu tyc hanh chinh theo ding quy dinh. S& Tu phap c6 trach

. nhiém kiém sodt nghiém ngit viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh théng qua

viéc danh gia tdc dong, tham gia y kién, thdm dinh tht tuc hanh chinh trong dy théo
van ban quy pham phap luét.

5. Cac co quan chuyén moén thudc UBND tinh thuong xuyén cap nhat quyét
dinh cong bd thii tuc hanh chinh ctia B4 chii quén, vén ban quy pham phap luat co quy
dinh tha tuc hanh chinh vé [inh vuc quan 1y dé kip thoi tham muu Chi tich UBND
tinh cong b6 thit tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét ciia UBND tinh, cla S0,
UBND cép huyén, UBND chp x4, ¢am béo quyét dinh cong bb c6 hiéu luc cing ngay
c6 hiéu lyc ciia van ban quy pham phép luat ¢6 quy dinh TTHC, khong d8 tinh trang
hé so tiép nhén tai bd phan mot ctra khéc véi thanh phén hd so tai bang niém yét thu
tuc hanh chinh do 13i clia co quan chuyén mén thugc UBND tinh cham tré trong viéc
tham muu cho Chi tich UBND tinh cong bé.

6. Cong khai thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan va giai quyét tai
Bo phén tiép nhan va tra két qua cia co quan, don vi. T4 chirc viée tiép nhén va giai
quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh, nghiém cAm viéc tu dit thém quy dinh
vé thd tuc hanh chinh trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.




7. Co quan chuyén mén thugc UBND tinh, co quan giai quyét TTHC khi phat
hién, nhan dién quy dinh vé TTHC dang giai quyét ¢6 kho khan, vuéng méc, bt cap
thi kip thoi ¢é vin ban phan anh, kién nghi, d xufit giai phap giri vé UBND tinh (qua
S& Tu phép) dé téng hop, dua vao ké hoach ra soat don gian hoa TTHC theo ding
quy dinh ctia Thong tu s& 07/2014/TT-BTP nhim trénh tinh trang hd so gidi quyét
chém tré 13 do vudng mic, bét cip clia thé ché nhung co quan giai quyét khong phan
4nh, kién nghi, khong dé ra giai phap & quan ly.

8. Co quan thuc hién thi tyc hanh chinh phai niém yét dia chi tiép nhan, phén
anh kién nghi v& quy dinh hanh chinh, ghi 13 dia chi, sé dién thoai, Email cia Phong
Kiém soat thi tuc hanh chinh (S¢ Tu phép) dé cong dan, td chirc phan anh, kién nghi,
d4m bao cho ¢4 nhan, t§ chirc tham gia chung tay cai cach thi tuc hanh chinh.

9. M&i co quan don vi phai c6 trach nhiém cu thé hoa quy trinh giai quyét timg
tht tuc hanh chinh trong ndi by cta co quan trén co s& thoi gian giai quyét tha tuc
hanh chinh d& duoc Chd tich UBND tinh cng bd, dé dam bao thuc hién giai quyét,
tra két qua ding va trudc han; xay dung quy ché phdi hop giai quyét TTHC néu
TTHC c6 su phdi hop véi céc co quan khéc trén dia ban tinh.

10. T4 chirc, trién khai (mg dung dong bd phén mém mdt cira, mot ctra lién
thong do UBND tinh trang bi dé nhap liéu ho so tiép nhén va tra ket qua, phuc vu cho
viéc cong khai va kiém soat vé tinh hinh tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh.

11. S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém phdi hop véi S& Tu phép cép
nhat thuong xuyén thu tuc hanh chinh con hiéu lyc tai cac quyét dinh cong bd clia
Chu tich UBND tinh dé cong khai trén Cdng thong tin dién tir cta tinh ta0 iy an loi
nhit cho td chirc, c4 nhan trong va ngodi nudc tiép can quy dinh cla thigs % hanh
chinh, loai bé nhitng TTHC d4 hét higu lyc trén Cbng thong tin dién tir céia g
Tu phép cung cép danh muc thi tuc hanh chinh con hiéu luec, hét hisu 'a;,‘,,j’,_u Bdic
Quyét dinh cong bd ctia Chu tich UBND tinh cho S& Thong tin va TruyaH i
cap nhét 1én Cdng thong tin dién tir. By

12. B tri can bd, cong chirc c6 chuyén mon, nghiép vy phu hop yéu cau

cdng vi€e, coO phém chét dao dlrc tt, tinh thin trach nhiém cao trong cdng téc, cd tac
phong, thai do chuin muc, giao tiép tt v&i ¢4 nhan, td chic vao vi tri tiép nhan va trd
két qua; thyc hién vige chuyén d6i vi trf 1am vigc theo quy dinh cua phép luét.

Thi trudng co quan, don vi chi dao B9 phén tiép nhén va tra két qua thyuc hién
nghiém tic viée hudng din cho cong dén, t8 chirc hoan thién hd so bang phiéu huéng
dan tranh gay phién ha cong dan, t6 chirc phai di lai nhiéu 14n.

13. S& Tai chinh c6 trach nhiém huéng dn cc s¢, ban, nganh, UBND cp
huyén, UBND cap x4 trong viéc dyr toén, bd tri kinh phi kiém soat TTHC, giai quyét
ché @ cho cén bd tryc tiép thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo
dang quy dinh; tham muu cho UBND tinh b tri hop ly kinh phi kiém so4t thi tuc
hanh chinh cho S& Tu phap d& dam béo thyc hién nhiém vu gitip UBND tinh, Chu
tich UBND tinh vé cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh. A
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14. S& Tu phép pho1 hop v6i S& Néi vu va céc co quan ¢6 lién quan ting
cudng kiém tra cong tac kiém so4t tht tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi d€ kip
thoi phat hién nhing tn tai, bdo cdo UBND tinh ¢ giai phap va xt ly trach nhiém
theo tinh thin chi dao tai Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tuéng Chinh
phti nhdm nang cao hi€u qua, hidu lyc cua cong tac quan ly hanh chinh nha nué6c. S&
N6i vu tham muu UBND tinh dua két qua trién khai cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, cai cach TTHC vao ndi dung thi dua, khen thudng, bd nhiém, d& bat can b,
trong d6 quy dinh rd két qua cai cach TTHC 1a co s& dé xem xét mirc dd hoan thanh
nhiém vy hang ndm clia nguoi dimg dau, cip pho ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudce cac cp theo diing chi dao tai Chi thj s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu

tudng Chinh phu.

15. S& Tu phap pho1 hop véi So Thong tin - Truyén Théng, Béo Khénh Hoa,
Dai Phat thanh - Truyén hinh diy manh cong téc thong tin truyén thong vé cai cach
thl tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Thu trudng co quan chuyén mén thude UBND tinh, Chu tich UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd, cac co quan, t§ churc ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Chi thi
nay.

Giao Giam d6c S& Tu phép chiu trach nhi¢m truée Chu tich UBND tinh theo

d6i, kiém tra, dén dbc viéc trién khai thyc hién Chi thi, phdi hop véi Vin phong
UBND tinh dinh ky 06 thang bao céo tinh hinh, két qua thuc hién./.
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