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TiNH UY KHANH HOA
•

s6 12 -CTrlTU

DANG CQNG sAN VI~TNAM
Nha Trang, ngay 31 thang 3 nam 2017

CHUONG TRINH HANH DONG•
ti~p tyc th•••.c hi~n Nghj quy~t Trung ll'ong 5 (khoa X)

, . v~ ildy m~nh cai cach hanh chinh, nang cao hi~u I•••.c, hi~u qua
so NQI \IV KHANH HOA quan If nba nll'CYC

DEA 'N so., 3J..\'iiL .
Ngay,.05.i!JJFc ..

, ' x, ; Tri n khai Nghi quyet Trung uang 5 (khoa X) ve day m\lflh citi cach
Chuyen'................. ..", nang cao hi?u h,rc,hi?u qua quan Iy clla b(>may nha nuac, Tinh

uy dii ban hiuJh Chuang trinh hiuJh d(>ngs6 16-CTrlTU, ngay 12/10/2007 d~
liinh d(lO,chi d(lo t6 chuc tri~n khai th\lC hi?n tren toiuJ tinh. Sau gfuI 10 nam
th\lC hi?n, cong tac cai cach hilnh chinh dii co nhUng chuy~n bi~n tich c\lc.
Cong tac ki?n toiuJ t6 chuc b(>may, xay dvng vi tri vi?c lam; nang cao chilt
luqng d(>ingii ciuJ b(>,dIng chUc, vien chuc; cai each thu ll,lchiuJh chinh,
th\lC hi?n ca ch~ m(>tClla, m(>t.eua lien thong va hi?n d(li hoa hilnh chinh
dugc dily m\lflh, gop philn nang cao hi?u l\lc, hi?u qua quan ly nha nuac va
phl,lc V1,1 Nhan dan, Tuy nhien, trong qua trinh tri~n khai th\lC hi?n cac n(>i
dung, nhi?m V1,1 cai cach hilnh chinh vfu, con m(>ts6 h(lUch~ nhilt dinh.

Vi v~y, d~ hoan thilnh cac ml,lctieu cai cach hilnh chinh giai do(lU2016
- 2020 dii db ra, Tinh llYKMnh Hoa xay dvng Chuang trinh hilnh d(>ngti~p
ll,lcth\lC hi?n Nghi quy~t Trung uang 5 (khoa X) vb d&ym(lnh cai cach hilnh
chinh, nang cao hi?u l\lc, hi?u qua quiuJ Iy clla b(>maynha nuac sau:

L QUAN DIEM vA Ml)C TIEU

I-Quan ili~m
- Cong tac cai each hiuJh chinh phai d\it trong khuon kh6 cac quan di~m,

nguyen tilc vf; xay dvng h? th6ng chinh tri, d6i mai phuang thuc liinh d(lO
cua Dang; glin ch\it va phl,lc V1,1 yeu cAupMt tri~n kinh t~ - xiiMi, phl,lcVl,l
Nhan dan.

- Cai cach hilnh chinh phili dugc ti~n hilnh tUng buac vi'ing chlic, co
trQng tarn, th\lc hi?n d6ng b(>,di vao th\lC chlit; lliy S\l hili long cua nguiYi
diin, t6 chuc, doanh nghi?p lam thuac do chUy~u,

- PMt huy diin chU trong th\lC hi?n cai cach hilnh chinh, d~ cao trach
nhi?m clla nguiYidUng dAu clip uy, ca quan va S\l nling d(>ng,sling t(lO cua
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d(\i ngii can b(\, eang ehue, vien ehue; d6i mai phong each, phuang phap
lam vi~e; gfu, eai each hanh ehlnh vai vi~e thve hi~n nhi~m VV,eang V\lella
timg CC1 quan, dan vi, dia phuang.

2- Ml}c tieu
- Cang tae eM each hiu1hehlnh phai nhiim m\le tieu eMthi~n mai truimg

kinh doanh, nang eao nang IVee(lIlhtranh, hB trg va phat tri8n doanh nghi~p;
t(lOthu(in Igi eho nguui dan, t6 ehue, doanh nghi~p; ph\le V\lphat tri8n kinh
t~ - xa h(\i ella dia phuang.

- Dan gian bOathll t\le hiu1hehinh, giai quy~t h6 sa theo dllngqllydinh ..
va dung h(lO;dAym(lIlh thve hi~n lien thang cae thll tve hanh ehinli; tang tY .
I~ h6 sa duge ti~p nh(in, giai quy~t trve tuy~n a ea ba dp hiu1he111nh.Dam
biio mue d(\ hai long ella t6 ehue, ea nhan d(lt trIOn80% VaGnam 2020; cae
chi s6 nang Ive e(lOhtranh dp tinh (PCI), hi~u qua quan trj va hilnhehlnh
eang d.p tinh (PAPI) phai ehuy8n bi~n Heh e\Ie.

_Th\Ie hi~n hi~u qua vi~e tinh gian bien eh~, gfu, vai ki~n toan t6 ehue
b(\ may va tri~n khai d8 an vi tri vi~e lam; t(lOehuy8n bi~n m(lOhv~ eai each
eh8 d(\ eang VV,eong ehue; dAy m(lIlh eai each tai ehlnh eang va ti~p tve
hi~n d(li bOa n8n hiu1hehinh.

II. NHIJ;:MVI} VA mAr pJIAp
1- T"p trung ciii thi~n moi truimg kinh doanh va h6 tr,! doauh

nghi~p
- Phat huy dan eM trong vi~e xay d\IUg, ban hiu1h cae ea eh~, ehlnh

saeh ella tinh d8 eai thi~n moi truimg kinh doanh, nang eao nang l\Ie e(lnh
tranh va t(lOthu(in Igi eho nguiri dan, t6 ehue, doanh nghi~p.

- Bao dam S\I ph6i hgp va k~ thira trong hO(lt d(\ng ella cae ea quan,
khong thanh tra, ki8m tra eh6ng ebeo, trimg I~p; dam biio vi~e thanh tra,
ki8m tra khang qua 01 IAntrong nam d6i vai mBi doanh nghi~p, ea So' san
xu:1tkinh doanh.

- T6 ehue d6i tho(li vai doanh nghi~p, nha dAu tu, ea sa san xu:1tkinh
doanh It nh:1t02 Ifmlnam va xu ly co hi~u qua cae ki~n nghi theo dung thiim
quy~n; dAym(lOhxue ti~n dAutu, thuang m(li va hB trg doanh nghi~p.

- Cong khai toan b(\ cae quy dinh, ehlnh saeh; eM d(\ng eung dp thong
tin va huang dfut th\Ie hi~n quy dinh, ehinh saeh trIOncae kenh thong tin, t(lO
di~u ki~n eho nguui dan, t6 ehue, doanh nghi~p duge ti~p e(in d~ dang, d6ng
thai eang b6 r(\ng rai dia chi duimg day nong, tra lui nhanh cae phan anh,
ki~n nghi lien quan.
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2- T,p trung cal cach thli tyc h,mh chinh, dAy m"nh cung cap dich
vy ding tqrc tuy~n

- T(ip trung don giim hOa thll tJ.tchimh chinh tren cae linh \'\fC, lo"i bO
cac lo"i gi~y ta khong d.n thi~t, trimg uip.

- Th\lC hi~n lien thong cac tM t\lChimh chfnh, xac dinh ro trach nhi~m
clla ca quan d~u m6i va CCJ quan ph6i hqp, bAt d~u tic khau ti@pnh(in h6 sa
d@nkhi tra k@tqua.

_ Th\lc hi~n nghiem quy dinh v&CCJ ch@me;.tcua, me;.tcua lien thong;
,liing cuimg Ung d\lUg cong ngh~ thong tin, cung c~p tr1JCtuy@ndich V\l himh
c*nh cong t(ip trung, th6ng nh~t W me;.tdia chi tren m<'llg Internet. C\I th@:
Ca' quan, dan vi co tic 10% h6 sa trS h<'lltra len trong nam khong dugc x@p
h<'llgt6t v&k@tqua cai cach himh chinh, khong dugc cong nh(in danh hi~u
thi dua, khen thuang. Can be;.,cong chuc, vien chuc trS h<'lltren 10% h6 SCJ

trong nam khong dugc x@plo"i hoan thimh t6t nhi~m V\l tra len, d6ng thai
xem xet ky lu(it n@uco vi ph..,m. Toan be;.h6 sa qua h"n phili dugc liinh d"o
CCJ quan, don vi, dia phuong hyn I"i thai gian ro rang, chi hyn 01 Ik va xin
16ib~g van ban theo quy dinh.

3- Tl~p tyc ki~n toan t8 chU:chi;lmay chinh quySn dia phuong

_Ti@ptJ.tcra soat, hoan thi~n quy ch@lam vi~c clla CCJ quan himh chinh
cac c~p phil hqp vai yeu c~u quan Iy, di&uhilnh; tham muu xu Iy h6 SCJ, cong
vi~c dung va sam hon so vai thili h<'llquy dinh

_T(ip trung th\lC hi~n tinh gian bien ch@va CCJ c~u I",i de;.ingil can be;.,
cong chuc, vien chuc theo Nghi quy@ts6 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 clla
Be;.Chfnh trio Ti@ptJ.tcra soat, ki~n toan chuc nang, nhi~m V\l,quy&nh<'llva
CCJ c~u t6 chuc cac ca quan himh chinh, don vi S\l nghi~p cong l(ip theo
huaog tinh gQnd~u m6i, hoan thi~n vi tri vi~c lam, xac dinh hqp Iy bien ch@,
s6 nguai lilm vi~c. f)~y m(inh phan c~p theo quy djnh, chi d"o clla Trung
uang va b6 tri ngo6n I\lCtuong xUng d@dilm bito th\lC hi~n hi~u qua.

_ T(ip trung t"o chuy@nbi@nm"nh me t(li c~p chfnh quy&n CCJ sa, truac
h@tla ch@de;.,1&16i, tac phong lilm vi~c, ph\lc V\l Nban dan; neu cao trach
nhi~m giai trinh truac Nhan dan clla chinh quy&nca sa.

4- DAym"nh cal each ch~ di;lcong vy, cong chu-c
_ Ra soat, dimh gia hi~n tr<'llg can be;.,cong chuc, vien chuc; b6 tri I"i

theo yeu c~u vi tri vi~c lilm, tieu chuk chuc danh cong chuc, vien chuc va
th\lc hi~n d6ng be;.vai tinh gian bien ch@.Chi b6 tri can be;.,cong chuc, vien
chUc co dll nang l\lc chuyen mon, co d"o duc t6t, co ky nang va kinh nghi~m
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giao tiSp lilln vi~c t\'i b<)ph~ m<)t cua; danh gill vi~c th\fc hi~n chuc trach,
nhi~m V\l Mng nam dS khen thuOng; dua vao quy ho\'ch, uu tien d~ b\lt, b6
nhi~m, nang luong truac thiri h\lll nSu hoan thitnh xuat s~c nhi~m V\l.

- Nguiri dUng dfiu cac ca quan, don vi, dia phuong khong du'lc xSp lo\'i
hoan thitnh t6t nhi~m V\l tra len nSu xSp h\lllg kSt qua cai each hanh chinh
d\'t muc trung binh tra xu6ng; xu Iy trach nhi~m, dua ra khoi quy ho\'ch,

. di~u chuy~n, thay thS nguiri dUng dfiu nSu kSt qua cai cach hitnh chinh clla
don vi, dia phuong 03 nam lien Wc xSp h\lllg trung binh ho~c 02 nam lien
Wc x~p h\lllg ySu; t6 chilc ccr sa dang don vi do khong du'lc x~p lo\'i trong
s\'ch, vfrng m\lnh. Cac ca quan du'lc giao nhi~m V\l tharn muu, theo doi cong
tac cai each hitnh chinh phili d:1ym\'nh thanh tra cong V\l.

- Xay d\fng d~ an thi di~m dinh luqng hOa cong vi~c d~ lilln can cil phan
b6 ngan sach Mng nam va trung h\lll. Dinh luqng hoa kSt qua, hi~u qua th\fc
hi~n nhi~m V\l d~ xac dinh milc d<)hoan thitnh nhi~m V\l va phan lo\'i can b<),
cong chuc, vien chilc hang nam.

- Xay dqng, phe duy~t quy trinh va tieu chufrn dfiu ra d~ dao t\'o, b6i
duang can b<),cong chilc, vien chuc hi~u qua, tiSt ki~m, dUng m\lc dich quan
Iy. T~p trung cM y~u cho b6i duang kiSn thuc va ky nang theo chuc danh d~
nang cao niing suat, hi~u qua cong vi~c.

5- Ti~p tl}c diy m",nh cai cach tai chinh cong, bao dam sll cong
b~ng trong cung cAp, thl} h •••mg dich VI} cong thi~t y~u

- Tren ca sa dinh luqng hOa cong vi~c, tiSn hanh xay dvng tieu chufrn,
dinh muc d~ xac dinh dt,r toan ngan sach du'lc cfrp philt trung h\'n va hang
nam cho ca quan Mnh chinh. Th\fc hi~n thi di~m giao d\f toan ngan sach nha
nuac theo kSt qua th\fC hi~n nhi~m V\l g~n vai chi tieu trung h\lll cho cac ca
quan hitnh chinh, don vi S\fnghi~p cong I~p thu<)c tinh.

- KSt n6i lien thong trvc tuYSn thu chi, ngan sach, thanh toan di~n tu
gifra ca quan hitnh chinh, kho b\'c, ngan Mng d~ thu phi, I~ phi cac d[ch V\l
hitnh chinh cong trt,rc tuYSn milc d<)4 tra len.

- Cac ccr sa kham, chUa b~nh cong l(ip tir b~nh vi~n da khoa d.p huy~n,
phOng kham da khoa khu V\fCtra len d6i mai ccr ch~ ho\'t d<)ng theo 1<)trinh
dSn nam 2020 phili tv cM hoan toan v~ kinh phi. Rieng B~nh vi~n da khoa
02 huy~n Khanh Son, Khanh Vinh phfin dau tv cM khoang 60 - 70% kinh
phi chi thuOng xuyen tir ngu6n thu S\fnghi~p.

6- Xay dflDg chinb quy€n di~n tfr, bi~n d",i bOa n€n Mnb chinh
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- Dua Trung tam Dich Y\lhanh chinh cong trgc tuy~n cua tinh vao v(in
hitnh toitn di~n, d6ng b(\, hi~u qua. Di~ntU bOa, ti~n tai trgc tuy~n hoa toitn
b(\ cac giao dich trong n(\i b(\ hitnh chinh tinh va giua b(\ may hitnh chinh vai
ngum ditn, t6 chuc, doanh nghi~p; lien thOng co sa du li~u va phdn m~m ung
d\lIlg; giam itnhfit 60% van bitn, h6 so gifiy so vai hi~n nay ..

- Ap d\!ng h~ th3ng quitn Iy chfit lugng theo tieu chuAnqu3c gia TCVN
ISO 9001:2008 d3i vai toitn b(\ tM tvc hitnh chinh, g~n vai tin hQc hoa quy
trinh theo co ch~ m(\t cua, co ch~ m(\t cua lien thong.

III. TO CHUC Tm,rC HIeN

1- Cac cfip uy dang quitn tri~t Chuang trinh hitnh d(\ng nay d~n can b(\,
cong chuc, vien chuc, ditng vien; liiOhd(1o,chi d(1oxiiy d\rng k~ hO(1chcai
cach hanh chinh t(1idia phuang, dan vi; ki~m tra, giam sat vi~c th\fc hi~n
m\!c tieu va tac dQng cua cai cach hitnh chinh. Phitn cong cfip uy vien ph\!
tnich theo doi, liinh d(1o,don d3c cong mc cai cach hitnh chinh; th\fC hi~n
cong tac can bQ, danh gia can bQ, dang vien phai can cu vao k~t qua th\fC
hi~n cong tac cai cach hitnh chinh.

Nguiri dUng dilu cac co quan, dan vi trgc ti~p chi d(1Ova chiu trach
nhi~m v~ k~t qua, hi~u qua citi cach hitnh chinh. cfip pho cua nguiri dUng
dilu chiu trach nhi~m v~ vi~c t3 chirc th\fChi~n va k~t qua, hi~u qua cai cach
hitnh chinh trong ph(llIl vi chirc trach, IInh V\fCduQ'cphan congo

Cac co quan, dan vi trgc thuQc Trung uang t(li dia phuang phai tham
gia th\fc hi~n nhi~m Y\l cai cach hitnh chinh theo k~ hO(1ch,quy ch~ cua
UBNDtinh.

2- Ban T6 chuc Tinh uy chu tri, ph3i hqp vai Sa NQiY\Itham mUllBan
Thuirng Y\lTinh uy b6 sung, hoitn thi~n cac quy dinh, quy ch~ v~ ditnh gia,
phitn 10(1ican bQ, cong chuc, vien chirc, dang vien; C\!thll hoa n(\i dung cai
cach hitnh chinh trong cac tieu chi danh gia, phitn 10(1ican b(\, dang vien.

3- Uy ban Killm tra Tinh uy cM tri, ph3i hqp v6i cac co quan lien quan
tham mUll dua vi~c th\fc hi~n cai cach hitnh chinh vao n(\i dung Chuang
trinh killm tra, giam sat hitng nam cua Tinh uy.

4- Ban Can S\f ditng UBND tinh chi d(lo C\!thll hoa Chuang trinh hitnh
dQng vao k~ hO(lch cai cach hitnh chinh; thanh tra, killm tra vi~c th\fChi~n;
can cu k~t qua th\fChi~n cai cach hitnh chinh dll xet thi dua, khen thuirng va
th\fChi~n cong mc can b(\; chi d(lo cac sa, ngitnh, UBND cfip huy~n bao cao
tinh hlnh, k~t qua th\fChi~n theo ch~ d(\, t6ng hqp bao cao dinh kY.
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Le Thanh Qnang

Nai nhan:
- Bil Chinh tri (d~ b/e),
- TIui tu6ng Chinh phil,
- Van phOng Trung uong Dang,
- Van phong Chinh phil,
- Bil Nili V\l, Bil Tu phap;
- Cae huy~n, thanh, thi ily va dang ily tn,re thuile,
- Cae ban dang, ban can S\l dang, dang doan,
- Cae sa, ban, nganh, M~t tr(in, doan theltinh,
- Cae d6ng chi Tinh ily vien,
- LUll VPTU.

5- Uy ban Mi;ittr~ T6 qu6e Vi~t Nam tinh, cae t6 ehue ehinh tri - xii
h(\i xay d\ltlg k~ hO\leh, gi<\iphlip hang nam d~ cai each, d6i mai 1816i,
phuong thue lam vi~epM hgp vai nhi~mV\lehinh tri duqe giao.

6- Cae co quan tham muu Tinh uy, dang doan, dang uy tn,rethuQe,cae
huy~n, thi, thilnh uy dinh kYbao eao k~t qua thve hi~n v8 Ban Thuang V\l
Tinh uy (qua Van phOngTinh uy) trong thang 12himg nam theo quy djnh.

BAN CHAp HANH
BITHl1
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