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Sau 5 nam (2011-2015) trién khai thuc hién Chuong trinh tdng th8 cai céch
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 ban hanh kém theo Nghi quyét 30c/NQ-
CP ngay 08/11/2011 céia Chinh phu va Chuong trinh céi cdch hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doagn 2011-2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3377/QP-
UBND ngay 18/12/2011 ciia UBND tinh Khanh Hoa; cdng tac cai ciach hanh
chinh tinh Khanh Hoa d4 hoan thanh nhiéu muc tidu quan trong, gép phan truc
tiép thic ddy su phét trién kinh té - xa hi cta dia phuong.

Bén canh két qua dat dugc, cong téc cai cach hanh chinh cta tinh vin con
nhidu han ché, chua dép tng dugc yéu ciu va ky vong cua Nhén dén. Tha tuc
hanh chinh con ruom ra, phic tap, thiéu minh bach; ky lut, ky cuong trong hoat
dong coéng vu va tinh théin phuc vu Nhén dén cia mét bd phén cén bo, cong chuc
vién chirc chua cao. Cac chi s6 lién quan dn cai cach hanh chinh nhu: Chi sb
nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
cép tinh (PAPI), chi sé muc d6 hai 1ong (SIPS) déu chua cao, mirc @6 cai thién
chua dang ké.

Nhitng han ché, yéu kém trén xuit pht tir nhidu nguyén nhan, trong d6 chu
yeu 1a do ngudi dimg diu co quan, don Vl dia phurong nhén thirc chua ding mirc
vé cbng tac cai cach hanh chinh; khong nim ving muc tiéu, nhiém vy va giai phap
cai cach hanh chinh cta tinh; m6t sé co quan, don vi, dia phuong td chirc tr1en
khai khong nghiém tic, khong ding cac yéu cdu ctia Chinh pht v UBND tinh v&
cong tic cdi cch hanh chinh, nhét 14 trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi dan, tb chirc, doanh nghiép theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong;
gy kho khan cho ngudi dan, td chirc, doanh nghiép va su kiém tra, kiém soat cia
co quan nha nudc cép trén.

Dé hoan thanh t6t myc tiéu, nhiém vu Ké hoach cai céch hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2016-2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 3777/Qb-
UBND ngéy 25 théng 12 ndm 2015; UBND tinh yéu cdu c4c co quan, don vi, dia
phuong thuc hién triét dé cic ndi dung sau:

1. Tiép tuc quén triét va diy manh cOng tac cai cch hanh chinh, xem céng
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phuong; ghn v6i cong tac chuyén mon clia timg cn bd, cong chic, vién chic
trong thuc hién nhiém vy cong vy, gidi quyet cong viéc cho t6 chirc va cong dén.
Quéan triét va t6 chirc thuc hién nghiém tac Chi thi s6 17/CT-UBND ngay

22/12/2015 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng st dung céc hé théng thong tin
ding chung trong hoat dng cta co quan nha nudc tinh Khanh Hoa.

2. Nguoi dung d4u co quan, don vi, dia phuong tryc tiép chi dao, kiém tra
va chiu trach nhiém truée UBND tinh, Cha tich UBND tinh v& két qua thyc hién
cong téc cdi cch hanh chinh néi chung; va viéc thuc hign céc nguyén the, quy
trinh giai quyét thd tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong
néi riéng quy dinh tai Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cua
UBND tinh tai co quan, don vi, dia phuong minh.

X Iy nghiém minh cén bj, cong chitc, vién chirc chim tr&, nhiing nhiéu,
tiéu cuc, gy phién ha cho nguoi dén, t8 chirc, doanh nghiép trong qua trinh giai
quyét tht tuc hanh chinh.

Co quan, don vi, dia phuong nao c6 xép hang két qua cai cach hanh chinh
03 niam lién tuc muc trung binh, hodc 02 ndm lién tuc mirc yéu thi co quan c6
thAm quyén xem xét xir ly trach nhiém nguoi ding dau; cac co quan, don vi nay
khong duoc giéi thidu binh xét cac danh hiéu thi dua, dé nghi khen thudng thanh
tich cong tac hang nam.

3. Thuc hién 'dﬁy d, nghiém tic céc hoat dong tuyén truyén cai cach hanh
chinh theo K& hoach hang nim cia UBND tinh. Péy manh tuyén truyén cho ngudi
dan, t§ chic, doanh nghiép thuc hién gidi quyét thl tuc hanh chinh trén mang
Internet mirc 46 3 d6i vé&i nhitng thd tuc hanh chinh d& duoc cong bd.

4. T ngay 01/9/2016, tht ca cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tao
1ap hd so dién tir dy du, chinh x4c théng tin ngay ti dAu vao d8 thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong thong suét tir khi tiép nhén dén khi tra két qua;
dbng thoi thyuc hién viée xr ly, quén ly, Tuu trir trén phin mém mot cira dién tit
mét céch ddng bd. Toan b thong tin vé ngudi ndp hd so (bao gdm ca dia chi cu
tra, s& dién thoai, thu dién ti,...) phai dugc nhép vao phﬁn mém mdt cira dién tr
d8 luu trt, phuc vu cho vigc phat trién dich vu hanh chinh cdng truc tuyén trong
giai doan té1.

Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén, cép x4 tién hanh
ra sodt, bd sung trang thiét bi dé dap tmg yéu cau nay.

5. Céc s6, nganh dugc phan cong chu tri mot sé nhiém vy trong tim tai Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 — 2020; nhanh chong
hoan thanh ké hoach hogic d& 4n chi tiét, trinh UBND tinh (thong qua S& Noi vu
tdng hon, thAm dinh) trude 30/10/2016 dé triér kha? thuc hién.
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6. Giao S¢ Tu phép chi tri, phbi hop v6i S& Noi vu tham muu UBND tinh
chi dao céc 6, nganh, dia phuong x4y dyng phuong 4n don gian héa, cai cach thi
tuc hanh chinh theo hudng:

a) Ra sodt va ghép céc thi tyuc hanh chinh c6 1ién hé chit ch& véi nhau dé
cho phép giai quyét trén mot quy trinh, b sung vao danh myc quy trinh trén Phén
mém mdt cira dién tox; nguoi dan, to chirc va doanh nghiép chi ndp hé so mét 1an
8 giai quyét ddng thoi nhidu yéu ciu cong viéc.

b) Thyc hién cong khai co s& dit lidu c4c loai gidy t& 13 két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh ctia cc s6, nganh, dia phwong trén trang th6ng tin dién tir. Trén
co s¢ do, tham muu ban hanh quy ché str dung co so dit liéu két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dé thim dinh hd 50, khong yéu cau ngudi dan, td chirc, doanh
nghiép phai ndp tring 1ip c4c loai gidy 0, tai liéu vén 1a két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cic co quan hanh chinh tinh. Thoi gian thuc hién tir ngay
01/01/2017.

c) Thyc hién lién thong céc thii tuc vé quy hoach, diu tu, dat dai, tai chinh
vé dét dai, mdi truong, xdy dyung tir ngay 01/01/2017.

Sé Tu phap cht tri, phéi hop v6i S& Noi vu va céc co quan lién quan tb
chitc 14y ¥ kién, thAm dinh va trinh UBND tinh phé duyét dé trién khai ding tién
do néu trén.

7. S& Thong tin va Truyén thong trién khai cic gidi phap ddy manh tmg
dung cong nghé thong tin trong quéan Iy nha nudc, cai cich hanh chinh va gii
quyét thi tuc hanh chinh; bdo dam sy thong sudt ctia hé théng @8 thuc hién ing
dung hd so dién tir, hd so truc tuyén mirc d6 3 tré 1én va lién thong co so dit liéu
phuc vu don glan hoéa thu tuc hanh chinh cho ngudi dén, td chirc, doanh nghlep
Khén trrong trién khai img dung tin nhén tu dong thong bdo két qua giai quyét hd
so cho nguoi dan, t§ chirc, doanh nghiép qua mang di dong.

Chu tri don ddc, kiém tra, chiu trach nhiém thyc hién dy du cdc néi dung
di dugc phan cong tai Chi thj s6 17/CT-UBND ngdy 22/12/2015; xdy dyng ké
hoach tép trung bdi dudng, tap huén k¥ ning ung dung cong nghé théng tin, su
dung cac phén mém cho can bd, céng chic, vién chitc clia tinh tir nay dén nim
2020.

8. S& Néi vu ra soat, tham muu dua toan bd cic quy dinh, chi dao c6 lién
quan dén ci cach hanh chinh vao hé théng tiéu chi danh gid, xép hang két qua cai
cdch hanh chinh hang nim.

Chu tri, phoi hop véi cic co quan lién quan nghién cttu, tham muu Ban can
su Dang UBND tinh trinh Tinh Gy bd sung cac quy dinh li€n quan dén cdng tac
can b, chinh sach can bd trong viée chap hanh. diéu hash nhiém vu cal céch han!



chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

Ch tri, phbi hop véi cdc co quan lién quan nghién ctru, tham muu UBND
tinh quy dinh va hudng din danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu cta can b,
cong chic, vién chic két hop véi viée thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai
co quan, don vi, dia phuong minh.

9. P& nghi cap uy, Uy ban Mat trén T qudc Viét Nam va céc Doan thé
chinh trji x& hoi, nghé nghiép, céc nganh, c4c cAp tang cudng sy lanh dao chi dao,
kiém tra, gidm sét d6i véi cong tac cai cach hanh chinh; coi cbng tac céi cach hanh
chinh 13 nhiém vu chinh tri trong tam, thudng xuyén tai co quan, don vi, dia
phuong minh. Déy manh thuc hién quy ché dan chi co s&, néu cao trach nhiém
giai trinh d6i véi Nhan dan cta chinh quyén cép co so.

Chd tich UBND tinh yéu ciu Th trudng céc so, ban, nganh, Cha tich
UBND cép huyén, cép x4 t& chtrc quén triét Chi thi nay dén toan bd can b, cong
chtte, vién chirc; can b, cong chitc cép xa va khén truong t8 chirc thuc hién./.
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