SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
VA PHUC HOI CHUC NANG
S6:550/KH-BVYHCT&PHCN Khdnh Hoa, ngay09thang 8 nam 2022
KE HOACH

Trién khai thuc hién B§ chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit lwgng phuc vu
ngwoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuwe trén moéi trweomng dién ti

Thue hién Ké hoach sé 3023/KH-SYT ngay 23/7/2022 cta S6 Y té Khanh
Hoa vé viéc trién khai thuc hién B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng
phuc vu nguodi dan, doanh nghi€p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng
theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tir;

Bénh vién Y hoc cd truyén va Phuc hdi chuc nang Khanh Hoa ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién B¢ chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi truong dién tir, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tir dugc cong khai trén Céng Dich vu cong quéc
gia;

Nang cao chét luong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

II. NOI DUNG THUC HIEN

“Thuc hién viéc bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va xem x¢&t khen
thuong, xur ly ky luat can bg, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phu quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Pho bién Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng
theo tho1 gian thyc trén moi truong dién tir.

- Quan triét Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua
Tinh ty, Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh va Ké hoach cai
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cach hanh chinh tinh Khanh Hoa va nhiém vu ctia moi vién chuc trong vi¢e cai
cach hanh chinh;

- Trién khai, phd bién Ké hoach s6 10633/KH-UBND ngay 07/10/2020 cua
UBND tinh vé trién khai “Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030”; Quyét dinh sé 909/QD-UBND ngay 04/4/2022 ctua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach chuyén doi sb tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Cong khai cac quy dinh, cac ché do chinh sach, gid chi phi kham chira
bénh, chi dong cung cip théng tin va hudng din thuc hién quy dinh, chinh sach
trén cac kénh thong tin, tao diéu kién cho nguoi bénh, ngudi nha tiép can dé dang,
dong thoi niém yét dia chi duong ddy noéng, tra 10i nhanh cac phan anh, kién nghi
lién quan.

- Tiép tuc st dung tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac kham bénh,
chira bénh.

- Tiép tuc trién khai Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam theo chi dao cia Thu tudng Chinh phu, Ngan hang nha nuéc Viét Nam; tiép
tuc thuc hién thanh todn qua ngan hang ddi vai cce dich vu ctia Bénh vién.

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong chéng tham nhiing,
Luat Can b0, cong chuc, Luat Vién chuec.

- Pau tu trang thiét bi nang cao chét luong dich vu cong nham tao sy thuin
lo1, binh déng trong viéc kham bénh, chira bénh, giai quyét cac thu tuc hanh chinh
cho tat ca ngudi bénh va nguoi nha.

- Cur vién chirc tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh do chuyén mon, céac
k¥ nang trong giai quyét cong viéc hanh chinh va k¥ ning giao tiép.

Péi tuong tham gia hoc tap, phd bién: toan thé vién chirc va ngudi lao dong.

Hinh thtc tuyén truyén: qua giao ban tuin va trén mang ndi bo Bénh vién,
trang Fanpage Bénh vién.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Phong T6 chtrc hanh chinh tham muu Lanh dao co6 trach nhiém don dbc
viéc thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky bao céo két qua thuc hién 1én cép trén theo
quy dinh.

- Céc Khoa, Phong c6 nhiém vu phdi hop trong viéc trién khai Ké hoach
nay.
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Trén day 1a K& hoach trién khai thyc hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tr cua Bénh vién Y hoc cd
truyén va Phuc hoi chirc nang Khanh Hoa./.

Noi nhin: | GIAM POC

- Ban Giam déc (VBDT);
- Cac Khoa, Phong (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.
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